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l. ANTECEDENTES

1. Segun se desprende de la documentacién obrante en el expediente, el 22 de octubre
de 2024 la reclamante solicité al MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES, al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso d la informacién publica y buen gobierno® (en adelante, LTAIBG), la siguiente
informacién:

«Que ha tenido conocimiento de la existencia de los expedientes 2014/000978 y
2014/000979 publicados en el BOE n° 77 de 29 de marzo de 2014 (pdginas 14793
a 14795 desde el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, toda vez que
éste me indica que ya no llevan esa competencia y los archivos pasaron a su
departamento. En caso de que sea otro el departamento indicado le ruego que,
conforme a la normativa de procedimiento administrativo, remita la solicitud al
competente notificdndomelo a los efectos oportunos.
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3.

I
Solicita: Se le remita copia de la resolucién de los expedientes 2014/000978 y

2014/000979 citados anonimizando, en su caso, los datos personales que puedan
aparecer».

Mediante correo electrénico de 8 de noviembre de 2024, la Direccion General de
Clases Pasivas del Ministerio responde lo siguiente:

«En relacién con su escrito, no podemos trasladarle los expedientes que solicita,
puesto que no son objeto de informacién publica, de acuerdo con la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacidn publica y buen
gobierno.

Si desea obtener los expedientes, cuya titularidad corresponde a otra persona, debe
aportar la representacion que acredite que el titular de la pensién otorga su
consentimiento. Puede dirigir un escrito junto con la documentacidn, a la direccidn
que aparece mds abajo.

Este correo es de cardcter informativo y no vincula juridicamente a la
Administracién. Si desea contactar con Clases Pasivas, tiene a su disposicion el
siguiente buzén: https://w6.seg-
social.es/ProsalnternetAnonimo/OnlineAccess?’ARQ.SPM.ACTION=LOGIN&ARQ.S
PM.APPTYPE=SERVICE&ARQ.IDAPP=BZCOCONS».

Mediante escrito registrado el 8 de noviembre de 2024, la solicitante interpuso una
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, el
Consejo) en aplicacién del articulo 24° de la LTAIBG en la que puso de manifiesto
que:

«Que el pasado 22 de octubre de 2024 solicité a la administracion copia de
resoluciones concretas anonimizando los datos personales que pudieran contener.

Que hoy recibo correo electrénico que, a pesar de que no contiene los requisitos de
notificacién ni informa de los recursos que procedan, parece indicar que rechazan
mi solicitud porque consideran que no son informacién publica conforme a la Ley
de Transparencia.

Que al ser documentos generados por la administracién que constan en su poder
entiendo que constituyen informacién publica, salvo los datos personales que
puedan contener, en su caso, que solicito expresamente se anonimicen.
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Solicita: Se admita esta reclamacién contra la negativa de la administracién a
entregar la documentacidn solicitadan».

Con fecha 26 de noviembre de 2024, el Consejo trasladé la reclamacién al Ministerio
requerido solicitando la remisién de la copia completa del expediente derivado de la
solicitud de acceso a la informacién y el informe con las alegaciones que considere
pertinentes. El 13 de diciembre de 2024 tuvo entrada en este Consejo, junto al
expediente, escrito en el que se sefala lo siguiente:

«El articulo 13 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacidn publica y buen gobierno determina qué se entiende por informacién
publica: Se entiende por informacién publica los contenidos o documentos,
cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno de los
sujetos incluidos en el dmbito de aplicacion de este titulo y que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

De acuerdo con la Exposicién de Motivos de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacidn publica y buen gobierno: El capitulo Il
configura de forma amplia el derecho de acceso a la informacidn publica, del que
son titulares todas las personas y que podrd ejercerse sin necesidad de motivar la
solicitud. Este derecho solamente se verd limitado en aquellos casos en que asi sea
necesario por la propia naturaleza de la informacién —derivado de lo dispuesto en
la Constitucidon Espafola— o por su entrada en conflicto con otros intereses
protegidos. En todo caso, los limites previstos se aplicardn atendiendo a un test de
dafo (del interés que se salvaguarda con el Iimite) y de interés publico en la
divulgaciéon (que en el caso concreto no prevalezca el interés publico en la
divulgacidn de la informacidén) y de forma proporcionada y limitada por su objeto y
finalidad.

Asimismo, dado que el acceso a la informacion puede afectar de forma directa a la
proteccidn de los datos personales, la Ley aclara la relacién entre ambos derechos
estableciendo los mecanismos de equilibrio necesarios. Asi, por un lado, en la
medida en que la informacidn afecte directamente a la organizacién o actividad
publica del drgano prevalecerd el acceso, mientras que, por otro, se protegen —como
no puede ser de otra manera- los datos que la normativa califica como
especialmente protegidos, para cuyo acceso se requerird, con cardcter general, el
consentimiento de su titular.

Asimismo, dada la propia naturaleza de un expediente de reconocimiento de
pensidn, sélo pueden acceder al mismo, el propio interesado y las personas a
quienes haya otorgado representacion o se dé el consentimiento de su titular.
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I
Tampoco cabria remitir las resoluciones una vez anonimizadas, puesto que, si se
anonimizan todos los datos de un expediente de reconocimiento de pensidn, el

resultado es el texto genérico a partir del cual se elaboran las resoluciones de
reconocimiento de pension.

Por otro lado, la disposicién adicional primera de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacidn publica y buen gobierno establece las
regulaciones especiales del derecho de acceso a la informacidn publica: 1. (...) 2. (...)
3. (...) De acuerdo con este precepto, en los expedientes de acceso al archivo la
normativa que regula el acceso a los expedientes es la siguiente: o El articulo 105
b) de la Constitucidn: “(...)".e El articulo 13.h) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, dentro de
los derechos de las personas con las Administraciones Publicas, se encuentra la
proteccion de datos de cardcter personal, y en particular a la seguridad y
confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de
las Administraciones Publicas.

Segun estipula el articulo 4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, (...) la solicitante no
tiene la condicidn de interesada en el expediente.

Dada la naturaleza de los expedientes de reconocimiento de pensién, a la
solicitante se le indicé que recabara la representacion del titular de los expedientes,
de acuerdo con el articulo 5 Ley 39/2015, de 1 de octubre, (..) puesto que no
concurren en su solicitud los requisitos los requisitos de acceso obtencidn de copia
de los documentos contenidos en el procedimiento mencionado anteriormente,
establecidos en la Constitucidn o en las leyes, de conformidad con la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, |(...)

Por todo lo sefialado, se ruega se tengan en cuenta las alegaciones sefialadas para
la resolucidn

del expediente.».

Concedido trdmite de audiencia a la reclamante para que presentase las alegaciones
que estimara pertinentes; se recibié escrito el 19 de diciembre de 2024 en el que
sefala:

«Que recibidas las alegaciones de la administracién reclamada debe manifestar lo
siguiente:

1.- Que al contrario de lo que indica la administracién reclamada la documentacidn
solicitada se encuentra dentro del concepto de '"informacidn publica" al ser
documentos elaborados por la misma administracidn, y pueden ser remitidos previa
informacidn al ciudadano con las debidas reservas como anonimizacién de datos
personales.
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2.- Que los mismos no contienen ningun dato de los considerados como
"especialmente protegidos" que también alega la administracién como causa de
inadmision, por lo que no procederia.

3.- Respecto a que exista una normativa especifica para los casos de
reconocimiento de pensidn (que al parecer serd de eso el expediente ya que el BOE
no lo indicabal), no es cierto ya que se remiten a la normativa genérica de acceso a
expedientes por los interesados, en cuyo caso tendria derecho a acceso completo
al mismo, pero al no ser interesada la solicitante solo pide la resolucidn anonimizada
de los mismos, que no contendria datos personales de ninguno de los intervinientes
en el citado expediente. Légicamente los datos a anonimizar son solo los que
permitan identificar a las personas, como nombre, apellidos, direccion, etc. No el
objeto de la resolucidn en si.

4.- La administracion reclamada insiste, por su aplicacidn de la normativa genérica
(no especifica para estos expedientes) como la Ley de Procedimiento
Administrativo Comun o la Constitucion Espafola, en que debe acreditarse la
representacion de los interesados en los expedientes. Ante esta alegacién debo
insistir en que al ser documentos generados por la administracion publica cualquier
ciudadano debe poder acceder, anonimizando los datos personales que contenga,
a los mismos conforme a la normativa de transparencia.

Solicita

Se tenga en cuenta la respuesta a las alegaciones presentadas, sobre todo la
insistencia de la administracién reclamada en aplicar la necesidad de
representacidn que exige la normativa genérica de procedimiento administrativo
para los interesados en los expedientes, permitiendo la entrega de la
documentacidén conforme a la normativa de transparencia sin datos personales de
los afectados por el mismon».

FUNDAMENTOS JURIDICOS

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.2.c) de la LTAIBG? y en el articulo
13.2.d) del Real Decreto 615/2024, de 2 de julio, por el que se aprueba el Estatuto del
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Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, A.A.L%, el presidente de esta Autoridad
Administrativa Independiente es competente para conocer de las reclamaciones que,

en aplicacién del_articulo 24 de la LTAIBG®, se presenten frente a las resoluciones
expresas o presuntas recaidas en materia de acceso a la informacidn.

2. La LTAIBG reconoce en su articulo 12° el derecho de todas las personas a acceder a
la informacién publica, entendiendo por tal, segun dispone en el articulo 13, «los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacién de este titulo y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el gjercicio de sus funciones».

De este modo, la LTAIBG delimita el dmbito material del derecho a partir de un
concepto amplio de informacién, que abarca tanto documentos como contenidos
especificos y se extiende a todo tipo de “formato o soporte”. Al mismo tiempo, acota
su alcance, exigiendo la concurrencia de dos requisitos que determinan la naturaleza
“publica” de las informaciones: (a) que se encuentren “en poder” de alguno de los
sujetos obligados, y (b) que hayan sido elaboradas u obtenidas “en el ejercicio de sus
funciones”.

Cuando se dan estos presupuestos, el drgano competente debe conceder el acceso
a la informacién solicitada, salvo que justifique de manera clara y suficiente la
concurrencia de una causa de inadmision o la aplicacidon de un limite legal.

3. La presente reclamacién trae causa de una solicitud, formulada en los términos que
figuran en los antecedentes, en la que se pide acceder a la copia de las resoluciones
de dos expedientes administrativos identificados en un edicto publicado en el BOE,
anonimizando, en su caso, los datos personales.

4. El Ministerio reclamado respondid por correo electrénico a la interesada denegdndole
la informacién indicdndole que lo solicitado no tenia la condiciéon de informacién
publica, e instdndole, no obstante, para acceder a la misma que aportara
documentacion acreditativa de la representacién al tratarse de un expediente
administrativo de un tercero. Disconforme con la forma (correo electrénico) y el
contenido de la respuesta la interesada interpuso reclamacién ante el Consejo
solicitando su estimacién. En trdmite de alegaciones el Ministerio reclamado
manifestd que a un expediente de reconocimiento de pensidn, por su naturaleza, sélo

4 https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/07/02/615

Pdgina 6 de 10 Consejo de Transparencia y Buen Gobierno AAI
www.consejodetransparencia.es

NUmero: 2025-0303 Fecha: 17/03/2025

R CTBG



I
podian acceder al mismo el propio interesado y a quienes éste hubiera otorgado
representacion o consentimiento, sin que se pudieran remitir si quiera las

resoluciones anonimizadas, toda vez que en tales casos el resultado seria el texto
genérico a partir del cual se elaboran las resoluciones de reconocimiento de pensidn.

A mayor abundamiento alegé la existencia de un régimen especial del derecho de
acceso a la informacidn publica -ex disposicidn adicional primera LTAIBG- invocando
al efecto la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas (LPAC), insistiendo que se indicé a la solicitante que
recabara la representacion del titular de los expedientes, de acuerdo con el articulo
5 Ley 39/2015, para el acceso a la informacién solicitada. La interesada por su parte
se ratificé en su posicién solicitando la entrega de la informacién durante el trdmite
de audiencia.

5. Antes de entrar en el fondo del asunto, es pertinente examinar la adecuaciéon del
cauce empleado por la Administraciéon para dar respuesta a una solicitud de
informacién publica.

A este respecto, se ha de comenzar subrayando que el correo electrénico no es el
medio adecuado para dar respuesta una solicitud de acceso a la informacidén publica,
toda vez que, segun dispone el articulo 20.1 LTAIBG, «[l] a resolucién en la que se
conceda o deniegue el acceso deberd notificarse al solicitante y a los terceros
afectados que asi lo hayan solicitado en el plazo mdximo de un mes desde la
recepcion de la solicitud por el drgano competente para resolver. {...)».

En el presente caso la entidad reclamada no dictd resolucidn expresa sobre la
solicitud de acceso en el plazo mdximo legalmente establecido, sin que conste causa
o razén que lo justifique. Resulta obligado por tanto precisar que, si bien puede ser
una buena prdctica adelantar la contestacidn por correo electrénico en aras de la
celeridad de la respuesta, esta comunicacion no puede sustituir la obligacién legal de
dictar una resolucidn expresa con el contenido obligatorio exigido en el articulo 88 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPACAP) y proceder a su notificacién de conformidad
con lo establecido en su articulo 41.

Tampoco cabe considerar -como parece apuntar la entidad reclamada- que dicho
correo electrénico pueda considerarse como un requerimiento de subsanacion de la
solicitud, toda vez que conforme preceptua el articulo 69.1 LPAC, si la solicitud de
iniciacidn no reune los requisitos exigidos por la legislacion especifica aplicable -en
este caso, la LTAIBG- se requerird al interesado para que, en un plazo de diez dias,
subsane la falta o acompaiie los documentos preceptivos, con indicacidon de que, si
asi no lo hiciera, se le tendrd por desistido de su peticién, previa resolucién que
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deberd ser dictada en los términos previstos en el articulo 21; actuaciones éstas no
contenidas tampoco en el contenido de dicho correo.

En consecuencia, dado que, en este caso, no se ha observado ninguna de las
obligaciones expuestas, lo procedente legalmente seria, con cardcter general,
estimar la reclamacién con el fin de que la entidad requerida resolviera la solicitud de
acceso cumpliendo formalmente con lo establecido en el articulo 20 LTAIBG y los
articulos 21, 88y 41 LPACAP.

Ahora bien, como quiera que en este caso el Consejo cuenta con elementos de juicio
suficientes para dictar una resolucién sobre el fondo del asunto, procede, por razones
de economia procedimental y en garantia de los derechos de la interesada a obtener
una respuesta sobre su solicitud, resolver la reclamacién y dictar resolucién
clarificando la cuestidn controvertida.

. Por lo que concierne a la afirmacién de la entidad reclamada sobre la no condicidn
de informacién publica de lo solicitado, procede aclarar que, como este Consejo ha
subrayado en numerosas ocasiones, el derecho de acceso a la informacién publica
tiene por objeto en el ordenamiento espafol los contenidos y los documentos que
obren en poder de alguno de los sujetos obligados y que hayan sido elaborados o
adquiridos en el ejercicio de sus funciones —tal y como dispone el articulo 13 LTAIBG,
antes reproducido—. Por consiguiente, ninguna duda hay de que las resoluciones de
dos expedientes administrativos son informacién publica a los efectos del articulo 13
LTAIBG.

Sin embargo, el hecho de que se trate de informacién publica no comporta
automdticamente que la misma se haya de facilitar a quien lo solicite, pues el derecho
de acceso a la informacién publica, como cualquier otro, no es absoluto, sino que estd
sujeto a determinados limites constitucional y legalmente establecidos.

. En el presente caso, resulta indudable que las resoluciones solicitadas contienen
datos de cardcter personal. A este respecto, conviene recordar que, con arreglo a la
definicion contenida en el art 4.1 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 — Reglamento General de Proteccion
de Datos (RGPD)-, «toda informacién sobre una persona fisica identificada o
identificable» son «datos personales».

Pues bien, de entrada, no cabe descartar que en las resoluciones pretendidas figuren
datos pertenecientes a las categorias especiales reguladas en el articulo 9 RGPD,
gue gozan de una proteccién reforzada y cuyo acceso estd limitado a los supuestos
en los que se cuente con el consentimiento del interesado o (en algunos casos) esté
amparado expresamente por una ley (articulo 15.1 LTAIBG). Pero, en todo caso, aun
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cuando no se de esta eventualidad, la decisién sobre el acceso a resoluciones
administrativas que contienen datos personales ha de regirse por lo dispuesto en el
articulo 15.3 LTAIBG, segun el cual, «el drgano al que se dirija la solicitud concederd
el acceso previa ponderacién suficientemente razonada del interés publico en la
divulgacidn de la informacidn y los derechos de los afectados cuyos datos aparezcan

en la informacidn solicitada, en particular su derecho fundamental a la proteccidn de
datos de cardcter personal».

En este caso, la obligada ponderacién de derechos e intereses se inclina claramente
a favor de la garantia del derecho fundamental a la proteccién de los datos de
cardcter personal de los afectados, pues no se ha invocado ni se aprecia un interés
publico (ni privado) en el acceso que reuna el peso especifico suficiente para
prevalecer sobre los derechos de las personas cuyos datos se contienen en la
informacién solicitada.

Por otra parte, si bien es cierto que, como muchas veces ha subrayado este Consejo,
el hecho de que la informacidn solicitada contenga datos de cardcter personal no
justifica, por si mismo, una denegacion total del acceso, pues el principio de
proporcionalidad exige que, antes de adoptar una decisién que deje sin ningun
contenido el ejercicio del derecho se deberd examinar la posibilidad prevista en el
articulo 16 LTAIBG de conceder un acceso parcial, proporcionando la parte de la
informacién no afectada por el limite, en el presente caso, el acceso parcial carece de
sentido pues, como acertadamente indica el drgano requerido, si se anonimizan
todos los datos personales, el resultado es una mera plantilla («el texto genérico a
partir del cual se elaboran las resoluciones de reconocimiento de pension»). A este
respecto, conviene aclarar que la tarea de anonimizacién que seria precisa para
facilitar la informacién cumpliendo con la normativa de proteccién de datos
personales no se habria de limitar a la supresiéon de los datos «que permitan
identificar a las personas, como nombre, apellidos, direccidn, etc.», como apunta la
reclamante. Habida cuenta de que las personas afectadas estdn identificadas por la
publicacion en el BOE de sus nombres, apellidos y nimero de DNI, la anonimizacién
de las resoluciones exigiria eliminar todas las informaciones que les conciernan, pues
todas ellas son “datos de cardcter personal” de conformidad con la definicion del
RGPD antes reproducida.

8. En definitiva, no constando el consentimiento de las personas afectadas para
acceder al contenido de las resoluciones que les conciernen y, careciendo de sentido
el acceso parcial a la documentacién solicitada, se ha de proceder a desestimar la
reclamaciéon, sin que resulte necesario entrar a valorar las demds cuestiones
suscitadas por las partes.
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1. RESOLUCION

En atencidon a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede DESESTIMAR
la reclamacién presentada frente al MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y
MIGRACIONES.

De acuerdo con el articulo 23.17, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, la reclamacién prevista en el articulo 24
de la misma tiene la consideracidn de sustitutiva de los recursos administrativos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre®, de

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, directamente ante la Sala
de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, de conformidad con lo previsto
en el apartado quinto de la Disposicidn adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,

Requladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa®.

EL PRESIDENTE DEL CTBG

Fdo.: José Luis Rodriguez Alvarez
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