Resolucion 591/2020

S/REF: 001-044466
REF: R/0591/2020; 100-004147

Fecha: Ladefirma

reclamante: I

Direccion: _

Administracion/Organismo: Ministerio del Interior

Informacion solicitada: Tramitacion de citas para documentacidn y solicitudes de extranjeros

Sentido de la resolucion: Estimatoria

I. ANTECEDENTES

1. Segun se desprende de la documentacidn obrante en el expediente, el reclamante solicité al
MINISTERIO DEL INTERIOR, al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica v buen gobierno? (en adelante LTAIBG), con fecha 9 de julio

de 2020, la siguiente informacion:

Saber, de todas las comisarias de policia de la provincia de Barcelona, responsables de
tramitaciones de documentacion y solicitudes de extranjeros (TIEs, autorizaciones de regreso,
certificados UE), el numero de citas que efectivamente atienden respecto del mdximo de
capacidad que tienen asignado.

" https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887
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Se solicita conocer dicha capacidad total por dia/semana, por un lado, y capacidad de
atencion efectiva, por otro, de cada una de las comisarias de policia referidas.

Se solicita saber quién decide la capacidad (si cada una de las comisarias, o un drgano
concreto). Subsidiariamente, se solicita cualquier informacion disponible al respecto.

Subsidiariamente, se solicita informacion sobre a qué organismo debe pedirse averiguar la
capacidad de atencion, y la atencion efectiva, de dichas comisarias.

2. Mediante resolucidon de fecha 31 de julio de 2020, pero firmada el 11 de agosto, el
MINISTERIO DEL INTERIOR contesté al solicitante lo siguiente:

Una vez analizada la peticion este Centro Directivo ha resuelto inadmitir a tramite la peticion
conforme al articulo 18.1 e) de la Ley de transparencia, acceso a la informacion y buen
gobierno (LTAIPBG), al considerar que la misma presenta un cardcter abusivo no justificado
con la finalidad de transparencia de esta ley.

En este sentido, del contenido de la presente solicitud de informacion no se desprenden
elementos que puedan ser reconducidos a los fines establecidos en la Ley de Transparencia,
acceso a la informacion y buen gobierno, entendiéndose, por tanto, que es de aplicacion el
criterio interpretativo Cl/003/2016 de la LTAIBG que considera que una "solicitud NO
ESTARA JUSTIFICADA CON LA FINALIDAD DE LA LEY (...) Cuando tenga por finalidad patente
y manifiesta obtener informacion que carezca de la consideracion de informacion
publica de acuerdo con la definicion del articulo 13 de la LTAIBG.

A juicio de este Centro Directivo la concreta informacion que es objeto de solicitud no retne
las caracteristicas de informacion publica establecida al amparo de la LTAIBG, sino que mds
bien lo solicitado por el ciudadano podria encuadrarse en lo que el Real Decreto 208/1996, de
9 de febrero, por el que se regulan los servicios de informacién administrativa y atencion al
ciudadano califica como informacion administrativa en su articulo 1: "La informacidon
administrativa es un cauce adecuado a través del cual los ciudadanos pueden acceder al
conocimiento de su derechos y obligaciones y a la utilizacion de los bienes y servicios
publicos. La informacion encomendada a las unidades y oficinas a las que se refiere el
capitulo Il de este Real Decreto podrd ser general o particular”.
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Esta calificacion como informacion administrativa implica una diferenciacion respecto de la
informacion a cuyo acceso ampara la LTAIBG cuya finalidad es ciertamente diferente, motivo
por el cual la presente solicitud debe ser inadmitida.

3. Ante esta respuesta, mediante escrito de entrada el 10 de septiembre de 2020, el interesado
presentd, al amparo de lo dispuesto en el articulo 24 de la LTAIBG, una reclamacién ante el
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, con el siguiente contenido:

Pretendo someter a escrutinio la accion de los poderes publicos: saber si se estd
infrautilizando la capacidad de las comisarias en un contexto de saturacion de procedimientos
de extranjeria

Y pretendo conocer como se toman decisiones publicas y conocer bajo qué criterios actuan las
instituciones publicas: saber por qué hay policias que en vez de atender citas de extranjeria
estdn en la puerta vigilando, cuando ya hay otro policia o incluso dos mds controlando la
puerta; en su caso, si dichos policias no supiesen lo suficiente de extranjeria, se podrian
articular mecanismos para formarles, o incentivarles para ello...

Ruego al Consejo de Transparencia pida a la direccion general de la policia que me
proporcione la informacion solicitada: los ciudadanos tenemos el derecho de saber si no se
estd haciendo lo mejor posible para proporcionar citas de extranjeria en Barcelona, dados los
recursos existentes en los efectivos de policia en las comisarias, puesto que afecta a todas las
personas que viven en Barcelona su lentitud (empleadores, empleados, proveedores...). Que
haya medios limitados es comprensible. Pero que los medios limitados se desaprovechen es
inaceptable, o cémo minimo, de interés para la ciudadania, pues esta debe tener el derecho
de responsabilizar al politico que tenga competencias en la materia. “Someter a escrutinio la
accion de los poderes publicos”; espero y deseo que ustedes también consideren que lo que
propongo entra dentro de ese concepto.

4. Con fecha 11 de septiembre de 2020, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno remitid el
expediente al MINISTERIO DEL INTERIOR, al objeto de que se pudieran hacer las alegaciones
que se considerasen oportunas. En su respuesta a la solicitud de alegaciones, con entrada el
28 de septiembre, el indicado Departamento sefialé lo siguiente:

2 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a24
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Efectivamente, este Centro Directivo entiende que la informacion solicitada encuentra encaje
en lo que el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los servicios de
informacion administrativa y atencion al ciudadano califica como informacién administrativa
y no en el concepto de informacidn publica conforme a lo requlado en la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno (LTAIBG).

En este sentido, a pesar de considerar que la peticion del ciudadano es totalmente legitima (el
concepto de abusiva es el establecido en la LTAIBG), se entiende que la misma debe ser
derivada, como se comenta anteriormente, al dmbito de los servicios de informacion
administrativa y de atencidn al ciudadano.

No obstante lo anterior, se informa al ciudadano que las dificultades existentes en la gestion
de los tramites de extranjeria estdn motivadas por las circunstancias excepcionales derivadas
la alarma sanitaria decretada en nuestro pais por la expansion de la Covid-19 que derivd en la
declaracion del estado de alarma y, por ende, en el cierre temporal de todos aquellos servicios
de atencion directa al publico. El proceso de apertura de las diferentes Unidades de
Documentacion ha sido gradual y progresivo de acuerdo con lo establecido en el Plan para la
transicion hacia una nueva normalidad del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

En este sentido, la carga de trabajo acumulada y los cambios en los protocolos de atencion al
publico inevitablemente han producido una gran demanda de citas sobre todo en aquellas
unidades en las que el volumen de ciudadanos extranjeros residentes es mayor.

Ante esta situacion se han puesto en marcha toda una serie de medidas que han permitido
aumentar la ocupacion de los puestos de expedicion e incrementar el numero de citas
disponibles. Asi, en los ultimos meses, se ha aumentado de 92 a 124 las oficinas que disponen
de sistema de atencion mediante cita previa (de un total de 172) habiéndose incrementado la
produccion de Tarjetas de Identidad de Extranjeros (TIE) a nivel nacional en un 44,5 por ciento
en el mes de julio y un 61,3 por ciento en el mes de agosto de 2020, respecto de las
confeccionadas en los mismos meses del afio 2019.

En relacion con el numero de citas ofertadas y las efectivamente atendidas se informa que
estas dependen de cada oficina, y son puestas a disposicion de los ciudadanos, a través de la
sede electrdnica dependiente del Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica, en funcion
de los diferentes tramites a gestionar y del numero de funcionarios disponibles. En concreto en
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la provincia de Barcelona desde el dia 13 de julio se publican citas diariamente, en franjas
horarias aleatorias y a un mes vista.

Por otro lado, comoquiera que la presente solicitud de informacion es realizada, segun las
propias manifestaciones del ciudadano, con objeto “de someter a escrutinio la accién de los
poderes publicos al objeto de saber si se estd infrautilizando la capacidad de las comisarias en
un contexto de saturacion de procedimientos de extranjeria”, se le informa que el Defensor del
Pueblo estd llevando a cabo una investigacion de oficio sobre las medidas que la Jefatura
Superior de Policia de Catalufia estd llevando a cabo para garantizar la realizacion de los
tramites de extranjeria en las dependencias policiales de su demarcacion.

Se informa, por ultimo, que el problema de la gestion de la cita previa en materia de
extranjeria no depende tnicamente de esta Direccion General de la Policia. En este sentido, y
en el marco de la citada investigacion de oficio iniciada por el Defensor del Pueblo, la Alta
Institucion ha solicitado al Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica informacion
sobre la insuficiencia de medios personales y materiales de las Oficinas de extranjeria y le ha
formulado una Recomendacion junto con el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad
Social para que para que se “revise de manera urgente la aplicacion informdtica de la cita
previa de extranjeria de la Sede electronica de Administraciones Publicas, adoptando las
medidas técnicas necesarias para garantizar el derecho de los ciudadanos a solicitar y obtener
en tiempo y forma una cita.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir que el Ministerio del Interior ha cumplido
con el mandato legal de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, por lo que su actuacion ha de
considerarse conforme a derecho.

5. El 1 de octubre de 2020, en aplicacién del art. 82 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre?, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se concedioé Audiencia

del expediente al reclamante para que, a la vista del mismo, presentase las alegaciones que
estimara pertinentes en defensa de su pretensién. Transcurrido el plazo, no ha presentado
alegaciones, a pesar de haber recibido el requerimiento efectuado.

3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&p=20181206&tn=1#a82
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Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 de |la LTAIBG*, en relacién con el articulo 8

del Real Decreto 919/2014, de 31 de octubre, por el que se aprueba el Estatuto del Consejo

de Transparencia y Buen Gobierno®, la Presidencia de este Organismo es competente para

resolver las reclamaciones que, con caracter previo a un eventual y potestativo Recurso
Contencioso-Administrativo, se presenten en el marco de un procedimiento de acceso a la
informacién.

2. La LTAIBG, en su articulo 12°, regula el derecho de todas las personas a acceder a la
informacién publica, entendida, segun el articulo 13 de la misma norma, como "los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de
alguno de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de este titulo y que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones".

Por lo tanto, la Ley define el objeto de una solicitud de acceso a la informacion en relacién a
informacidn que ya existe, por cuanto estd en posesion del Organismo que recibe la solicitud,
bien porque él mismo la ha elaborado o bien porque la ha obtenido en ejercicio de las
funciones y competencias que tiene encomendadas.

3. En primer lugar, y en cuanto al fondo del asunto planteado en el presente expediente,
recordemos que la solicitud de acceso tenia como objetivo obtener informacidn estadistica
sobre las citas que se estan habilitando en las comisarias de policia de Barcelona en el marco
de procedimientos relacionados con lo que el interesado identifica como tramitaciones de
documentacion y solicitudes de extranjeros (TIEs, autorizaciones de regreso, certificados UE),

En su respuesta, la Administracién deniega la informacién al entender que lo planteado es
una cuestion ajena a la finalidad de la LTAIBG por cuanto considera que se incardina en el
Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los servicios de informacién

4 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#a24
5 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-11410&tn=1&p=20141105#a8
6 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a12
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administrativa y atencion al ciudadano’, que califica como informacién administrativa en su

articulo 1: "La informacién administrativa es un cauce adecuado a través del cual los
ciudadanos pueden acceder al conocimiento de su derechos y obligaciones y a la utilizacion
de los bienes y servicios publicos. La informacion encomendada a las unidades y oficinas a
las que se refiere el capitulo Il de este Real Decreto podrd ser general o particular”.

Es decir, a pesar de que el MINISTERIO DEL INTERIOR no cuestiona que el interesado pueda
conocer la informacion que solicita, si entiende que la base legal en la que ampara u peticién
es incorrecta. No obstante, de esta apreciacidn se deriva que el solicitante no obtuviera la
informacidn solicitada. Asi, no consta a este Consejo de Transparencia y Buen Gobierno que la
Administracién hubiera proporcionado al solicitante los datos requeridos siquiera al amparo
de la normativa que, a su juicio, seria la correcta.

Sentado lo anterior, podemos adelantar sin embargo que no compartimos el razonamiento
de la Administracion. A este respecto, debemos aclarar que la norma sefalada por la
resolucion objeto de la presente reclamacion, como recoge su Predmbulo, sirve para
actualizar y potenciar la organizacién, el funcionamiento y la coordinacion de los servicios
administrativos que centran su trabajo en las tareas de informacion y orientacién a los
ciudadanos y establecer el marco juridico de su actuacion, el contenido de su competencia, la
atribucion de funciones y el alcance de su responsabilidad en el ejercicio de aquéllas,
“conceptos que arrancan de los articulos 33 'y 34.1 de la Ley de Procedimiento Administrativo,
de 17 de julio de 1958. Estos preceptos citados no han constituido obstdculo para que,
respecto de la funcién de informacion administrativa a los ciudadanos, se haya producido la
evolucion exigida por los principios constitucionales y de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre
(...). Esta evolucion ha dado como resultado diversas experiencias en los ultimos afios, que el
presente Real Decreto viene a consolidar y sistematizar”.

Como se ha indicado, esta norma permite a los ciudadanos acceder al conocimiento de sus
derechos y obligaciones y a la utilizacién de los bienes y servicios publicos, objetivos que, a
nuestro juicio, difieren sensiblemente de los contenidos en la LTAIBG tal y como se expresan
en su Predmbulo: “La transparencia, el acceso a la informacion publica y las normas de buen

7 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1996-4997
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gobierno deben ser los ejes fundamentales de toda accion politica. Sélo cuando la accion de
los responsables publicos se somete a escrutinio, cuando los ciudadanos pueden conocer cémo
se toman las decisiones que les afectan, cdmo se manejan los fondos publicos o bajo qué
criterios acttuan nuestras instituciones podremos hablar del inicio de un proceso en el que los
poderes publicos comienzan a responder a una sociedad que es critica, exigente y que
demanda participacion de los poderes publicos.

Los paises con mayores niveles en materia de transparencia y normas de buen gobierno
cuentan con instituciones mds fuertes, que favorecen el crecimiento econémico y el desarrollo
social. En estos paises, los ciudadanos pueden juzgar mejor y con mds criterio la capacidad de
sus responsables publicos y decidir en consecuencia. Permitiendo una mejor fiscalizacion de la
actividad publica se contribuye a la necesaria regeneracion democrdtica, se promueve la
eficiencia y eficacia del Estado y se favorece el crecimiento econémico”.

En este sentido, recordemos que el propio art. 13 de la LTAIBG define informacion publica y,
por lo tanto, como el posible objeto de una solicitud de informacion, como aquel contenido o
documento que haya sido elaborado u obtenido por los sujetos incluidos en el ambito de
aplicacion de la norma. Y todo ello al objeto de alcanzar los objetivos y finalidades
perseguidos por la misma. Entre ellos se encuentran, como hemos visto, conocer los
procedimientos de actuacion de los Organismos publicos y garantizar la rendicién de cuentas
por las decisiones adoptadas. Por ello, en atencién al tipo de informacién que se solicita,
relativa a datos estadisticos sobre la prestacion de un servicio publico, consideramos que su
acceso queda plenamente amparado por la LTAIBG.

4. A continuacidn, y puesto que es el argumento al amparo del cual la Administracion ha
denegado la informacion solicitada, debemos analizar la aplicacién de la causa de inadmisién
prevista en el art. 18.1 e) al objeto de considerar, en su caso, que nos encontramos ante una
solicitud de informacidn de caracter abusivo.

En este sentido, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno emitid, en fecha 14 de julio de
2016, en virtud de las prerrogativas concedidas por el articulo 38.2 a) de la LTAIBG, el Criterio

Consejo de Transparencia y Buen Gobierno AAI
Pagina 8 de 13 Subdireccién General de Reclamaciones
www.consejodetransparencia.es

FIRMANTE(1) : JOSE LUIS RODRIGUEZ ALVAREZ | FECHA : 03/12/2020 13:54 | Sin accion especifica



Interpretativo n2 38, que delimita el alcance del concepto de solicitud de informacién que

tenga caracter abusivo, en los siguientes términos:

Respecto del cardcter abusivo de la peticion de informacion.

El articulo 18.1. e) de la LTAIBG asocia el cardcter abusivo de la solicitud a la condicion de que
la peticion “no esté justificada con la finalidad de la Ley”.

De este modo hay dos elementos esenciales para la aplicacion de esta causa de inadmision:

A) Que el ejercicio del derecho sea abusivo cualitativamente, no en sentido cuantitativo: el
hecho de que una misma persona presente un numero determinado de solicitudes no
determina necesariamente un ejercicio abusivo del derecho, y

B) Que el ejercicio del derecho pueda considerarse excesivo, es decir, cuando no lleque a
conjugarse con la finalidad de la Ley.

Asi, una solicitud puede entenderse ABUSIVA cuando se encuentre en alguno de los supuestos
o se den alguno de los elementos que se mencionan a continuacion:

Con cardcter general, en aquellos casos en que pueda considerase incluida en el concepto de
abuso de derecho recogido en el articulo 7.2 del Codigo Civil y avalado por la jurisprudencia,
esto es: “Todo acto u omisidon que por la intencion de su autor, por su objeto o por las
circunstancias en que se realice sobrepase manifiestamente los limites normales del ejercicio
de un derecho”.

Cuando, de ser atendida, requiriera un tratamiento que obligara a paralizar el resto de la
gestion de los sujetos obligados a suministrar la informacion, impidiendo la atencidn justa y
equitativa de su trabajo y el servicio publico que tienen encomendado, y asi resulte de acuerdo
con una ponderacion razonada y basada en indicadores objetivos

Cuando suponga un riesgo para los derechos de terceros.

Cuando sea contraria a las normas, las costumbres o la buena fe.

8 https://www.consejodetransparencia.es/ct Home/Actividad/criterios.html
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Se considerard que la solicitud estd JUSTIFICADA CON LA FINALIDAD DE LA LEY cuando se
fundamenta en el interés legitimo de:

Someter a escrutinio la accion de los responsables publicos

Conocer como se toman las decisiones publicas

Conocer como se manejan los fondos publicos

Conocer bajo qué criterios actuan las instituciones publicas

Consecuentemente, NO ESTARA JUSTIFICADA CON LA FINALIDAD DE LA LEY cuando:

No pueda ser reconducida a ninguna de las finalidades sefialadas con anterioridad y asi
resulte de acuerdo con una ponderacion razonada y basada en indicadores objetivos.

Cuando tenga por finalidad patente y manifiesta obtener informacion que carezca de la
consideracion de informacion publica de acuerdo con la definicion del articulo 13 de la LTAIBG.

Cuando tenga como objeto o posible consecuencia la comision de un ilicito civil o penal o una
falta administrativa.

Por su parte, los Tribunales de Justicia también han acotado la importancia de atenerse a la
finalidad de la norma cuando se solicita informacién publica.

Asi, la Sentencia en Apelacion de la Seccién Séptima de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo de la Audiencia Nacional, de 30 de mayo de 2019, dispone que “el objetivo de
la Ley no es el crear una base de datos juridica para su uso por profesionales a costa de la
utilizacion de importantes recursos humanos y materiales de la Administracion Publica y en
detrimento del normal desenvolvimiento de las funciones propias del drgano de que se trate”.

De igual forma, la Sentencia en Apelacién n? 34/2019, de la Audiencia Nacional, de 10 de
diciembre de 2019, argumenta lo siguiente:

“(...) si bien la Ley no exige que el solicitante de informacion razone el porqué de la solicitud,
los motivos por los que la solicita podrdn ser tenidos en cuenta al momento de dictarse la
resolucion. (...)
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Como ya sefiald la Sala en Sentencia de 30 de mayo de 2019, dictada en el recurso de
apelacion 1/2019,......una solicitud de informacion de estas caracteristicas, por su volumen,
extension, periodo de tiempo, identificacion y medios para instrumentar la peticion, ademds
de ocasionar una disfuncion manifiesta, no deja de ser un desiderdtum no acorde con el
espiritu y finalidad de la normativa de transparencia. Una solicitud de estas caracteristicas no
deja de ser una instrumentacion de la normativa de transparencia con una finalidad -cierto es,
ya se ha dicho, que la ley no exige motivacion, aunque si puede tenerse en cuenta- que,
repetimos, en criterio de la Sala no se acomoda al espiritu y finalidad de la norma, mds allg,
desde luego, de intereses puramente particulares.”

Entendidos dichos argumentos a sensu contrario, no podemos considerar que el solicitante
persiga una finalidad ajena a la Ley ni que el acceso a la informacidn que solicita exceda de las
labores ordinarias de gestion de los recursos disponibles y de plazos en los que se desarrollan
los procedimientos administrativos por los que se interesa el solicitante.

Por ello, en atencion a la naturaleza de la informacidn solicitada y su conexién, como ya
hemos afirmado, con la ratio iuris de la LTAIBG, en el presente caso, no se aprecia la
existencia de las circunstancias que permitiria aplicar la causa de inadmisidn invocada que,
recordemos, debe ser aplicada de manera restrictiva, coherente y proporcionada, puesto que
la regla general es la de facilitar el acceso a la informacién publica. En efecto, en este punto
no podemos dejar de recordar las conclusiones alcanzadas por el Tribunal Supremo en su
sentencia de 16 de octubre de 2017, dictada en el recurso de casacion n? 75/2017: “
Cualquier pronunciamiento sobre las “causas de inadmision” que se enumeran en el articulo
18 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, (...) debe tomar como premisa la formulacién amplia
y expansiva con la que aparece configurado el derecho de acceso a la informacion en la Ley
19/2013." (...) "Esa formulacion amplia en el reconocimiento y en la regulacion legal del
derecho de acceso a la informacion obliga a interpretar de forma estricta, cuando no
restrictiva, tanto las limitaciones a ese derecho que se contemplan en el articulo 14.1 de la Ley
19/2013 como las causas de inadmision de solicitudes de informacion que aparecen
enumeradas en el articulo 18.1".(...) sin que quepa aceptar limitaciones que supongan un
menoscabo injustificado y desproporcionado del derecho de acceso a la informacion. {(...)

Asimismo, la posibilidad de limitar el derecho de acceso a la informacion no constituye una
potestad discrecional de la Administracion o entidad a la que se solicita informacion, pues
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aquél es un derecho reconocido de forma amplia y que sélo puede ser limitado en los casos y
en los términos previstos en la Ley”

En definitiva, consideramos que la informacidn que se solicita, de cardcter puramente
estadistico, estd directamente relacionada con la prestacidon de un servicio publico y tiene
claramente la intencion de someter a escrutinio la accién de los responsables publicos y de
conocer como se toman las decisiones que afectan a los ciudadanos, en este caso, referida a
la tramitacion de los procedimientos instados por extranjeros y a la capacidad de la
Administraciéon- en este caso, de la Jefatura Superior de Policia de Catalufia- de atender a la
demanda en consideracién de los recursos disponibles y con base en una adecuada gestion de
los mismos.

Por lo expuesto, y basdndonos en los argumentos desarrollados en los apartados
precedentes, consideramos que no resulta de aplicacién la causa de inadmisién invocada y
que, en consecuencia, ha de estimarse la reclamacion presentada.

I1l. RESOLUCION

En atencidn a los Antecedentes y Fundamentos Juridicos descritos, procede:

PRIMERO: ESTIMAR la reclamacion presentada por _, con

entrada el 10 de septiembre de 2020, contra la resolucién del MINISTERIO DEL INTERIOR, de
11 de agosto.

SEGUNDO: INSTAR al MINISTERIO DEL INTERIOR a que, en el plazo maximo de 10 dias habiles,
remita al reclamante la siguiente informacion:

e De todas las comisarias de policia de la provincia de Barcelona, responsables de
tramitaciones de documentacion y solicitudes de extranjeros (TIEs, autorizaciones de
regreso, certificados UE), el numero de citas que efectivamente atienden respecto del
mdximo de capacidad que tienen asignado.

e Se solicita conocer dicha capacidad total por dia/semana, por un lado, y capacidad de
atencion efectiva, por otro, de cada una de las comisarias de policia referidas.
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e Se solicita saber quién decide la capacidad (si cada una de las comisarias, o un érgano
concreto). Subsidiariamente, se solicita cualquier informacion disponible al respecto.

e Subsidiariamente, se solicita informacion sobre a qué organismo debe pedirse averiguar
la capacidad de atencidn, y la atencidn efectiva, de dichas comisarias.

En el supuesto de que alguno de los datos solicitados no se encuentren disponibles con el
desglose requerido, la Administracién debera indicar expresamente y justificar debidamente
dicha circunstancia.

TERCERO: INSTAR al MINISTERIO DEL INTERIOR a que, en el mismo plazo maximo, remita a
este Consejo de Transparencia copia de la informacién enviada al reclamante.

De acuerdo con el articulo 23, nimero 1° de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, la Reclamacion prevista en el articulo 24 de la
misma tiene la consideracion de sustitutiva de los recursos administrativos, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre'®, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, se podra interponer Recurso
Contencioso-Administrativo, en el plazo de dos meses, ante los Juzgados Centrales de lo
Contencioso-Administrativo de Madrid, de conformidad con lo previsto en el articulo 9.1 c) de la

Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa®?.

EL PRESIDENTE DEL CTBG

Fdo: José Luis Rodriguez Alvarez

% https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a23
10 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&p=201510028&tn=1#a112
1 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-167188&tn=1&p=20181206#a9
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