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ASUNTO: Resolucion de Reclamacion presentada al amparo del articulo 24 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno

En respuesta a la Reclamacion presentada por i I B
I con entrada el 11 de octubre de 2016, el Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno, considerando los Antecedentes y Fundamentos Juridicos que se
especifican a continuacién, adopta la siguiente RESOLUCION:

|L ANTECEDENTES |

1. Segun se desprende de la documentacion obrante en el expediente N
I  Presentd, con fecha 14 de septiembre de 2016, al
amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre de Transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno (en adelante, LTAIBG), la siguiente solicitud
de informacién dirigida al MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL:

e El conjunto de instrucciones de reconocimiento del derecho a las
prestaciones por desempleo, contributiva y asistencial, asi como las
relativas a los programas RAI, PREPARA y Activacion para el Empleo.

2. Mediante resolucion de 4 de octubre de 2016, de la Directora General del
SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL, se le indico |

I o siguiente:

e De acuerdo con las letras b) y e) del apartado 1 del articulo 18 de la citada
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, se inadmitiran a tramite las solicitudes
de acceso a la informacion publica "referidas a informacion que tenga
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caracter auxiliar o de apoyo como la contenida en notas, borradores,
opiniones, resimenes, comunicaciones e informes internos o entre
6rganos o entidades administrativas" y las "relativas a informacion para
cuya divulgacion sea necesaria una accion previa de reelaboracion”,
respectivamente.

o Una vez analizada la solicitud, esta Direccion General considera que la
misma incurre en el supuesto contemplado en el parrafo anterior, toda vez
que la informacion elaborada por el SEPE, es de caracter auxiliar y dirigida
en este caso, a la gestion de las prestaciones por desempleo; informacion
que recoge aspectos como el tratamiento en las bases de datos, el
funcionamiento de las aplicaciones informaticas etc. Asimismo, se
esta elaborando una base de datos que recoja todos los criterios
pero destinada a los ciudadanos, para que el acceso a los mismos y
su consulta no genere dudas de interpretacion.

e En consecuencia, con fundamento en lo dispuesto en las letras b) y e) del
articulo 18.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacioén publica y buen gobierno, se inadmite a tramite la
solicitud de acceso a la informacion publica que ha quedado identificada en
el parrafo primero de esta resolucion

3. Mediante escrito de 10 de octubre de 2016 y entrada al dia siguiente, |
interpuso Reclamacién, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 24 de la LTAIBG, en base a los siguientes argumentos:

e Anteriormente el INEM tenia unos denominados "Manuales de
reconocimiento” que el SEPE ha ido actualizando y estan en diferentes
tomos, segun su contenido. El caracter de Manual de reconocimiento del
derecho lo establece en su obligatoriedad de cumplimiento para los
empleados publicos del SEPE. Son criterios sobre los diferentes aspectos,
ordenados en Manuales. El denominado "MANUAL DE RENTAS Y DE
RESPONSABILIDADES FAMILIARES" empieza de la siguiente manera:
"El presente Manual tiene por objeto analizar los requisitos de carencia de
rentas y de responsabilidades familiares establecidos en la normativa de
aplicacion, definiendo el concepto de unidad familiar a efectos del subsidio
por desempleo y determinando qué rentas y como han de computarse, asi
como su imputacion personal y temporal. Ademas se estudian los demas
aspectos relacionados con estos requisitos, como son las consecuencias
derivadas de su incumplimiento temporal y de la omision del deber de
comunicar dicha circunstancia a la Entidad Gestora". Es un libro de 160
paginas ya absolutamente elaborado.

e Como este manual, que yo tenga conocimiento, hay otros que versan
sobre la situacion legal de desempleo; las peculiaridades de la proteccion a
fijos discontinuos, a los trabajadores agrarios por cuenta ajena, o la renta
agraria para los eventuales agrarios; el manual de rentas, de control de
prestaciones o del procedimiento sancionador; la incidencia del ingreso en
prisién y posterior liberacion; los despidos colectivos, las suspensiones de
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contrato y reducciones de jornada; la salida al extranjero de los
beneficiarios de prestaciones; los manuales especificos de la Renta Activa
de Insercion, del PREPARA o del Programa de Activacion para el Empleo;
el procedimiento de tramitacion de las prestaciones por desempleo; los
manuales sobre los diferentes tipos de subsidio y sobre la prestacion
contributiva.

e Todos ellos estan ya elaborados y suponen el criterio de reconocimiento
que deben seguir los trabajadores del SEPE ante las diversas
circunstancias que se dan en las diferentes prestaciones. Por poner un
ejemplo: EI PREPARA considera, en sus instrucciones, que el afio a
efectos del célculo de la antigledad, es de 360 dias mientras que en el
Programa de Activacion para el Empleo es de 365 dias. Esta afirmacion
obviamente condiciona el reconocimiento del derecho a un programa que
conlleva una "ayuda" econémica para un desempleado.

e En la actualidad tanto la Agencia Tributaria como la Seguridad Social
publicitan sus manuales. El SEPE, pese a estar obligado a hacerlo desde
el 10 de diciembre de 2014 (Disposicion final novena de la Ley de
Transparencia) continda sin hacerlo. Es por ello por lo que reclamo contra
la decision de SEPE de no facilitarme los manuales de reconocimiento
porque ya estan elaborados y no son, como puede observar el Consejo al
analizarlos si se los requiere al propio SEPE, instrucciones de
mecanizacion sino de reconocimiento. Por ello no cabe ninguna de las dos
causas alegadas. b) y c¢) para inadmitir mi solicitud de informacion.

e Los manuales solicitados estdn dentro del concepto establecido en el
articulo 7.a que obliga a "publicar las directrices, instrucciones, acuerdos,
circulares o respuestas a consultas planteadas por los particulares u otros
6rganos en la medida en que supongan una interpretacion del Derecho o
tengan efectos juridicos". Estos manuales solicitados forman parte de ellas
por lo que deberian estar publicitados desde el 10 de diciembre de 2014 v,
por lo tanto, se me deben facilitar al ser requeridos al amparo de la Ley de
la transparencia.

4. Con fecha 11 de octubre de 2016, fue remitida al MINISTERIO DE EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL la documentacion obrante en el expediente al objeto de que
se realizaran las alegaciones oportunas. En escrito de alegaciones recibido el 2 de
noviembre de 2016, se indicaba lo siguiente:

e A la vista del contenido expreso de tal reclamacion, por parte de este
Servicio Publico de Empleo Estatal se informa que la solicitud de acceso a
la informacién de fecha 14 de septiembre de 2016, fue debidamente
respondida mediante Resolucion de esta Direccion General de fecha
4 de octubre de 2016, y que le fue comunicada al solicitante el dia
10 del mismo mes.

e Se puede entender que el interesado se ha equivocado al ubicar los datos
de su reclamacion y que deberia haber sefialado y rellenado los diversos
puntos del Apartado II.B del formulario, asi como haber expuesto los
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motivos de su reclamacion en el Apartado II.C, lo cual permitiria saber con
certeza la causa de su reclamacion y a este organismo realizar las
alegaciones con un mejor conocimiento de causa.

e No obstante y para mayor soporte de las causas de inadmision,
letras b) y e) del articulo 18.1 de la Ley de Transparencia, expuestas en
la Resolucion reclamada, se informa previamente que al objeto de aplicar
la normativa reguladora de la proteccion por desempleo para la
tramitacion y resolucion de los procedimientos y actuaciones de su
competencia, los gestores han de apoyarse en las instrucciones de
caracter auxiliar que al efecto se elaboran, y que van dirigidas a facilitar la
gestion de las mas de 700 oficinas de prestaciones encargadas de la
atencion al ciudadano. Estas instrucciones de caracter auxiliar recogen
ademas, otros aspectos especificos como son el tratamiento de la
informacion en las bases de datos de este organismo, el funcionamiento
de las aplicaciones informaticas con sus cédigos internos asociados, asi
como otros criterios de actuacion interna que resultan de dificil
comprensién para los ciudadanos.

e Por tanto, para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de
Transparencia, en cuyo apartado 4 del articulo 5 sefiala que "La
informacion sujeta a las obligaciones de transparencia sera publicada en
las correspondientes sedes electronicas o paginas web y de una manera
clara, estructurada y entendible para los interesados y, preferiblemente, en
formatos redutilizables ", es necesario realizar el previo tratamiento de esta
ingente cantidad de informacién, para adecuarla a lo dispuesto en la
norma.

o A tal fin, desde el SEPE se viene trabajando en la elaboracion de una
base de datos destinada a los ciudadanos que tiene previsto publicar
proximamente, donde se recojan todos los criterios de reconocimiento,
con un formato adecuado que permita que su consulta sea entendible
por todos y no pueda generar dudas de interpretacion al respecto. No
obstante, hasta que la adecuacion de los criterios de reconocimiento con
los que trabaja el SEPE se encuentren disponibles para su oportuna
publicacion, cualquier consulta sobre criterios de actuacion se atendera a
quien lo solicite, siempre que se concrete el contenido de la consulta
para poder dar asi la respuesta adecuada a la peticion realizada. Con
todo ello, se permite a la ciudadania el acceso a la informacion, tanto
general como personalizada, dando cumplimiento al procedimiento de
gjercicio del derecho de acceso a la informacion publica que establece la
Ley de Transparencia.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 de la LTAIBG, en relacion con el
articulo 8 del Real Decreto 919/2014, de 31 de octubre, por el que se aprueba el
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Estatuto del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, la Presidenta de este
Organismo es competente para resolver las reclamaciones que, con caracter
potestativo y previo a un eventual Recurso Contencioso-Administrativo, se
presenten en el marco de un procedimiento de acceso a la informacién.

2. La Ley 19/2013, de 19 de diciembre, de Transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno reconoce en su articulo 12 el derecho de todas las
personas a acceder a la informacién publica, entendida, segun el articulo 13 de la
misma norma, como “los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato
o soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el ambito de
aplicacion de este titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio
de sus funciones”.

Por lo tanto, la Ley define el objeto de una solicitud de acceso a la informacién en
relacion a informacion que ya existe, por cuanto esta en posesion del Organismo
que recibe la solicitud, bien porque él mismo la ha elaborado o porque la ha
obtenido en ejercicio de las funciones y competencias que tiene encomendadas.

3. En primer lugar, la Administracion desestima la solicitud de acceso efectuada
habida cuenta de que, a su juicio, se debe aplicar dos causas de inadmision de las
contempladas en el articulo 18.1 de la LTAIBG. En concreto, la relativa al caracter
auxiliar o de apoyo de la informacién solicitada, recogida en su apartado b), y la
segunda la relativa a tener que realizar una labor previa de reelaboracion de esa
informacién, recogida en su apartado c).

Respecto de la primera de ellas, existe el Criterio Interpretativo Cl/006/2015, de 12
de noviembre, de este Consejo de Transparencia, que se resume a continuacion:

El articulo 18.1 b) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacion publica y buen gobierno, establece como causa de inadmision de
las solicitudes de acceso a la informacidn publica, entre otros supuestos, aquellas:
‘referidas a informacion que tenga caracter auxiliar o de apoyo como la contenida
en notas, borradores, opiniones, resimenes, comunicaciones e informes internos
o entre drganos o entidades administrativas”.

1. Informacién de caracter auxiliar o de apoyo

El CTBG ya ha tramitado diversas reclamaciones presentadas al amparo del
articulo 24 de la Ley 19/2013, en las que, distintos organismos inadmitian la
solicitud de informacién en aplicacion de lo previsto en el articulo 18.1.b) -
informacion que tiene la condicion de auxiliar o de apoyo-. Por este motivo, se
considera relevante fijar el criterio en virtud del cual los 6érganos informantes,
habran de interpretar y aplicar la mencionada causa de inadmision.

e  En primer lugar, es preciso sefalar que la redaccion del articulo 18 de la Ley
19/2013, establece una serie de causas que permiten declarar la inadmision de
una solicitud de informacion que, al tener como consecuencia inmediata la
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finalizacion del procedimiento, habran de operar, en todo caso, mediante
resoluciéon motivada.

Por tanto, sera requisito que la resolucion por la que se inadmita la solicitud
especifique las causas que la motivan y su justificacion, legal o material
aplicable al caso concreto.

En segundo lugar, y teniendo en cuenta la redaccion del articulo 18.1 b), cabe
concluir que es la condicién de informacion auxiliar o de apoyo la que permitira,
de forma motivada y concreta invocar un aplicacion de la causa de exclusion,
siendo la enumeracion referida a “notas, borradores, opiniones, resumenes,
comunicaciones e informes internos o entre érganos administrativos” una mera
ejemplificacion que, en ningln caso, afecta a todos los conceptos enumerados
sino a aquellos que tenga la condicion principal de auxiliar o de apoyo.

Asi pues concluimos que es el caracter auxiliar o de apoyo de este tipo de
informacion y no el hecho de que sea una nota, borrador, resumen o informe
interno lo que conlleva la posibilidad de aplicar la causa de inadmision prevista
en el articulo 18.1 b), de la Ley 19/2013.

En tercer lugar, este Consejo de Transparencia entiende que una solicitud de
informacion auxiliar o de apoyo, como la contenida en notas, borradores,
opiniones, resimenes, comunicaciones e informes internos o entre 6rganos o
entidades administrativas, podra ser declarada inadmitida a tramite cuando se
den, entre otras, alguna de las siguientes circunstancias:

1. Cuando contenga opiniones o valoraciones personales del autor que no
manifiesten la posicién de un 6rgano o entidad.

2. Cuando lo solicitado sea un texto preliminar o borrador sin la consideracién
de final.

3. Cuando se trate de informacién preparatoria de la actividad del 6rgano o
entidad que recibe la solicitud.

4. Cuando la solicitud se refiera a comunicaciones internas que no constituyan
tramites del procedimiento.

5. Cuando se trate de informes no preceptivos y que no sean incorporados
como motivacion de una decision final.

Por dltimo, debe tenerse en cuenta que la motivacion que exige la Ley 19/2013,
para que operen las causas de inadmision tienen la finalidad de evitar que se
deniegue informacion que tenga relevancia en la tramitacion del expediente o
en la conformacion de la voluntad publica del érgano, es decir, que sea
relevante para la rendicion de cuentas, el conocimiento de la toma de
decisiones publicas, y su aplicacion. Estas en ningin caso tendran la condicién
de informaciones de caracter auxiliar o de apoyo.

Aplicado este Criterio al presente caso, se observa que la documentacion que se
solicita no puede ser calificada de auxiliar o de apoyo. Recordemos que lo
interesado por el Reclamante son, por una parte, las instrucciones de
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reconocimiento del derecho a las prestaciones por desempleo, contributiva y
asistencial, y por otra, las relativas a los programas RAI, PREPARA y Activacion
para el Empleo.

Por lo tanto, son documentos ya finalizados que contienen informacién como los
beneficiarios de la prestacion, el contenido de la proteccién por desempleo, los
requisitos para acceder a la prestacion, la situacién legal del desempleo, su
duracién, cuantia y cotizacion a la Seguridad Social, incompatibilidades de la
prestacion, obligaciones de los trabajadores, requisitos para el pago unico de la
prestacion, ayudas que se pueden obtener o donde y cuando se debe presentar la
solicitud.

Esta informacién no debe ni puede entenderse como auxiliar o de apoyo, ya que
es esencial para conocer como se adquiere y se percibe un derecho subjetivo tan
importante como el de obtener una prestacion en caso de desempleo.

Por su parte, la ayuda del Programa de Activacion para el Empleo (PAE) fue
aprobada por el Real Decreto-Ley 16/2014 y ha sido ampliada hasta el 15 de abril
de 2017 por el Real Decreto-Ley 1/2016. Se trata de una ayuda que se puede
recibir durante 6 meses, no prorrogables y consiste en una prestacién econémica
de 426 euros mensuales asi como la realizacién, por parte de los Servicios
Autonémicos de Empleo, de un ltinerario Personalizado de Insercién para intentar
que el trabajador consiga acceder a un puesto de trabajo.

Por otro lado, las ayudas para el Programa de Recualificacion Profesional
PREPARA, se establecieron en el Real Decreto-ley 1/2011, de 11 de febrero, de
medidas urgentes para promover la transicion al empleo estable y la
recualificacion profesional de las personas desempleadas. Dicho programa
introdujo, de forma coyuntural, un programa de cualificacion profesional de las
personas que agoten su proteccion por desempleo, basado en acciones de
politicas activas de empleo y en la percepcion de una ayuda econémica de apoyo.
Este programa fue recalificado en los afios 2013 y 2016, especialmente para los
parados de larga duracion.

Finalmente, el Programa denominado Renta Activa de Insercién (RAIl) esta
destinado a las personas desempleadas con especiales necesidades economicas
y dificultad para encontrar empleo y permite otorgar una ayuda econémica para el
mencionado colectivo, siempre que se cumplan una serie de requisitos previos.

El contenido de las instrucciones de cualquiera de estos tres programas citados
no puede considerarse, a juicio de este Consejo de Transparencia, como
informacién auxiliar o de apoyo, al tratarse de textos definitivos que establecen el
procedimiento para poder alcanzar o no el disfrute de un derecho de base social
que afecta a millones de personas.

Sostiene igualmente la Administracion que proporcionar la informacién solicitada
requiere una labor previa de reelaboracion.
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Respecto de este concepto, existe el Criterio Interpretativo CI/007/2015, de 12 de
noviembre, de este Consejo de Transparencia, que se resume a continuacion:

El articulo 18.1 c) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacién publica y buen gobierno, establece que Se inadmitirdn a tramite,
mediante resolucion motivada, las solicitudes relativas a informacion para cuya
divulgacion sea necesaria una accioén previa de reelaboracion.

e En primer lugar, es preciso sefialar que el articulo 18 de la Ley 19/2013,
establece una serie de causas que permiten declarar la inadmision de una
solicitud de informacion que, al tener como consecuencia inmediata la
finalizacion del procedimiento, habran de operar, en todo caso, mediante
resolucion motivada.

Por tanto, serd requisito que la resolucion por la que se inadmita la
solicitud especifique las causas que la motivan y la justificacion, legal o
material aplicables al caso concreto.

e En cuanto al concepto de reelaboracién, debe entenderse desde el punto
de vista literal que reelaborar es, segun define la Real Academia de la
Lengua: “volver a elaborar algo”. Es esta circunstancia la que es exigible
para entender que estamos ante un supuesto de reelaboracion.

e Si por reelaboracion se aceptara la mera agregacion, o suma de datos, o el
minimo tratamiento de los mismos, el derecho de acceso a la informacion
se convertira en derecho al dato o a la documentacién, que no es lo que
sanciona el articulo 12 al definir el derecho como “derecho a la
informacion”.

Dicho lo anterior, el concepto de reelaboracién como causa de inadmision
ha sido interpretado por este Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
en diversas resoluciones de tal manera que puede entenderse aplicable
cuando la informacion que se solicita, perteneciendo al &mbito funcional de
actuacion del organismo o entidad que recibe la solicitud, deba: a)
Elaborarse expresamente para dar una respuesta, haciendo uso de
diversas fuentes de informacién, o b) Cuando dicho organismo o entidad
carezca de los medios técnicos que sean necesarios para extraer y
explotar la informacion concreta que se solicita, resultando imposible
proporcionar la informacion solicitada.

Una vez fijado el concepto de reelaboracion, conviene diferenciarlo de
otros supuestos regulados Ley 19/2013, que no suponen causa de
inadmision.

I.  El primero seria la solicitud de ‘informacion voluminosa”, que aparece
recogida en el articulo 20.1. En este caso, se trata de informacién cuyo
“volumen o complejidad” hace necesario un proceso especifico de trabajo
0 de manipulaciéon para suministrarla al solicitante. En este caso no se
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estaria ante un supuesto de reelaboracién, por lo que tampoco seria un
caso de inadmision de la solicitud sino de ampliacion del plazo para
resolver.

En este sentido se pronuncia el articulo 20.1, parrafo 2 que dice
textualmente “Este plazo (1 mes) podra ampliarse por otro mes en el caso
de que el volumen o la complejidad de la informacion que se solicita asi lo
hagan necesario y previa notificacion al solicitante”.

No obstante, si puede tenerse en cuenta el elevado volumen de la
informaciéon objeto de solicitud cuando ello suponga que, atendiendo
también al alcance y objeto concreto de lo solicitado asi como los medios
disponibles, se incurra en algunas de las circunstancias o supuestos que, a
juicio de este Consejo de Transparencia, impliquen que estemos ante un
supuesto de reelaboracion.

El segundo supuesto seria el que se refiere a la informacion que, por
contener datos de caracter personal, debe ser “anonimizada” o disociada
antes de ser suministrada al interesado o bien que, por afectar a alguno de
los limites previstos en la norma, el acceso sélo deba proporcionarse
respecto de parte de la informacion solicitada. Son los supuestos
contemplados en los articulos 15.4 -que prevé la anonimizacion de la
informaciéon, de modo que se impida la identificacién de las personas
afectadas- y 16 de la Ley 19/2013, que prevé el suministro de la
informacion con omisién de aquella que esté afectada por algunos de los
limites del articulo 14.

En estos casos, y pese a suponer, implicitamente, un proceso especifico
de trabajo para proporcionar la informacion, ninguno de estos dos
supuestos puede entenderse como reelaboracion.

Puede ocurrir también que la informacion se encuentre en poder de varias
unidades informantes que resultan responsables de su custodia pero su
autor esté claramente definido. En este caso tampoco se trataria de un
caso de reelaboracién, operando el articulo 19.4 de la Ley 19/2013 que
establece que: “Cuando la informacién objeto de la solicitud, aun obrando
en poder del sujeto al que se dirige, haya sido elaborada o generada en su
integridad o parte principal por otro, se le remitira la solicitud a éste para
que decida sobre el acceso”.

En sentido contrario, si seria aplicable el concepto de reelaboracion en
aquellos supuestos en los que la Administracién, teniendo solamente la
informacion en un determinado formato, ésta no sea redutilizable en los
términos que sefale la Ley, debiendo en este caso ofrecerse la
informacion en los formatos existentes.
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En este sentido, la Ley 19/2013, establece en su articulo 5.4 que la
Administracion debe establecer ‘los mecanismos adecuados para
facilitar la accesibilidad, la interoperabilidad, la calidad y la reutilizacion de
la informacién publicada...”.

Esta recomendacion gue supone una buena practica y que opera desde la
entrada en vigor de la Ley, puede relacionarse con la situacion actual de
los documentos e informaciones archivadas que, en muchos casos fueron
objeto de elaboracion y archivo en formatos PDF y similares.

En este caso, la peticion de un formato concreto distinto al existente podria
entenderse como reelaboracion, cuando dicho formato no esté en poder de
la Administracion informante, en todo caso la extraccion de la informacién
en Excel o Word no entrarian en el supuesto de reelaboracion.

Aplicado este Criterio al presente caso, este Consejo de Transparencia entiende
que no puede hablarse de la existencia de reelaboracion, ya que, por una parte,
se solicitan las instrucciones existentes en la actualidad, en poder del Organismo
requerido, por lo que no deben ser elaboradas de nuevo; no se esta solicitando la
Base de Datos que esta en construccion para aunar criterios entendibles por todos
los ciudadanos; y, por otra, algunas de ellas ya estan incluso publicadas a dia de
hoy en la Sede electrénica del Servicio de Empleo Publico Estatal, encargado de
la gestion y control de estas prestaciones por desempleo, como la relativa al RAI
(https://www.sepe.es/contenidos/que es el sepe/publicaciones/pdf/pdf prestacio
nes/folleto rai esp.pdf) o la relativa a la prestacion por desempleo de nivel
contributivo

(https://www.sepe.es/contenidos/que es el sepe/publicaciones/pdf/pdf prestacio
nes/folleto pres desemp esp.pdf)

En consecuencia, no siendo de aplicacion las casusas de inadmisién alegadas por
la Administracion, procede estimar al presente Reclamacion, debiendo
proporcionarse al Reclamante la siguiente informacion:

e El conjunto de instrucciones de reconocimiento del derecho a las
prestaciones por desempleo, contributiva y asistencial.

e El conjunto de instrucciones relativas a los programas RAI,
PREPARA y Activacion para el Empleo.

Ill. RESOLUCION

En atencidn a los Antecedentes y Fundamentos Juridicos descritos, procede

PRIMERO: ESTIMAR la Reclamacion presentada por |
I con entrada el 11 de octubre de 2016, contra la Resolucién, de 4 de octubre
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de 2016, de la Directora General del SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL del
MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL.

SEGUNDO: INSTAR al SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL del
MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL a que, en el plazo maximo de 10
dias habiles, remita a2 i HIIIIEE T B coria de la
documentacion referida en el Fundamento Juridico 5 de la presente Resolucion.

TERCERO: INSTAR al SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL del MINISTERIO
DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL a que, en el mismo plazo maximo de 10 dias
habiles, remita a este Consejo de Transparencia copia de la documentacion remitida al
Reclamante.

De acuerdo con el articulo 23, nimero 1, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, la Reclamacion
prevista en el articulo 24 de la misma tiene la consideracion de sustitutiva de los
recursos administrativos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

En consecuencia, contra la presente Resolucién, que pone fin a la via administrativa,
Unicamente cabe, en caso de disconformidad, la interposicion de Recurso
Contencioso-Administrativo ante los Juzgados Centrales de lo Contencioso-
Administrativo de Madrid en plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de
su notificaciéon, de conformidad con lo previsto en el articulo 9.1, c), de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

LA PRESIDENTA DEL
CONSEJO DE TRANSPARENCIA'Y BUEN GOBIERNO

Fdo: Esther Arizmendi Gutiérrez
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