Consejo de
Transparencia y
Buen Gobierno

PRESIDENCIA
— RESOLUCION
S/REF:
FECHA: 18 de octubre de 2017

ASUNTO: Resolucion de Reclamacién presentada al amparo del articulo 24 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno

En respuesta a la Reclamacion presentada por ||| GGG o

entrada el 21 de julio de 2017, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno,
considerando los Antecedentes y Fundamentos Juridicos que se especifican a
continuacion, adopta la siguiente RESOLUCION:

. ANTECEDENTES \

1. Segun se desprende de la documentacion obrante en el expediente y en los
archivos de este Consejo de Transparencia,
solicitd, el 14 de julio de 2017, al MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS
SOCIALES E IGUALDAD la siguiente informacion:

e En aplicacion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso
a la informacion publica y buen gobierno solicito que el SINAC publique el
nivel de los parametros que miden la calidad del agua que bebemos y con la
cual cocinamos los alimentos en nuestras casas de la localidad de Aguas
Nuevas, municipio de Albacete, analisis detallados por el gestor del
abastecimiento Aguas de Albacete, S.A. a través de su laboratorio de analisis.
Solicito sean publicados los analisis completos con todos sus parametros.

2. Mediante escrito de 18 de julio de 2017, el MINISTERIO DE SANIDAD,

SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD comunic a_

lo siguiente:

e EIl ultimo boletin vinculado es de fecha 05/2017 es un analisis completo y la
calificacion del agua es APTA para el consumo lo cual significa que todos los
parametros analizados se encuentran dentro de los niveles establecidos en el
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anexo | del RD 140/2003. El nimero de muestreo para aguas de consumo
humano suministrado a través de una red se encuentra reflejado en el anexo
V del citado RD.

3. Con fecha 21 de julio de 2017, tuvo entrada en el Consejo de Transparencia
escrito de Reclamacion presentado por ||| . - 2 a0
de lo previsto en el art. 24 de la LTAIBG, en el que indicaba lo siguiente:

e Desde el afio 2008, el agua que el gestor del abastecimiento “Aguas de
Albacete, S.A” nos suministra a los hogares de la localidad de Aguas Nuevas
perteneciente al municipio de Albacete y dependiente del Ayuntamiento de
Albacete, el agua que nos suministra para cocinar y beber en nuestras
viviendas, esta contaminada y en algunos de sus parametros incumple lo
establecido en el RD 140/2003.

e También lo dice el Servicio de Salud Ambiental (competente en salubridad
publica del agua potable domiciliaria en el municipio) y el Servicio de
Infraestructuras y Movilidad Urbana del Ayuntamiento de Albacete, en Informe
emitido el 12 de mayo de 2017.

e La Delegada Provincial de Sanidad en Albacete, en informe emitido el 16 de
enero de 2017, reconoce que el agua que nos suministra el gestor del
abastecimiento esta contaminada. Por ello, el 14 de julio de 2017, entro en la
pagina web del SINAC (Sistema de Informacion Nacional de Aguas de
Consumo) http://sinac.msssi.es/SinacV2/ voy al menu Acceso Ciudadano /
Informacion de un abastecimiento / Provincia Albacete / Municipio Albacete /
Localidad de Aguas Nuevas y observo que la informacion publicada no
contiene el nivel de los parametros que miden la calidad del agua de consumo.

e Por todo lo anterior, solicito al Consejo de Transparencia que el SINAC, como
institucion publica, publique los niveles de los parametros del agua de consumo
en nuestra localidad de Aguas Nuevas, municipio de Albacete, para conocer el
grado de contaminacion del agua que bebemos en nuestros hogares.

4. El 25 de julio de 2017, el Consejo de Transparencia remitié la documentacion
obrante en el expediente al MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
E IGUALDAD para que formulara las alegaciones que considerase oportunas, las
cuales tuvieron entrada el 18 de agosto de 2017, con el siguiente contenido:

e EI SINAC, que no es ninguna institucion publica, sino una herramienta de
informacion coordinada por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, se creo por el articulo 30 del Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero,
por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de
consumo humano.

e Tal y como se recoge en el articulo 17 del Real Decreto 140/2003, de 7 de
febrero, del agua de abastecimiento se controlaran una serie de parametros
gue se enumeran y cuyos valores maximos se detallan en los Anexos 1y X,
declarandose el agua "apta para el consumo" o "no apta para el consumo"
dependiendo de que cumplan con tales valores paramétricos establecidos en
los Anexos indica.

;
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e En relacion a la informaciéon al ciudadano, el articulo 29 del Real Decreto
140/2003, de 7 de febrero, sefiala: "La informacién dada a los consumidores
debera ser puntual, suficiente, adecuada y actualizada sobre todos y cada uno
de los aspectos descritos en este Real Decreto, a través de los medios de
comunicacién previstos por cada una de las administraciones implicadas y los
gestores del abastecimiento”. Como herramienta de gestién de la informacién
sobre el agua de consumo, el articulo 30 el citado Real Decreto, prevé la
creacion del SINAC y su Comité Técnico, que posteriormente se desarrollé por
la Orden SCO 1591/2005, de 30 mayo, sobre el Sistema de Informacion
Nacional de Agua de Consumo, sefialando en su punto Quinto: "Para dar
cumplimiento al articulo 29 del Real Decreto 14012003, de 7 de febrero, el
consumidor podra consultar informacion general sobre cualquier zona de
abastecimiento que esté dada de alta en SINAC, en una funcionalidad distinta
al acceso profesional y a través del portal del Ministerio de Sanidad y
Consumo".

e En 2013, el Comité Técnico del SINAC, acordd que se mostrarian los valores
de los niveles de los parametros siempre y cuando ese pardmetro fuera
responsable del agua no apta, ya que si el agua es declarada apta para el
consumo significa que esta dentro de los valores que ya son publicos en los
Anexos del Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero.

e Por ultimo, cabe sefialar que en virtud del articulo 25.2 €) de la Ley 7/1985, de
2 abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, las competencias sobre
abastecimiento de agua potable a domicilio y evacuacion y tratamiento de
aguas residuales corresponde a los municipios, por lo que la solicitud de
informacion del reclamante sobre aguas consumo deberia dirigirse al
Ayuntamiento correspondiente.

e Asi pues, cabe entender que la solicitud de informacion se encuentra
satisfecha con la informacién la cual tiene acceso a través del SINAC, donde
se sefiala que es apta para el consumo, es decir, no alcanza los parametros
establecidos en los Anexos del Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero.

e Por todo lo anterior, y como conclusién, esta Direccion General de Salud
Pudblica, Calidad e Innovacion, reitera la respuesta anteriormente emitida a
través del buzon del SINAC con fecha 18 de julio de 2017, por lo que no se
considera procedente el motivo argumentado en la reclamacion.

Il. FUNDAMENTOS "URIDICOS

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 de la LTAIBG, en relacién con
el articulo 8 del Real Decreto 919/2014, de 31 de octubre, por el que se aprueba
el Estatuto del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, la Presidenta de este
Organismo es competente para resolver las reclamaciones que, con caracter
potestativo y previo a un eventual Recurso Contencioso-Administrativo, se
presenten en el marco de un procedimiento de acceso a la informacion.

;
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2. La LTAIBG reconoce en su articulo 12 el derecho de todas las personas a acceder

a la informacion publica, entendida, segun el articulo 13 de la misma norma, como
“los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que
obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el &mbito de aplicacién de
este titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus
funciones”.

Es decir, la LTAIBG reconoce y regula el derecho a acceder a informacion publica
que esté en posesion del Organismo al que se dirige la solicitud bien porque él
mismo la ha elaborado o porque la ha obtenido en el ejercicio de las funciones
que tiene encomendadas.

En primer lugar, se debe hacer una precision que afecta al contenido de las
respuestas que la Administracion debe emitir a aquellas personas que solicitan
informacién invocando la LTAIBG.

En el presente caso, la Administracion contest6 al solicitante con un mero correo
electronico, aun sabiendo que la solicitud de acceso se realizaba en aplicacion de
la normativa de transparencia y acceso a la informacién publica. La Administracion
no debe desconocer que tiene la obligacion de contestar de forma expresa los
escritos que se le presenten y que debe quedar constancia de dicha contestacion,
tanto en lo que respecta al envio de la misma como a su recepcién por el
interesado, segun las normas del procedimiento administrativo general contenidas
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de
las Administraciones Publicas. Pero es que, ademas, existe un procedimiento
administrativo especial, regulado en los articulos 17 y siguientes de la LTAIBG y
que el art. 20 de la norma exige que exista esa contestacion expresa, en forma de
Resolucion, que ha de ser notificada a los solicitantes, que ha de ser motivada y
que ha de hacer constar el titular del érgano que la dicta y los recursos
administrativos o judiciales a que se tiene derecho. En el presente caso, la
respuesta de la Administraciébn no cumple con esos requisitos minimos, ya que
adolece de informacion sobre los recursos que se pueden interponer, asi como de
los plazos y los 6rganos a los que debe dirigirlos.

En cuanto al fondo del asunto - los parametros que miden la calidad del agua de
la localidad de Aguas Nuevas, municipio de Albacete — la Administracion entiende
que cumple con la normativa vigente al sefialar que es apta para el consumo, es
decir, no alcanza los parametros establecidos en los Anexos del Real Decreto
140/2003, de 7 de febrero.

Esta ultima norma tiene por objeto establecer los criterios sanitarios que deben
cumplir las aguas de consumo humano y las instalaciones que permiten su
suministro desde la captacion hasta el grifo del consumidor y el control de éstas,
garantizando su salubridad, calidad y limpieza, con el fin de proteger la salud de
las personas de los efectos adversos derivados de cualquier tipo de
contaminacion de las aguas.

FIRMANTE(1) : MARIA ESTHER ARIZMENDI GUTIERREZ | FECHA : 23/10/2017 12:01 | NOTAS : F



A efectos de dicho Real Decreto, un agua de consumo humano sera salubre y
limpia cuando no contenga ninguln tipo de microorganismo, pardsito o sustancia,
en una cantidad o concentracion que pueda suponer un riesgo para la salud
humana, y cumpla con los requisitos especificados en las partes A y B del anexo |
(articulo 5). Estos dos apartados se refieren a Parametros microbioldgicos y
Parametros quimicos.

Igualmente, su articulo 17, relativo al control de la calidad del agua de consumo
humano, sefala lo siguiente:

1. En términos generales, en cada abastecimiento se controlaran los parametros
fijados en los anexos | y X. Cuando la autoridad sanitaria lo disponga se
controlaran aquellos parametros o contaminantes que se sospeche puedan estar
presentes en el agua de consumo humano y suponer un riesgo para la salud de
los consumidores.

2. El control de la calidad del agua de consumo humano engloba los siguientes
apartados:

a) Autocontrol del agua de consumo humano.
b) Vigilancia sanitaria.
c) Control del agua en grifo del consumidor.

3. Todos los resultados derivados del control de la calidad del agua de consumo
deberan estar recogidos en un sistema de registro para cada caso,
preferiblemente en soporte informéatico y en concordancia con el Sistema de
Informacion Nacional de Agua de Consumo.

4. En toda muestra de agua de consumo humano para el autocontrol, vigilancia
sanitaria y control en grifo del consumidor, el agua se podra calificar como:

a) “Apta para el consumo™: cuando no contenga ningun tipo de microorganismo,
parasito o sustancia en una cantidad o concentracibn que pueda suponer un
peligro para la salud humana y cumpla con los valores paramétricos especificados
en las partes A y B del anexo | o con los valores paramétricos excepcionados por
la autoridad sanitaria, determinados en el andlisis, y sin perjuicio de lo establecido
en el articulo 27.7.»

b) «No apta para el consumo»: cuando no cumpla con los requisitos del parrafo a).
Si un agua «no apta para el consumo» alcanza niveles de uno o varios
parametros cuantificados que la autoridad sanitaria considere que han producido o
puedan producir efectos adversos sobre la salud de la poblacion, se calificara
como agua «no apta para el consumo y con riesgos para la salud».

5. En relacion a la calificacién de la calidad del agua de consumo humano
respecto de las sustancias radiactivas no sera de aplicacion el apartado 4 y se
estara a lo dispuesto en el anexo X.
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Este anexo X se refiere al Control de sustancias radiactivas en aguas de consumo
humano, haciendo especial mencién a dos elementos quimicos (el Radon y el
Tritio), indicando sus valores paramétricos y mencionado expresamente que
Todos los datos generados de los controles de las sustancias radiactivas en el
agua de consumo o agua destinada a la producciéon de agua de consumo humano
deberan ser notificados en el Sistema de Informacion Nacional de Agua de
Consumo (SINAC). En la notificacion del parametro DI (Dosis Indicativa), se
incluiran los valores de actividad alfa total, actividad beta total y, en su caso, de
los radionucleidos especificos investigados para la evaluacion de dicho parametro.

Su anexo V se refiere al Nomero minimo de muestras para las aguas de consumo
humano suministradas a través de una red de distribucion o utilizadas en la
industria alimentaria.

Finalmente, su articulo 30 crea el Sistema de Informacion Nacional de Agua de
Consumo, en los siguientes términos:

1. El Ministerio de Sanidad y Consumo establece un sistema de informacion
relativo a las zonas de abastecimiento y control de la calidad del agua de
consumo humano denominado Sistema de Informacion Nacional de Agua de
Consumo (SINAC).

La utilizacion y suministro de datos en soporte informatico al SINAC sera
obligatorio para todas las partes implicadas en el suministro de agua de consumo
humano contempladas en esta disposicion.

El gestor, el municipio y la autoridad sanitaria velardn para que los datos
generados en el autocontrol, vigilancia sanitaria o control en grifo del consumidor,
estén recogidos en el SINAC.

2. La Direccion General de Salud Publica del Ministerio de Sanidad y Consumo
coordinara el SINAC segun lo especificado en los parrafos siguientes:

a) Se constituird un Comité Técnico para el mantenimiento y vigilancia de la
aplicacion, el cual respondera de la definicion y explotacion de la informacion y
estard formado por representantes de los usuarios de los niveles basico,
autonémico y ministerial.

b) El SINAC sera de aplicacion a los siguientes agentes y organismos que
intervienen en el sistema:

1.° Municipios.

2.° Gestores del abastecimiento o partes del mismo.
3.° Autoridades sanitarias autonémicas.

4.° Ministerio de Sanidad y Consumo.

¢) La unidad de informacion del SINAC es la zona de abastecimiento.
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d) El SINAC se estructura en tres niveles, cada uno con las siguientes
funcionalidades:

1.° Nivel béasico: captura y carga de datos bésicos; depuracion y validacion interna
de los datos; consultas; salidas; explotacion de sus propios datos; administracion
del acceso a usuarios basicos propios. La informaciéon de los niveles basicos se
agrega en el nivel autonémico del que dependen.

2.° Nivel autonémico: captura y carga de datos autonémicos; consultas; salidas;
explotacion de sus propios datos; administracion del acceso a usuarios
autonémicos y basicos. La informacion de los niveles autondmicos se agrega en el
nivel ministerial.

3.° Nivel ministerial: carga de datos ministeriales, consultas, salidas, explotacion
estadistica de &mbito nacional, difusion de la informacion a organismos nacionales
e internacionales, administracion del acceso a usuarios ministeriales.

Existira un administrador de la aplicacion que administrara con los siguientes
criterios: usuarios, grupos de usuarios (comunidades autdbnomas, provincias,
niveles, entidades, funciones y campos), tablas, ficheros de intercambio,
parametrizaciones, etc.

Cada unidad de trabajo de cada nivel puede acceder a la totalidad de la propia
informacion que haya generado o que le afecte, pero no a la informacion
individualizada de otras unidades, y sera responsable de su informacién que no
podra ser modificada por otra unidad de igual o diferente nivel.

e) La informacion del SINAC se divide en 10 entidades de informacion:
1.° Caracterizacion de la zona de abastecimiento.
2.° Captaciones.

3.° Tratamiento de potabilizacion.

4.° Dep0sitos y cisternas.

5.° Redes de distribucion.

6.° Laboratorios.

7.° Muestreos o boletines analiticos.

8.° Situaciones de incumplimiento y/o alerta.

9.° Situaciones de excepcion.

10. Inspecciones sanitarias.

Los datos basicos de cada una de las entidades podran ser modificados por
acuerdos del Comité Técnico.
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f) La informacion de este sistema se tratara de forma escalonada, estructurandola
segun entidades de informacion (bloques o grupos homogéneos de informacion);
estas entidades en campos (apartados o atributos); y algunos de estos campos en
tablas (variables, categorias o contenidos de campo).

g) Para las entidades publicas o privadas que dispongan de sus propios sistemas
de informacioén, se declarara la estructura interna de la informacién contenida en el
SINAC de forma que puedan transferir los datos relativos a los boletines de
analisis al sistema mediante un fichero de intercambio.

3. El desarrollo de este articulo se llevara a cabo mediante Orden del Ministro de
Sanidad y Consumo.

Con independencia de que la Administracion cumpla con el contenido de dicho
Real Decreto, lo que ahora se solicita se enmarca dentro de la LTAIBG, norma
posterior, especial y superior en rango al mismo, cuya razon de ser es someter a
escrutinio la accion de los responsables publicos, conocer cémo se toman las
decisiones que afectan a los ciudadanos, como se manejan los fondos publicos o
bajo qué criterios actlian nuestras instituciones.

La informacién que solicita el Reclamante es informacién publica, ya que obra en
poder del Ministerio y ha sido elaborada o recibida en el ejercicio de sus
funciones. Asimismo, a juicio de este Consejo de Transparencia, no puede ser
aceptado el criterio acordado por el Comité Técnico del SINAC, en el sentido de
que se mostrarian los valores de los niveles de los parametros siempre y cuando
ese parametro fuera responsable del agua no apta, ya que si el agua es declarada
apta para el consumo significa que esta dentro de los valores que ya son publicos
en los Anexos del Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero. Es decir, ademas de
reconocer implicitamente que se conocen los valores de los niveles de
parametros, tanto si ese parametro es responsable del agua no apta como si lo es
del agua apta, pretende basar la negativa en suministrar la informacién ahora
solicitada en un criterio adoptado por un 6rgano administrativo sin fundamentarlo
en el marco legal que ahora conforma la LTAIBG

Por ello, estando la solicitud de acceso motivada por conocer la calidad del agua
que bebemos y con la cual cocinamos los alimentos en nuestras casas, se
entiende que se cumple con la finalidad de la LTAIBG divulgando la calidad de
esas aguas que ya sabemos que han sido declaradas aptas para el consumo
humano, sin que se aprecie la existencia de ningun limite legal a esa divulgacién.

En consecuencia, la presente Reclamacién debe ser estimada, por lo que la
Administracion debe facilitar al Reclamante la siguiente informacion:

e Los andlisis completos, con todos sus parametros, que miden la calidad del
agua de la localidad de Aguas Nuevas, municipio de Albacete, andlisis
detallados por el gestor del abastecimiento Aguas de Albacete, S.A.
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lll. RESOLUCION

En atencién a los Antecedentes y Fundamentos Juridicos descritos, procede

[IRIMERO: ESTIMAR la Reclamacion presentada por
con entrada el 21 de julio de 2017, contra el MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS
SOCIALES E IGUALDAD.

SEGUNDO: INSTAR al MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E
IGUALDAD a que, en el plazo méximo de 10 dias habiles, remita a

la informacion referida en el Fundamento Juridico 6 de la presente
Resolucion.

TERCERO: INSTAR al MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E
IGUALDAD a que, en el mismo plazo maximo de 10 dias habiles, remita a este
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno copia de la informacién enviada al
Reclamante.

De acuerdo con el articulo 23, nimero 1, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, la Reclamacion
prevista en el articulo 24 de la misma tiene la consideracion de sustitutiva de los
recursos administrativos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

En consecuencia, contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa,
Unicamente cabe, en caso de disconformidad, la interposicion de Recurso
Contencioso-Administrativo ante los Juzgados Centrales de lo Contencioso-
Administrativo de Madrid en plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de
su notificacion, de conformidad con lo previsto en el articulo 9.1, c), de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

LA PRESIDENTA DEL
CONSEJO DE TRANSPARENCIA 'Y BUEN GOBIERNO

Fdo: Esther Arizmendi Gutiérrez
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