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PLAN ESTRATEGICO

El articulo 8 del Real Decreto 615/2024, de 2 de julio, por el que se aprueba el Estatuto del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, A.A.l., establece que “La Presidencia del Consejo
aprobard con cardcter cuatrienal un Plan Estratégico que definird las lineas estratégicas de
actuacion del Consejo para ese periodo e incorporard los objetivos especificos, las actividades,
asi como los indicadores que permitan valorar el progreso en el cumplimiento de los objetivos
propuestos”.

El 2 de abril de 2026 se publicé el Real Decreto 288/2026, de 31 de marzo, por el que se nombré
a Concepcién Campos Acuiia presidenta del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno. Tras su
toma de posesidn comenzaron los trabajos de preparacion del plan estratégico que debe regir
su mandato y definir los principales objetivos estratégicos a conseguir, las lineas de actuaciény
las medidas necesarias para cumplir los fines que la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a informacion publica y buen gobierno (LTAIBG), atribuye a la Autoridad
Independiente en su articulo 34.

En la elaboracidn del plan se han seguido las siguientes fases:

- 12 Fase: Estudios y analisis previos.

- 22 Fase: Comunicacion interna en el Consejo.
- 32 Fase: Texto provisional.

- 42 Fase: Informacién publica.

- 52 Fase: Texto final.

- 62 Fase: Aprobacién definitiva.

En virtud de todo ello se aprueba este plan en el mes de xxx de 2026.

1. Introduccion

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno es una autoridad administrativa independiente de
ambito estatal, con personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar, que actta con plena
autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones, tal y como se recoge en el articulo
33 de la LTAIBG.

Este Plan pretende establecer las lineas estratégicas de actuacién del Consejo para el cuatrienio
2027 a 2030. Tras dos planes estratégicos y mas de 10 afios de funcionamiento, el Consejo es
una autoridad reconocida y valorada y la transparencia constituye hoy un principio consolidado
y un objetivo permanente en la actividad de las administraciones publicas y demas sujetos
obligados por la LTAIBG, si bien su grado de desarrollo y aplicacion efectiva presenta aun retos
y desafios que abordar en este periodo.
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Este Plan Estratégico 2027-2030 se aprueba en un momento diferente a los que acompafiaron
los dos planes anteriores. La transparencia ya no es una novedad legislativa: es una realidad
institucional consolidada en el ordenamiento juridico espafiol. Mds de una década de aplicacidon
de la LTAIBG ha generado un cuerpo doctrinal robusto, una prdctica administrativa extendida y
una ciudadania con mayor conciencia de su derecho a saber.

Por lo tanto, este Plan no se disefia en el momento de constitucidn del Consejo y del inicio de su
actividad, sino en una fase posterior de desarrollo que exige un salto cualitativo. No basta con
mantener lo construido; es necesario avanzar, corregir lo que no funciona, actualizar lo que ha
quedado desfasado y anticiparse a los retos que se avecinan. Asegurar la debida proteccidon del
derecho a saber y mejorar los niveles de publicidad activa siguen siendo las prioridades del
Consejo, trabajando desde la premisa de “ayudar a cumplir” como leitmotiv de las actuaciones
del Consejo. Para ello, la filosofia que orienta este Plan Estratégico y su despliegue se identifica
con la filosofia “kaizen”, de mejora continua, segun la cual pequenas acciones y cambios
constantes generan beneficios a largo plazo.

Resulta determinante en el momento de elaboracién de este Plan el gran avance de la
tecnologia, en general, y de la inteligencia artificial, en particular, que se ha convertido en una
realidad en el funcionamiento de entidades publicas y privadas y en la vida diaria de muchas
personas. Esos avances y las posibilidades que ofrecen impregnan el contenido de este plan y
son el pilar fundamental sobre el que se construyen los diferentes ejes y objetivos que lo
componen, sin perjuicio de que éstas tengan un cardcter instrumental, contemplando siempre
la debida “reserva de humanidad".

Junto a la IA, otros factores de contexto condicionan este Plan. En primer lugar, la creciente
complejidad del sistema de fuentes normativas en materia de transparencia y buen gobierno,
asi como la necesidad de adecuar la normativa a la evolucidn experimentada por la sociedad y
de corregir las debilidades del actual marco legal. En este sentido, resulta necesaria una reforma
en profundidad, acompafiada de la dotacién de las competencias necesarias para hacer frente
a la persistencia de brechas de cumplimiento, tanto en la dimensién de la publicidad activa como
en la de la publicidad pasiva.

Asimismo, se plantea la necesidad de avanzar hacia una gobernanza multinivel mas
cohesionada. Por ultimo, resulta urgente hacer de la transparencia no una carga burocratica,
sino un activo institucional y un factor de legitimidad democratica, promoviendo un auténtico
cambio cultural en la gestion publica.

El Plan Estratégico se desarrollara mediante Planes Anuales de Actuacion, en los que se
concretaran para cada ejercicio las actuaciones asociadas a los objetivos estratégicos, las
unidades responsables, los hitos temporales, los indicadores de seguimiento y las metas
previstas.

2. Mision

La misién del Consejo viene establecida en el articulo 34 de la LTAIBG: “promover la
transparencia de la actividad publica, velar por el cumplimiento de las obligaciones de
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publicidad, salvaguardar el ejercicio de derecho de acceso a la informacidn publica y garantizar
la observancia de las disposiciones de buen gobierno”.

Esta mision legal se proyecta, en el horizonte de este Plan, hacia una concepciéon ampliada: no
solo garantizar derechos, sino contribuir activamente a que la transparencia sea un principio
estructural del funcionamiento de todas las administraciones publicas espafiolas, mas alla de
una obligacion legal.

3. Vision

El Consejo debe continuar su consolidacion como drgano garante de la transparencia y como
una autoridad que realiza su trabajo libre de injerencias externas, con profesionalidad, alto nivel
de calidad, rigor técnico e independencia. Fruto de todo ello, se debe aspirar a que la
transparencia mejore en Espafia, sea una realidad que impregne toda la actividad vy
funcionamiento de las administraciones publicas, y permita a los ciudadanos conocer la
actividad publica y exigir la necesaria rendicidon de cuentas sobre la gestién del dinero publico y
la toma de decisiones que les afectan. El Consejo debe ser un drgano que lidera, que anticipa 'y
gue conecta con el conjunto de actores implicados en el ecosistema de la transparencia y el
buen gobierno.

4. Valores
Los valores principales del Consejo son:

- Independencia

- Profesionalidad

- Claridad

- Calidad

- Innovacién

- Rendicién de cuentas
- Colaboracion

- Buena Administracidn
- Escucha activa

5. Contenido del Plan

El Plan Estratégico se articula en torno a los siguientes principios transversales, que orientan el
diseio, la ejecucion y la evaluacién de todas sus actuaciones: orientacién a la ciudadania,
innovacion responsable, gestidon basada en datos, anticipacion y prevencién, accesibilidad,
cooperacion, mejora continua y supervisién humana de la inteligencia artificial.

Estos principios se integran en los cinco ejes estratégicos del Plan, garantizando un enfoque
coherente y compartido en el desarrollo de sus objetivos y actuaciones.

Este plan se despliega en los siguientes ejes estratégicos:
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1. Fortalecimiento institucional y transformacion digital

2. Perfeccionamiento de la protecciéon y defensa del Derecho a saber
3. Gestidn inteligente de la informacidén

4. Colaboracién institucional y gobernanza multinivel

5. Impulso y fomento de la transparencia como valor institucional.

Estos ejes no se plantean como compartimentos estancos, sino que todos ellos estan orientados
a lograr la visién del Consejo y se encuentran relacionados entre si, con evidentes sinergias y
elementos comunes, de manera que el grado de éxito de uno de ellos tiene incidencia en el del
resto. Y en todos estos ejes, la innovacién y la tecnologia constituyen elementos fundamentales
para coadyuvar a su consecucion, pero con una visién centrada en las personas.

Eje 1 Fortalecimiento institucional y transformacion digital

Tras mas de una década de funcionamiento, el Consejo de Transparencia es una autoridad
consolidada en el ordenamiento juridico espaiol, pero en constante evolucién. Evolucién que
conlleva la necesidad de abordar diferentes acciones, sin perjuicio de que algunas mejoras solo
pueden provenir de laimprorrogable y necesaria reforma del marco legal que le resulta aplicable
Yy que escapan de su competencia. En dicho sentido, se han identificado diferentes lineas de
accion en las que seguir trabajando para consolidar el papel clave del Consejo tanto en relacion
con los sujetos obligados como con los ciudadanos. En ese proceso de fortalecimiento la
tecnologia tiene un papel decisivo.

Este eje se desglosa en los siguientes objetivos:

Obijetivo 1.1 Reforzar la accion del Consejo

Para reforzar la accidn del Consejo es necesario poner énfasis en determinadas parcelas de su
actividad. En primer lugar, se persigue extremar la coherencia, claridad y aplicabilidad de todos
aquellos documentos que elabora el Consejo (resoluciones, informes de evaluacion, informes
juridicos, etc. En segundo lugar, se reforzara la comunicacidon del Consejo para mejorar la
divulgacion y el conocimiento de dichos documentos, tanto a través de su pagina web como de
redes sociales, acciones de difusidn, etc. En tercer lugar, se potenciardn acciones de
colaboracion con sujetos obligados, tanto a través de medios informales (correos electrénicos,
llamadas telefénicas), como por medio de canales mas formales (grupos de trabajo, reuniones
sobre temas especificos, seminarios, etc.). Con ello se pretende reforzar la autoridad vy
legitimidad del Consejo ante los sujetos obligados, elevar el nivel de cumplimiento de lo
dispuesto en la LTAIBG y favorecer una relacion mas fluida con éstos en aras a una colaboracion
efectiva.

Obijetivo 1.2 Perfeccionar el funcionamiento interno del Consejo.

Relacionado con el objetivo anterior, ese reforzamiento de la accién del Consejo hacia el exterior
exige una revision de los procesos en el desempefio de su actividad interna. En efecto, el
Estatuto de 2024 ha permitido un gran avance en ese sentido, al haber logrado una estructura
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interna plenamente adaptada a las funciones y competencias que la ley tiene asignadas al
Consejo, si bien de insuficiente dimensionamiento. Conseguido ese avance, este objetivo
persigue sistematizar y documentar los procedimientos internos mediante, entre otros
instrumentos, manuales operativos, protocolos de actuacion y guias de referencia que
garanticen coherencia, calidad y continuidad institucional con independencia de los cambios de
personal en la institucion.

Obijetivo 1.3 Acercar la gestion del Consejo a la ciudadania

Toda actuacion del Consejo debe disefiarse desde la perspectiva de quien la recibe: el
ciudadano. Por ese motivo, la ciudadania debe estar siempre en el centro de la actividad del
Consejo, de manera que todo documento que se elabore y toda accién que se lleve a cabo debe
tener presente esta perspectiva, a fin de que resulten accesibles, amigables, comprensibles y
claros para su consultay lectura. Esas sefias de identidad deben referirse tanto a los documentos
que se elaboren (memorias, informes, presentacion de datos...), como a los lugares donde estos
se publiquen (pagina web, portal de transparencia) y a las distintas acciones que se realicen
dirigidas al publico en general.

Obijetivo 1.4 Transformacion digital e incorporacidn responsable de la inteligencia artificial

El impulso de las nuevas tecnologias ha sido enorme en los ultimos afios, y el Consejo debe
explotar al maximo las posibilidades que ofrecen. En este sentido, se debe incorporar la 1A a la
actividad del Consejo: en la supervisién automatizada del cumplimiento de las obligaciones de
publicidad activa, la mejora de sistemas de gestién de solicitudes de acceso, deteccion de
patrones de incumplimiento o la generacién de estadisticas e instrumentos que sirvan para el
desempeiio de la funcién de seguimiento.

Esta incorporacion se realizara de forma responsable, a partir de casos de uso y de la evaluacion
de su utilidad, riesgos y resultados, garantizando la seguridad, la trazabilidad, la transparencia 'y
la supervision humana, especialmente en las actuaciones que impliquen valoracién juridica o
adopcidn de decisiones.

Asimismo, se debe seguir explotando al maximo el gestor documental del Consejo, para
gestionar todos los procedimientos por sede electrdnica, explotar la informacién en él contenida
para la elaboracion de estadisticas, para la automatizacién de tareas y actividades, etc.

Obijetivo 1.5 Gestion del talento

La transformacién del Consejo depende de las personas que lo integran. Para reforzar el Consejo
es fundamental reforzar las capacidades de su equipo. Este objetivo despliega un plan de
desarrollo profesional que incluye formacidn especializada continua en transparencia, derecho
administrativo, proteccidon de datos, IA aplicada y analisis de datos, entre otros aspectos; un
protocolo de gestion del conocimiento institucional; y medidas de bienestar laboral vy
conciliacién que favorezcan la captacion y la retencion del talento.

Se trabajara en el desarrollo de un modelo de competencias digitales y de IA adaptado a los
diferentes perfiles profesionales del Consejo, garantizando un nivel basico de alfabetizacién en
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IA para todo el personal y formacidn avanzada para los puestos vinculados a su disefio,
utilizacidn, supervisién y evaluacion.

Eje 2. Perfeccionamiento de la proteccién y defensa del Derecho a saber

La tramitacién de reclamaciones de acceso a la informacidon publica constituye el nucleo
principal de la funcidn de garantia que ejerce el organismo. El Consejo es la institucién que tutela
el derecho constitucional de acceso a la informacién publica de los ciudadanos mediante la
revisién de las resoluciones administrativas adoptadas o de los actos presuntos desestimatorios
(en los supuestos de silencio administrativo). El ejercicio de esta competencia exige aspirar a la
excelencia en la tramitacién de las reclamaciones, ya que las resoluciones del Consejo agotan la
via administrativa. El objetivo es reducir plazos, seguir fortaleciendo la calidad juridica de las
resoluciones, dotar de mayor coherencia doctrinal al sistema y hacer de cada resolucién un
instrumento de pedagogia institucional.

Sin perijuicio de ello, siguiendo con la apuesta decidida del Consejo por el didlogo y el acuerdo
como via de solucidn de diferencias, y en coherencia con los valores de gobierno abierto, sera
preciso analizar qué procedimientos alternativos pueden incrementar la eficacia, reducir costes
y tiempo en la tramitacion de las reclamaciones y, sobre todo, mejorar la satisfacciéon de las
partes en conflicto.

Mediante los objetivos y actividades de este eje se pretende convertir al Consejo en un
organismo referente por su capacidad de resolver reclamaciones en materia de derecho de
acceso a la informacidon publica de forma clara, con rigor juridico, agilidad y trazabilidad,
apoyandose en tecnologia, estandarizacidon y en una cultura de transparencia y servicio publico
de alta calidad.

Este eje se desglosa en:

Objetivo 2.1 Optimizacién de procesos.

Se debe avanzar en el analisis sistematico y en profundidad de la tramitacién de procedimientos,
analizando los diferentes escenarios y supuestos de resolucidn, identificando aquellos aspectos
susceptibles de mejora e incluyendo la simplificacion de pasos, la automatizacidon de tareas
repetitivas y el establecimiento de estandares de calidad para todos ellos. Todo ello bajo una
premisa fundamental: la simplificacidn procedimental no puede hacerse a costa de las garantias,
el objetivo es eliminar complejidad innecesaria, no derechos.

Obijetivo 2.2 Sistema avanzado de gestidn de expedientes.

El uso del gestor documental ha supuesto un importante avance, desde su implantaciéon
definitiva a finales de 2022, en la tramitacidn de expedientes y en la gestion y almacenamiento
de la informacidn contenida en ellos. Las mejoras que se van incorporando a este gestor y la
maxima explotacién de sus actuales funcionalidades deben llevar a la evolucion del actual
sistema hacia una plataforma inteligente con herramientas como paneles de control de la
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tramitacién de las reclamaciones en tiempo real, alertas automaticas de plazos, clasificacion
asistida por IA o plantillas dindmicas de resoluciones.

Objetivo 2.3 Calidad doctrinal y coherencia juridica.

La coherencia juridica y la solidez de las resoluciones es un valor esencial del Consejo. Este
objetivo despliega tres lineas de accién: la mejora del repositorio doctrinal de resoluciones con
capacidades avanzadas de busqueda semantica; la revisidon y consolidacidon de los criterios
interpretativos mediante sesiones periddicas de alineamiento juridico interno y con los érganos
autonémicos de control a través de la Conferencia de Organos Garantes de la Transparencia y
el Derecho de Acceso a la Informacién Publica (COTAI); y el fortalecimiento de la relacion con
las Unidades de Informacién y Transparencia (UITs), en colaboracién con la Direccién General
de Gobernanza Publica, que permita abordar conjuntamente sus principales dificultades y
ayudarles en su funcionamiento ordinario.

En el marco de la primera linea de accidn se trabajara en un proceso evolutivo del actual sistema
de publicacién de evaluaciones, resoluciones y doctrina del CTBG hacia un explorador integrado
gue permita busqueda avanzada y semdntica, filtrado, explotacién de datos y navegacion entre
resoluciones, criterios interpretativos, cumplimiento, recursos y jurisprudencia.

Objetivo 2.4 Atencidn a las personas y experiencia de usuario.

Las personas que presentan una reclamacion, es decir, que acuden al Consejo para que se
garantice la efectividad de su derecho a saber, deben recibir una experiencia de usuario de
calidad en todas las fases del procedimiento. Ello exige ofrecer formularios sencillos y
comprensibles, utilizar un lenguaje claro y accesible tanto en las comunicaciones como
en las resoluciones, habilitar un seguimiento en tiempo real del estado de cada
expediente y enviar notificaciones automatizadas, redactadas en lenguaje claro, que
informen de los hitos relevantes de la tramitacién. Asimismo, el Consejo debe disponer
de canales de atencién de maxima calidad, multicanal, accesibles y adaptados a las
necesidades de todas las personas, con especial atenciéon a quienes se encuentren en
situacion de brecha digital o de vulnerabilidad.

Con el fin de mejorar de forma continua el servicio, se reforzara la relacién con las
personas interesadas mediante mecanismos sistematicos de escucha activa, como
encuestas de satisfaccién al finalizar la tramitacién, que permitan conocer su valoracién
sobre la forma en que se han tramitado sus expedientes.

Eje 3. Gestion inteligente de la informacion

Este eje busca posicionar al Consejo como la autoridad nacional de referencia en la evaluacion
del cumplimiento de la LTAIBG mediante un modelo de supervision basado en datos,
metodologias homogéneas, analitica avanzada y modelos de identificacién temprana de riesgos
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de incumplimiento. Con este eje se pretende completar el actual enfoque activo de las
evaluaciones del Consejo con uno preventivo que permita anticipar riesgos de incumplimiento.

Objetivos del eje:

Objetivo 3.1 Marco metodoldgico de evaluacidn.

Actualizacidn de la metodologia MESTA, que incluya criterios homogéneos de evaluacién de
publicidad activa, indicadores de cumplimiento de acceso a la informacién, escalas de
puntuacion comparables y procedimientos de verificacion y auditoria. Se pretende extender la
metodologia para que se pueda aplicar por parte de los sujetos obligados, a modo de
herramienta de autoevaluacion, asi como por otros érganos que tengan competencias en este
ambito.

Objetivo 3.2 Plataforma de datos de cumplimiento.

Creacion de una plataforma tecnolégica que integre los resultados de evaluaciones del Consejo,
rankings y mapas de calor, evolucidn temporal del cumplimiento, asi como informacion
estructurada de entidades obligadas. Permitird analisis comparativos, series temporales y
visualizaciones dindmicas. Ademas, en la plataforma se publicaran informes descargables y
datasets abiertos, con el objetivo de facilitar la reutilizaciéon de esta informacién por parte de
periodistas, investigadores y de la ciudadania en general.

La puesta en marcha de esta plataforma se desarrollard conforme al principio de dato Unicoy
multiples usos, mediante una arquitectura comun que permita aprovechar la informacion tanto
para la gestidn interna y el cuadro de mando del Consejo como para su difusién a través del
portal, la publicacién de datos abiertos, la elaboracién de la memoria y del informe anual y el
apoyo a la investigacion. Se favorecerd asi la reutilizacion de la informacién, evitando
duplicidades y garantizando su calidad, coherencia y actualizacién.

Obijetivo 3.3. Evaluacion de la calidad del acceso a la informacidn.

Hasta ahora la evaluacién del Consejo se ha centrado principalmente en la publicidad activa.
Este objetivo amplia el foco hacia la calidad real del ejercicio del derecho de acceso: no solo si
las entidades responden, sino cémo responden. Se desarrollaran indicadores especificos que
midan la completitud de la informacion facilitada, la adecuacién de las resoluciones de
inadmision o denegacion, el uso correcto de los limites del articulo 14 de la LTAIBG vy la
motivacion de las restricciones aplicadas. El objetivo es disponer de una imagen mas fiel de
como funciona el derecho de acceso en la practica, mas alld de lo que muestran las estadisticas
de reclamaciones.

Obijetivo 3.4. Informe anual del estado de la transparencia.

El Consejo dispone de informacién valiosa sobre el funcionamiento real del sistema de
transparencia a nivel estatal: resoluciones, evaluaciones, estadisticas de reclamaciones, datos
de cumplimiento por tipo de entidad y por materia. Este objetivo recoge el compromiso de
elaborar y publicar anualmente un informe de estado que sintetice esa informacién de forma
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accesible y util, con anadlisis de tendencias, identificacion de los principales déficits del sistemay
recomendaciones dirigidas tanto a los sujetos obligados como al legislador. El informe no es una
memoria de actividad del Consejo: es una fotografia del estado de la transparencia en Espafia
que contribuya a su conocimiento y evolucién hacia los mejores estandares de cumplimiento.

Eje 4. Colaboracion institucional y la gobernanza multinivel.

Espafa, como Estado territorialmente complejo, tiene como uno de sus grandes desafios el de
trabajar en red, en los diferentes niveles de gobierno, pero también entre entidades vy
organizaciones del mismo sector o con intereses comunes. Esta realidad se refiere, por un lado,
a autoridades con competencias en materia de transparencia (érganos autonémicos) integrados
desde 2025 en la Conferencia de Organos Garantes de la Transparencia y el Derecho de Acceso
a la Informacion Publica, la COTAI). y, por otro, a otros ambitos sectoriales, como puede suceder
con la Oficina Independiente de Regulacidn y Supervision de la Contrataciéon (OIReScon), con la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (AIPI), la Agencia Espafiola de
Inteligencia Artificial (AESIA), el Tribunal de Cuentas y, de forma sefialada con la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD), para dar continuidad a la adopcién de Criterios
conjuntos. Al objeto de mejorar el ejercicio de sus funciones, el Consejo debe aprovechar esta
pluralidad y riqueza de drganos, tanto a nivel nacional como internacional, mediante la
cooperacion, la optimizacién y la racionalizacién de los recursos.

Las alianzas y los mecanismos de cooperacion se orientaran preferentemente a la obtencién de
resultados verificables, como criterios comunes, estudios, metodologias, proyectos,
herramientas, actividades formativas o publicaciones conjuntas. Asimismo, se promovera el
seguimiento sistematico de estas relaciones, valorando los resultados obtenidos y su
contribucidn al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Consejo.

Objetivo 4.1 Fomentar la interaccidon y colaboracidon con otros organismos

La transparencia es un valor y un principio que se encuentra presente en la actuacion de otros
organismos. Ello debe permitir facilitar e intensificar las relaciones entre todos ellos, para
encontrar parcelas comunes de trabajo, compartiendo experiencias, buenas practicas,
informacidn, llevando a cabo acciones conjuntas (organizacion de seminarios, jornadas
formativas, etc.), o incluso creando plataformas estables y/o informales de colaboracién, que
generen resultados concretos, aprovechando al maximo los recursos disponibles mediante su
puesta en comun al servicio de la transparencia y el buen gobierno.

Obijetivo 4.2 Fomentar la cooperacidon con entidades locales.

Se ha comprobado que las entidades locales, especialmente aquellas de menor poblacién,
tienen dificultades para cumplir con el conjunto de obligaciones derivadas de la LTAIBG. En el
periodo que abarca este Plan resulta prioritario contribuir a que las entidades locales puedan
cumplir con la ley de la misma manera que el resto de las administraciones publicas. En aquellas
comunidades auténomas que no tienen érganos garantes, el Consejo buscara la colaboracién
de la administraciéon autondmica y la provincial, asi como del Ministerio de Politica Territorial y
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Memoria Democratica, para la puesta en marcha de acciones especificas de ayuda a las
entidades locales mediante la formacidn, el asesoramiento, la difusion, la ejecucidon de
proyectos piloto, etc. Dentro de este objetivo, se pretende también impulsar la colaboracién
con la FEMP, cuyo papel es fundamental para conseguir avances en el cumplimiento de la LTAIBG
por parte de las entidades locales.

Obijetivo 4.3 Fomentar la colaboracion con entidades de la sociedad civil.

La sociedad civil ha tenido y sigue teniendo un papel principal en el fomento de la transparencia
en Espafia. Desde el comienzo de su actividad, el Consejo ha puesto mucho énfasis en establecer
relaciones estables con las organizaciones de la sociedad civil con la firma de convenios y
protocolos de colaboracion. Asimismo, a lo largo de estos afios, estas entidades han participado
en acciones de difusion del Consejo, como seminarios y cursos de verano. Se dara continuidad
a estas actividades y se explorara la incorporacién de las entidades de la sociedad civil de forma
mas activa en el funcionamiento del Consejo, formando parte de grupos de trabajo especificos
que se constituyan, colaborando en acciones de formacion, etc. Se propone asimismo explorar
vias de colaboracion con otras entidades dedicadas a materias que tienen relacién con la
actividad del Consejo, por ejemplo, compliance, reutilizacion y distribucion de la informacion,
IA, etc.

Objetivo 4.4 Aumentar la presencia internacional del Consejo

El Consejo forma parte de la Red Iberoamericana de Autoridades de Transparencia y Acceso a la
Informacional (RTA) y de la International Conference of Information Commissioners (ICIC).
Asimismo, en junio de 2025 se ha constituido la Red Europea para la Transparencia y el Acceso
a la Informacién (European Network for Transparency and Right to Information-ENTRI), como
marco estable de colaboracion entre los drganos garantes de los distintos estados europeos.

Este Plan propone intensificar la participacién del Consejo en todas estas redes: aportando
doctrina y experiencia, impulsando proyectos conjuntos, contribuyendo a la definicién de
estandares internacionales y aprovechando las posibilidades de financiacién europea
disponibles.

Obijetivo 4.5 Fomentar la colaboracion bilateral entre paises

Mas alla de las redes multilaterales, el Plan impulsa relaciones bilaterales estables con paises
préximos, de forma singular Portugal, para desarrollar proyectos de revisién por pares (peer
reviews), intercambio de metodologias, seminarios conjuntos y comparativas de buenas
practicas. Este objetivo se centra en las ventajas de la colaboracién bilateral que produce
conocimiento aplicable de forma mas inmediata que los foros multilaterales.

Eje 5. Impulso y fomento de la transparencia como valor institucional

En estos afios se ha apreciado que la transparencia ha sido vista en ocasiones Unicamente como

una obligacion establecida por una ley y con la que hay que cumplir, pero sin entender el valor

que debe aportar a la actividad de una entidad, ni que debe ser un pilar de su funcionamiento y

qgue debe impregnar por completo a la organizacion. La finalidad de este eje es contribuir a una
10
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transformacidn cultural real en la que se perciba la transparencia como un activo para una
organizacion, y su legitimidad externa, fomentando el conocimiento que los ciudadanos tienen
de ella, y que puede coadyuvar a mejorar su funcionamiento, a la hora de recopilar y utilizar la
informacidn, de disefar e implementar procesos, prevenir y luchar contra la corrupcion, etc.

En este sentido, se promovera la transparencia desde el disefio, impulsando que los sistemas y
procedimientos publicos incorporen desde su concepcidn, a través de los necesarios procesos
de gestién documental, mecanismos que faciliten la identificacién, conservacion, extraccién y
publicacion de la informacién susceptible de acceso o publicidad activa.

Obijetivo 5.1 Transparencia desde el disefio

La transparencia mas eficaz no es la que se aplica a posteriori, cuando alguien reclama, sino la
que se incorpora desde el principio al disefio de los procedimientos, los sistemas de informacion
y los modelos de gestidon publica. Este objetivo parte de una premisa sencilla, pero con
implicaciones profundas: si las administraciones disefiaran sus procedimientos teniendo en
cuenta desde el inicio que la informacidn que generan es informacidn publica, muchas de las
denegaciones, inadmisiones y reclamaciones que llegan al Consejo no se producirian. De esta
forma se facilitard una visién de la transparencia como valor instrumental y no como una carga
administrativa.

Se prestard especial atencién a la transparencia de los sistemas algoritmicos y de inteligencia
artificial utilizados por el sector publico, promoviendo criterios, guias y recomendaciones que
faciliten el acceso a la informacién sobre su finalidad, funcionamiento, gobernanza y utilizacién,
dentro del marco juridico aplicable.

Obijetivo 5.2. Desarrollar una estrategia continua de colaboracién con organismos formativos

La transparencia debe formar parte de las competencias basicas conocidas por todos los
empleados publicos, con independencia de su puesto, su nivel o el tipo de administracién en
que trabajen, y no solo por aquellos que se dedican especificamente a ella en unidades de
informacidn y transparencia o similares. En este sentido, se pretende aumentar la colaboracion
con el INAP y otros organismos con competencias en materia de formacion (IEF, CEPC, Escuela
Diplomatica...), para alcanzar un mejor conocimiento y comprension sobre las diferentes
dimensiones de la transparencia y llegar a perfiles a los que el Consejo dificilmente accede por
sus propios canales.

Obijetivo 5.3. Realizar actividades de difusidon y promocién de la transparencia

El Consejo en estos afios ha llevado a cabo acciones de difusion de la transparencia. No obstante,
trabajara en la consolidacién y aumento de la puesta en marcha de estas acciones. Se retomara
la organizacidn periddica de seminarios, que tan buen resultado han dado en el pasado, asi como
la realizacién de talleres sobre transparencia dirigidos a entidades de areas de trabajo similares
(ONG, fundaciones, asociaciones, etc.), para ayudarles en el cumplimiento de sus obligaciones
legales en materia de transparencia. Se pretende, por tanto, combinar la organizacidon de
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actividades mas generales, dirigidas a cualquier sujeto o publico objetivo, con otras mas
especificas que ayuden a sujetos concretos.

Obijetivo 5.4. Comunicacidn institucional activa y planificada

Este objetivo parte del reconocimiento de que la comunicacién institucional no es un
complemento de la actividad del Consejo: es parte de ella. El Consejo necesita una estrategia de
comunicacién activa, planificada y diferenciada por publicos: ciudadania general, funcionarios
publicos, medios de comunicacion, sociedad civil organizada y academia. Una resolucién que
nadie conoce, un criterio interpretativo que no circula, una evaluacién que no llega a quienes
deberian aplicarla tienen un impacto limitado. Por eso el Consejo aprobard un Plan de
Comunicaciéon 2027-2030 con presencia activa y continua en los canales donde cada uno de sus
publicos diana se informa y trabaja, abriendo espacios de colaboracién con los medios de
comunicaciéon. La comunicacién del Consejo debe ser reconocible, coherente y util: no como un
escaparate institucional, sino como un servicio publico.
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Obijetivo 5.5. Presencia digital accesible y orientada a la ciudadania

La web institucional y las redes sociales son, para la mayoria de las personas, el primer y Unico
punto de contacto con el Consejo. Ese contacto debe ser una buena experiencia. Este objetivo
impulsa el redisefio de la presencia digital del Consejo con cuatro criterios no negociables:
accesibilidad —cumplimiento pleno de los estdndares—, lenguaje claro —contenidos
comprensibles para quien no tiene formacion juridica—, utilidad —informacién organizada
desde las necesidades de quien la busca, no desde la estructura interna del Consejo— y
reutilizacion —informacion y datos disponibles en formatos abiertos que faciliten su acceso,
explotacién y reutilizacion—. Esto incluye también las redes sociales, donde el Consejo quiere
tener una voz propia: cercana, rigurosa y capaz de explicar en pocas lineas qué hace, por qué lo
hace y qué significa para la vida concreta de las personas.

Estructura de gobernanza

El Plan tendrd caracter dindmico. Su seguimiento podrd determinar la adaptaciéon de
actuaciones, indicadores o prioridades cuando se produzcan cambios normativos, tecnolégicos,
organizativos o sociales relevantes, sin alterar su misién, vision y ejes estratégicos.

La ejecucion del Plan Estratégico 2027-2030 se articula mediante una estructura de gobernanza
basada en tres niveles:

Organo responsable Funciones

.. . . L Aprobacion del Plan, revision anual, rendicion de
Estratégico Presidencia / Comision
cuentas.

Comité de Direccién del
Plan (Gabinete,

L. Subdireccion General de  Seguimiento trimestral, coordinacidn inter-ejes,
Coordinacion

Transparencia y Buen gestion de riesgos.
Gobierno y Secretaria
General)
. . Ejecucion de lineas de accion, reporte de
Operativo Responsables de Eje

indicadores, gestidn de proyectos.
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