Subdirector General de Transparencia y Buen Gobierno

Fecha Firma: 05/10/2026
HASH: 27fdb0fa2da97e23fef2f2e0a9e20518

Gonzalo Gémez de Villalobos (1 de 1)

Consejo
de Transparencia AAI

Referencia: 3302/2026

Fecha: 5 de octubre de 2026
Asunto: Remisiéon Informe Definitivo
Destinatario: DIACONIA

Estimados Sres,

En relacién con su escrito de 17 de septiembre se indica lo siguiente:

A la vista de que se ha llevado a cabo una revisién y actualizaciéon de la
informacién publicada en la pagina web de Diaconia, se ha procedido a modificar
el contenido del informe provisional que se les envié el pasado 20 de agosto.

Con la modificacién del informe provisional la puntuacién de Diaconia ha subido
31,4 puntos porcentuales, hasta alcanzar el 63% de indice de cumplimiento de la
informacién obligatoria (ICIO). Se acompafia a este escrito el informe definitivo
elaborado con respecto a esa entidad.

En todo caso, se realizan las siguientes observaciones:

- No se ha encontrado, salvo error, publicada la informacién relativa a la
obligacién “Perfil y trayectoria profesional responsables”.

- Se acepta la explicacion dada en el escrito de alegaciones de 17 de

septiembre en relacién a la publicacién de contratos, contratos menores y
convenios.
No obstante, resulta necesario indicar que la Unica manera de distinguir,
por los ciudadanos y también por los evaluadores, si la falta de publicaciéon
de una informacién sujeta a obligaciones de publicidad activa se debe a un
incumplimiento de la obligacidon de publicar o a que no hay informacion
que publicar porque no ha habido actividad en ese ambito concreto o
porque algun tipo de regulacién no permite su publicacién, es que se
indiqgue expresamente tal circunstancia. Resulta, en consecuencia,
necesario indicar expresamente en la pagina web de Diaconia que no se
han firmado contratos ni convenios.

- En el escrito de alegaciones se indica que algunas obligaciones, como

presupuestos o retribuciones, se encuentran publicadas dentro de las
memorias anuales de la entidad. A este respecto, se debe indicar que, de
la misma manera que la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Buen Gobierno (LTAIBG),
distingue y enumera todas y cada una de las obligaciones de publicidad
activa, la publicacién de las informaciones relativas a estas obligaciones
debe realizarse manera individualizada.
Lo mismo cabe indicar con respecto a las subvenciones, de las que se da
cuenta de su importe total en las memorias anuales. A la hora de publicar
las subvenciones recibidas, aparte de la necesaria publicacién
individualizada de esta obligaciéon, se debe indicar la administracion
concedente, el importe de la subvenciéon y su objetivo o finalidad.
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- En cuanto a las retribuciones, la LTAIBG no exceptla su publicaciéon por
parte de entidades privadas del 3 b). Esta norma si exceptula (articulos 6.2,
7 y 8.3) la publicacién de algunas obligaciones para aquellas entidades
gue no tienen la consideracién de administraciones publicas. Del mismo
modo, el articulo 8.2 establece determinadas matizaciones a la
informacién a publicar por entidades privadas en relacién con la firma de
contratos y convenios y con la concesiéon de subvenciones. Sin embargo,
ningln articulo establece méas excepciones con respecto a obligaciones
como, por ejemplo, el organigrama de una entidad, sus presupuestos o
retribuciones.
En el ambito de las retribuciones, desde este Consejo se ha venido
interpretando que el concepto de maximo responsable de una entidad
engloba a todas aquellas personas que participan en el proceso de toma
de decisiones que afectan al ejercicio de las funciones y competencias de
la organizacion. En la medida en que Diaconia tiene un equipo directivo vy,
dentro de éste, una directora general, se considera que deben publicarse
las retribuciones de la persona que ostenta ese cargo en la entidad.

- Se acepta la alegacidon con respecto al caracter reutilizable del informe de
auditoria, no asi con respecto a las cuentas anuales cuya publicaciéon no
permite ningln tipo de edicién.

Este Consejo valora muy positivamente el interés mostrado por Diaconia en
relacién con el informe de evaluacién realizado y le ofrece toda su colaboracién
para ayudarle a continuar la mejora del cumplimiento de sus obligaciones de
publicidad activa.

Gracias por su colaboracion.
Gonzalo Gémez de Villalobos

Subdirector General de Transparencia y Buen Gobierno
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Informe de evaluacion sobre

el cumplimiento de las obligaciones de
publicidad activa segun la Ley 19/2013

El articulo 38 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Buen
Gobierno (LTAIBG), encomienda al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno la funcidn, entre otras, de
evaluar el grado de aplicacién de la ley por parte de los diferentes sujetos obligados.

El Consejo ha incluido a Diaconia en su Plan de Evaluacién 2026, por lo que ha evaluado el cumplimiento
de las obligaciones de publicidad activa que le son de aplicacion segun la LTAIBG. Esta evaluacién se ha
realizado aplicando la Metodologia Mesta.

Entidad evaluada Diaconia
30/04/2026
Fecha de la evaluacion Segunda revision: 06/08/2026
Tercera revision: 05/10/2026
URL de la entidad https://diaconia.es

Tipo de sujeto obligado

Ambito de aplicacién

(art. 2y 3 LTAIBG) Sujeto obligado

Administracién  General del Estado, Administracion autondmica vy
Administracién local

2.1b Mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

Organismos y entidades vinculadas o dependientes de administraciones

2.1.a

21c publicas. Entidades Publicas Empresariales

514 Entidades de derecho publico con personalidad juridica propia, vinculadas a £
o cualquiera de las administraciones publicas o dependientes de ellas of

2.1le Corporaciones de derecho publico S

2.1f Organos constitucionales o de relevancia constitucional o¢

2.1g Sociedades mercantiles

2.1.h Fundaciones del sector publico

51 Asociaciones constituidas por las Administraciones, organismos y entidades

publicas previstas
3.a Partidos politicos, organizaciones sindicales y organizaciones empresariales
Entidades privadas que perciban durante el periodo de un afio ayudas o
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Obligaciones de publicidad activa que le son de aplicaciéon?®

Blloqut_e de Obligaciones
obligaciones N

) Normativa aplicable v
o -g Funciones v

. *z KT Registro de Actividades de Tratamiento
2 ;‘ o @ = Descripcidn estructura organizativa v
2zc T -g Organigrama v
ERSIERER | dentificacion responsables v
E 5 'g % <M Perfil y trayectoria profesional responsables v
= ?‘E E@BN Planes y programas

§ Grado de cumplimiento y resultados

o

Indicadores de medida y valoracidn

Directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o respuestas a consultas
Anteproyectos de ley

Proyectos de decretos legislativos

Proyectos de reglamentos

Memorias que conformen los expedientes de elaboracién de los textos normativos
Documentos sometidos a informacién publica durante su tramitacién

Contratos v
Modificaciones de contratos

Desistimientos y renuncias

Datos estadisticos sobre contratos

Datos estadisticos contratos PYMEs

Contratos menores

Relacién de los convenios suscritos

Encomiendas

Subcontrataciones

Subvenciones y ayudas publicas concedidas por la entidad

Presupuestos

Ejecucidn presupuestaria

Cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria

Cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad financiera

Cuentas anuales

Informes de auditoria de cuentas y de fiscalizacién por érganos de control externo
Retribuciones anuales altos cargos y mdximos responsables

Indemnizaciones percibidas por altos cargos y mdximos responsables con ocasion del
abandono del cargo

Resoluciones de autorizacidn o reconocimiento de compatibilidad de empleados
Autorizacion para actividad privada al cese de altos cargos en la AGE, CC.AA. o
EE.LL.

Relevancia
juridica

ANRN

ANAN

ASRNAN
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Declaraciones anuales de bienes de los representantes locales b
=
Declaraciones de actividades de los representantes locales 3%
Informacién estadistica necesaria para valorar el grado de cumplimiento y calidad de s f
los servicios publicos de su competencia %
-7 -7 . - . [T,
[elinleldiM Relacion de los bienes inmuebles que sean de su propiedad o sobre los que ostenten g
patrimonial algun derecho real g¢
8
~%
52
oL
86
. L . . . . . - s3
! La LTAIBG contempla mds obligaciones de las que se aplican a la entidad objeto de este informe y que vienen indicadas engg
152

cuadro con el simbolo v . Por ello, en el cuadro del apartado Il que recoge el ICIO obtenido, aparece N.A. (no aplica) en
blogues de informacién de la LTAIBG que no resultan de aplicacidn a esta entidad. -
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Enlace o banner visible en la pdgina

. w home
Localizacion de la - ] .
. -z Enlace dependiente de un acceso de la v | se accede a través de la pdgina
informacion de o
pdgina home home de la web/Nosotros.

transparencia No existe un apartado especifico de

transparencia

La informacién estd estructurada
conforme a lo establecido en la LTAIBG
ST (g (G N [SB | o informacién estd organizada, aunque
la informacién de no se ajusta a lo establecido en la v
transparencia LTAIBG

La informacién se presenta dispersa sin
agrupacién ni ordenacion alguna

No toda la informacidon sujeta a
obligacién de publicidad activa se
publica en el Portal de
Transparencia.

) diaconia

NOSOTROS v ACCION v COMO AYUDAR v FORMATE EVENTOS

QUIENES SOMOS
GOBIERNO CORPORATIVO

TRANSPARENCIA

:
OoNIQ

INTERNACIONAL

CANAL ETICO
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. Cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa

.1 Informacidn institucional y organizativa

Bloque de

Obligacidon Publicada Observaciones

obligaciones

Normativa s Los estatutos se localizan en el Portal de

aplicable Transparencia/Documentos de constitucién.

Se localizan fuera del Portal de Transparencia, a
i través de https://diaconia.es/equipo-de-accion-
social-y-evangelica-diaconia/, al que sin embargo
se puede acceder desde el portal.

Funciones

Informacién
institucional

Descripcidn
estructura Si Se localiza en https://diaconia.es/transparencia/

corporativo.

S organizativa

£

E Organigrama Si Se localiza en https://diaconia.es/transparencia/
&

o Localizable fuera del Portal de Transparencia, a
5 |dentificacién de 5 través de la  pdgina home de |la
Z responsables web/Nosotros/Quiénes _somos _y  Gobierno
£

—

o

Y

=

Perfil y trayectoria
profesional No
responsables
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1.2 Informaciéon econdmica y presupuestaria

Bloque de : .
Obligacion Publicada Observaciones

obligaciones

Contratos
adjudicados por
AA.PP., incluyendo
todos los ftems
que establece la

LTAIBG, excepto No aplica. En el escrito de alegaciones se indica
|.m.por.ta,a de Si que no se han firmado contratos. No obstante,
licitacion, o . ]
@ procedimiento de debe indicarse expresamente esa circunstancia.
© adjudicacién,
t instrumentos de
S publicidad y
numero de
licitadores
No aplica. En el escrito de alegaciones se indica
, que no se han firmado contratos menores. No
Contratos menores Si

obstante, debe indicarse expresamente esa

circunstancia.

Relacién de los
convenios

suscritos con
AA.PP., incluyendo Si que no se han firmado convenios. No obstante,

No aplica. En el escrito de alegaciones se indica

Convenios

todos los items debe indicarse expresamente esa circunstancia.
que establece la

LTAIBG

Subvenciones y
ayudas publicas
concedidas por
AA.PP., incluyendo No
todos los ftems
que establece la
LTAIBG

Subvenciones

Presupuestos No

Presupuestos

Localizables en el Portal d
Cuentas anuales Si Transparencia/Auditoria _contable  2025. S
publican en formato no reutilizable.

Cuentas

Cod. Validacion: 7PRW@BWQ2F4PYCYIN2L2MET5W

Verificacion:_https://sede consejodetransparencia.gob_es/
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Bloque de

Obligacion

obligaciones

Informes de

Publicada

Observaciones

cargos y maximos
responsables

0
(]
c
.2
O
=}
o)
=
-
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o

auditoria de
cuentas y de 5 Localizables en el Portal de
fiscalizacién por Transparencia/Auditoria contable 2025.
érganos de control
externo

Fuera del Portal de Transparencia, a través de la
Retribuciones pdgina home de la web/Gobierno corporativo se
anuales altos No publica que la Junta directiva de Diaconia asume

sus cargos de forma voluntaria, pero no se publica
informaciéon sobre la persona que ocupa la
direccién general de la entidad.
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Il. indice de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria?

Contenido
Estructuracion
Accesibilidad
Claridad
Reutilizacién
Actualizacién

Institucional y organizativa (%)

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
ey [

El indice de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria (ICIO) se sittia en el 63%. La falta de publicacién
de informaciones obligatorias (no se publica el 27,3% de estas informaciones) es el factor que explica el

indice de cumplimiento alcanzado.

lll. Conclusiones y recomendaciones

Como se ha indicado, el cumplimiento de las obligaciones de transparencia de la LTAIBG por parte de
Diaconia, en funcién de la informacidn disponible en su web, alcanza el 63%.

A lo largo del informe se han sefialado una serie de carencias. Por ello, y para procurar avances en el
grado de cumplimiento de la LTAIBG por parte de Diaconia, este Consejo recomienda?:

En el caso de que no sea posible la publicacién de alguna de las informaciones vinculadas a los
bloques de obligaciones de publicidad activa, bien porque exista algun impedimento legal para su
publicacién o bien porque no haya habido actividad en el dmbito al que se refiere (por ejemplo, que
no se hayan firmado contratos o convenios con administraciones publicas o recibido subvenciones o
ayudas publicas), debe hacerse constar expresamente esta circunstancia en el apartado
correspondiente a la informacién obligatoria que no se publica. Solo de esta manera es posible
conocer si existe un incumplimiento de la obligacién de publicar o si es que no se publica la informacién
porque no hay informacién que publicar.

M6T5W
ia.gob.es/

Cl

Las informaciones relativas a cada una de las obligaciones deben publicarse de mane
individualizada, sin remisién a los documentos correspondientes a otra obligacidn, por ejemplo, |
cuentas anuales u otros documentos como memorias o informes de actividad. A criterio de es

N
par

Y
etral

WQ3WQ2|
ede.consej

ko

2 ElICIO, sobre un méximo de 100, se obtiene a partir de la siguiente fraccién: Valor alcanzado por el sujeto obligado para ca
bloque y atributo evaluado/Puntuacién mdxima obtenible por las obligaciones que son aplicables al sujeto obligado en cad
blogue de informaciones obligatorias, cuyo mdximo siempre es 70. Se recuerda que aparece N.A. (no aplica) en el bloque g
informacion de la LTAIBG que no resulta de aplicacién a esta entldod f

Ba
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por tanto, tener en cuenta para mejorar su ICIO de cara a futuras evaluaciones.
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i1
Consejo, de la misma manera que la LTAIBG distingue y enumera todas y cada una de las
obligaciones de publicidad activa, la publicacién de las informaciones relativas a estas obligaciones
debe realizarse de manera individualizada.

Incorporacion de informacién

Informacidn institucional y organizativa

= Debe publicarse el perfil y la trayectoria profesional de los mdximos responsables de
Diaconia.

Informacién econédmica y presupuestaria

= Debe publicarse el presupuesto de Diaconia.
= Deben publicarse las retribuciones de sus mdximos responsables de forma actualizada.

Calidad de la informacién

* La informacién debe publicarse en formatos reutilizables segun lo dispuesto por la Ley
37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacidn de la informacién del sector publico,
proporcionando los documentos en formato abierto y legible por mdquina y conjuntamente
con sus metadatos. Al menos, la informacién publicada debe permitir su edicién, es decir,
copiary pegar.

Ntimero de recomendaciones a raiz de la 1° evaluacién: 4

En la medida de lo posible, las denominaciones de los enlaces deben ajustarse a los contenidos a los que
se redirigen para facilitar la localizacién de la informacidn.

Se reitera la recomendacion de que, en el caso de que no hubiera informacidon que publicar, se sefiale
expresamente esta circunstancia.

IV. Transparencia voluntaria y Buenas prdcticas

Transparencia voluntaria

Diaconia publica informaciones adicionales a las obligatorias que son relevantes desde el punto
de vista de la transparencia y la rendicidon de cuentas:

°*  Memoria 2025.

¢ Cddigo de conducta 2025.

e Politica compliance 2025.

* Registro de Actividades de Tratamiento (RAT).

Buenas prdcticas
No caben buenas prdcticas que resefar.

7P2WQ3WQ2F4PYCY9IN2L2M6 T5W

https://sede.consejodetransparencia.gob.es/
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Anexo: Criterios de medicidon de la informacion publicada

CRITERIO DESCRIPCION VALOR ‘ SIGNIFICADO
Se obliga su 10 Se publica el contenido de la obligacién exigida.
Contenido publicacién . < o - _ -
por la e publica parcialmente el contenido de la obligacidn.
Ley19/21013 0 No se publica el contenido de la obligacién exigida.
10 De forma directa e individualizada en la misma web.
Modo de 5 Se aporta ruta o explicacién de acceso, o se posiciona en la
Forma presentar la informacién concreta del sujeto obligado.
informacidén De forma indirecta, se remite a otras pdginas web, pero sin
0 posicionar en el lugar concreto en el que estd publicada la
informacion.
Se identifica la 10 La informacién estd datada y actualizada.
fecha de
L, datacién y 5 La informacion estd datada, pero no estd actualizada.
Actualizaciéon o
actualizacién
de la 0 Se desconoce la fecha de publicacién o revisién de la informacién.
informacion
10 3 clics como mdéximo
9 4
Numero de 8 5
clics para 7 6
acceder a la 6 7
Accesibilidad informacidn 5 8
desde la
pdgina 4 9
principal de 3 10
transparencia 2 11
1 12
0 Mds de 12 clics
Lenguaje fdcil 10 Comprensible y/o con textos adicionales que abundan en la
de entender clarificacién.
por el publico
general. La
informacién
Claridad compleja se
acompaiia de 0 Nada comprensible o publicado en un idioma que no sea oficial en
comentarios, Espafia.
glosarios,
textos
introductorios
o similares
Informacién La informacién se encuentra ordenada en grupos de materias y/o
: 10
-y organizada conforme a la LTAIBG.
Estructuracion LS . - y
siguiendo una 0 Haya o no Portal de Transparencia, la informacidon se presenta
I6gica clara dispersa, sin agrupacién ni ordenacién alguna.
Formatos 10 La informacidn se puede copiar y pegar.
Reutilizacion segun Ley 0 La inf ., d .
37/2007 a informacién no se puede copiar y pegar.
Doénde quedan 10 Apartado especifico o banner en la pdgina inicial del sitio.
Lugar pUbl.ICOd.OS las 5 Apartado especffico, pero no en la pdgina de inicio.
. obligaciones
publicacién d blicidad
epu t'ICI a 0 No existe un apartado especifico de transparencia.
activa

* Este criterio de lugar de publicacién se evalia una sola vez, referido a la web de la entidad. El resto de criterios

evalua por cada obligacién.
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