Informe definitivo de segunda evaluación sobre
el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa según la Ley 19/2013
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El artículo 38 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Información y Buen Gobierno (LTAIBG), encomienda al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno la función, entre otras, de evaluar el grado de aplicación de la ley por parte de los diferentes sujetos obligados. 

Después de la primera evaluación de la página web de Mutualia, efectuada en mayo de 2025, el Consejo ha incluido a dicha entidad en su Plan de Evaluación 2026, a fin de verificar si se han seguido las recomendaciones realizadas entonces.


	Entidad evaluada
	Mutualia

	Fecha de la segunda evaluación
	17/03/2026
Segunda revisión: 15/07/2026

	URL de la entidad
	https://www.mutualia.es




I. Cumplimiento de recomendaciones

	
	Recomendado
	Situación en la 1º evaluación
	Revisión actual

	Localización y estructuración de la información
	Portal de Transparencia
	Sí	Sí

	
	Activación de los enlaces
	Sí	Sí

	
	Estructuración conforme a LTAIBG
	No	Sí

	
	Publicación de toda la información sujeta a obligaciones de publicidad activa en el Portal de Transparencia
	No	Sí

	Publicación de contenidos
	Normativa aplicable
	Sí	Sí

	
	Funciones
	Sí	Sí

	
	Descripción de la estructura organizativa
	Sí	Sí

	
	Organigrama
	Sí	Sí. Se publica en formato no reutilizable en parte.

	
	Identificación de los máximos responsables
	Sí	Sí

	
	Perfil y trayectoria profesional de los máximos responsables
	Sí	Sí

	
	Planes y programas
	Sí	Sí

	
	Grado de cumplimiento y resultados de planes y programas
	No	Sí

	
	Indicadores de medida y valoración de planes y programas
	Sí	Sí

	
	Contratos
	Parcialmente	Sí

	
	Modificaciones de contratos 
	Sí	Sí. No aplica.

	
	Desistimientos y renuncias 
	No	Sí

	
	Datos estadísticos sobre contratos
	Sí	Sí

	
	Datos estadísticos de contratación de PYMES
	No	Sí

	
	Contratos menores
	Parcialmente	Sí

	
	Convenios
	Sí	Sí

	
	Presupuesto
	Sí	Sí

	
	Estado de ejecución presupuestaria
	Sí	Sí

	
	Cuentas anuales
	Sí	Sí

	
	Informes de fiscalización externa
	No	Sí

	
	Retribuciones de los máximos responsables
	Sí	Sí

	
	Indemnizaciones percibidas por altos cargos o máximos responsables con ocasión del abandono del cargo
	No	Sí. No aplica.

	
	Información estadística necesaria para valorar el grado de cumplimiento y calidad de los servicios públicos de su competencia
	Sí	Sí

	
	Relación de bienes inmuebles que sean propiedad o sobre los que se ostente algún derecho real
	Sí	Sí

	Calidad de la información 
	Estructuración
	Sí	Sí

	
	Accesibilidad 
	Sí	Sí

	
	Claridad
	Sí	Sí

	
	Reutilización 
	No	Parcialmente

	
	Datación y actualización 
	No	Sí

	Total recomendaciones pendientes de cumplir
	9
	0




	Recomendaciones 1º evaluación
	Aplicadas en 2º evaluación
	Recomendaciones 2º evaluación

	9
	9, una de ellas, parcialmente
	0





II. Valoración del grado de cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa

	 
	Contenido
	Forma
	Estructuración
	Accesibilidad
	Claridad
	Reutilización
	Actualización
	Total

	Institucional, organizativa y de planificación (%)
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	88,9
	88,9
	96,8

	De relevancia jurídica (%)
	NA
	NA
	NA
	NA
	NA
	NA
	NA
	NA

	Económica, presupuestaria y estadística (%)
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Información patrimonial (%)
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Índice de Cumplimiento de la Información Obligatoria (%)
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	95,5
	95,5
	99,0



El Índice de Cumplimiento de la Información Obligatoria (ICIO) se sitúa en el 99% (100%). 


Conclusiones 
Este Consejo valora muy positivamente la evolución del cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa por parte de Mutualia. Respecto de 2025 se produce un incremento de 30,3 puntos porcentuales atribuibles a la aplicación de las nueve recomendaciones efectuadas en 2025, aunque una de ellas, de forma parcial (el organigrama no se publica en un formato que permita copiar y pegar toda la información). No obstante, este Consejo considera que Mutualia ha alcanzado el 100% de ICIO, felicitándoles, por ello, y animándoles a seguir en esta apuesta por la transparencia en su gestión.

El informe provisional se envió a Mutualia el 25 de junio. Recibidas sus alegaciones el 9 de julio se procedió a su contestación el 17 de julio y a modificar el informe para recoger las recomendaciones aplicadas.



Madrid, julio de 2026
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