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1. PRESENTACION

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) aprobd en 2015 un Plan Estratégico para el periodo 2015-2019 (PE 2015) que desplegaba
los objetivos estratégicos que presidirian la actividad del organismo durante el periodo del mandato de su Presidenta, Esther Arizmendi

Gutiérrez, designada para el cargo por Real Decreto 1061/2014, de 12 de diciembre.

Los objetivos (retos) se presentaban estructurados en torno a ocho ejes de actuacién (ACTIVA, RESUELVE, COLABORA, INTERPRETA,
SUPERVISA, FORMA, COMUNICA y RINDE), formulados en base a las distintas funciones encomendadas al Consejo. Dentro de cada eje vy
desglosadas por objetivo, se incluian las actividades y tareas necesarias para su consecucién, con el cronograma correspondiente, asi como los

indicadores (hitos) y elementos auxiliares necesarios para evaluar y comprobar la realizacién del objetivo.

El PE 2015 del CTBG concluyé el 31 de diciembre de 2019 siendo necesario, pues, definir ex novo los objetivos de actuacion del CTBG para, en

principio, el subsiguiente periodo de cinco afios.

En circunstancias ordinarias, el indicado periodo temporal coincidiria con el mandato del /la nuevo/a Presidente/a del organismo, que seria
el/la encargado/a de formular el nuevo Plan Estratégico del Consejo para 2020-2024. Pero se da el caso de que a dia de hoy la Presidencia del
CTBG se encuentra vacante a causa del fallecimiento de Esther Arizmendi, sucedido el pasado 21 de noviembre de 2017, y la Presidencia del
organismo se encuentra en una situacion de interinato, suficiente para mantener la actividad de aquél sin merma del servicio publico ni de los
derechos de los ciudadanos y las ciudadanas, pero no para comprometer la actividad futura del organismo con el establecimiento de objetivos

o retos estratégicos, que pudieran limitar u orientar las decisiones del futuro/a Presidente/a.

En esta tesitura, tal vez una opcidén posible seria no acometer la aprobacién de ningln Plan de objetivos hasta tanto no se proceda al
nombramiento de un nuevo/a Presidente/a. Pero considerando que la tramitacién del nuevo nombramiento insumird un cierto nimero de
meses - pues requiere no solo del Acuerdo del Gobierno en la persona del candidato o candidata sino también del refrendo de la Comisidn

correspondiente al Consejo en el Congreso de los Diputados por mayoria absoluta de sus miembros- y que la actividad del CTBG no se puede
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paralizar y resulta muy compleja pues implica multiples tareas y diferentes areas de actuacion y estd dirigida en buena medida a resolver
reclamaciones de la ciudadania, la falta de toda planificaciéon resulta desaconsejable y presenta un evidente riesgo para la gestion, que podria

tornarse erratica, descoordinada.

En este sentido, el equipo directivo del CTBG ha considerado oportuno aprobar un Plan de Objetivos para 2020 (PO 2020), que, huyendo de
establecer objetivos a medio o largo plazo - que pudieran no ser compartidos por la Presidencia del CTBG-, permita establecer una
programacion de las actividades y tareas que el organismo debera acometer durante el mencionado ejercicio para cumplir adecuadamente sus
fines, organizar estas tareas y actividades en torno a los objetivos de gestidén que las estructuren y doten de sentido, y formular estos objetivos
de acuerdo a los ocho ejes de actuacion del PE 2015-2024, que posibilitaban una comprension sistematica e intuitiva de la planificacion

realizada

Este PO 2020 es el que se contiene en este documento.
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2. MARCO REFERENCIAL

El CTBG es una Autoridad Administrativa Independiente de ambito estatal (AAl), creada por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Buen Gobierno (LTAIBG) y adscrita a efectos organicos a la Secretaria de Estado de Politica
Territorial y Funcién Publica (SEPTFP) del Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica (MPTFP).

Las AAl son entidades de derecho publico con personalidad juridica propia, vinculadas a la Administracién General del Estado (AGE), que tienen
atribuidas funciones de regulacién o supervisién de caracter externo sobre sectores econémicos o actividades determinadas, por requerir su
desempeiio de independencia funcional o una especial autonomia respecto de la Administracion. Asi, el CTBG tiene encomendadas distintas
funciones de supervision y control sobre la actuacion en materia de transparencia y de acceso de los ciudadanos y ciudadanas a la informacién
publica de los organismos, entidades e instituciones del Estado y respecto de la publicacién proactiva de informacion sobre su actividad por
parte de determinadas entidades privadas (partidos politicos, sindicatos, organizaciones empresariales y entidades subvencionadas con cargo a

recursos publicos) también de dmbito estatal.

Estas funciones determinan el ambito de actuacion del organismo y constituyen el marco de trabajo o framework en el que el equipo directivo
del Consejo debe proyectar sus objetivos estratégicos, definir las metas que se propone alcanzar dentro de cada uno de ellos y ordenar en

consecuencia tanto sus tareas y actividades como los medios y recursos de que dispone para acometerlas.

Esta labor de planificacidn es, ademas, obligatoria para el organismo. El CTBG —como el resto de las AAl de ambito estatal- esta comprendido
en el dmbito de aplicacidn de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas, cuyo art. 3.g), sefala
como principio legal de actuacién de todos los organismos y entidades a que resulta de aplicacidn el principio de “Planificacion y direccion por

objetivos y control de la gestidon y evaluacion de los resultados de las politicas publicas”.

Como se ha dicho en el anterior epigrafe de este documento, el Consejo ya abordd esta labor de planificaciéon en 2015, disefiando un plan

estratégico para los primeros 5 afios de su funcionamiento —el PE 2015-2019-.
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De esta manera, las referencias principales de este Plan de Objetivos para 2020 son, por un lado, las funciones que por expresa disposicidon

legal debe cumplir el Consejo durante el mencionado ejercicio y, por otro, el PE 2015-2019 como marco conceptual y sistematico.

» FUNCIONES LEGALES

FUNCIONES DEL CONSEJO

a) Adoptar recomendaciones para el mejor cumplimiento de las obligaciones contenidas en esta Ley.
b) Asesorar en materia de transparencia, acceso a la informacidn publica y buen gobierno.

¢) Informar preceptivamente los proyectos normativos de caracter estatal que desarrollen esta Ley o que estén relacionados con su

objeto.

d) Evaluar el grado de aplicacidén de esta Ley. Para ello, elaborard anualmente una memoria en la que se incluira informacion sobre el

cumplimiento de las obligaciones previstas y que serd presentada ante las Cortes Generales.

e) Promover la elaboracidn de borradores de recomendaciones y de directrices y normas de desarrollo de buenas practicas en materia

de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.
f) Promover actividades de formacién y sensibilizacién para un mejor conocimiento de las materias reguladas por esta Ley.
g) Colaborar, en las materias que le son propias, con érganos de naturaleza analoga.

h) Agquellas otras que le sean atribuidas por norma de rango legal o reglamentario.

FUNCIONES DE LA PRESIDENCIA

a) Adoptar criterios de interpretacion uniforme de las obligaciones contenidas en esta Ley.
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b)

f)

g)

Velar por el cumplimiento de las obligaciones de publicidad contenidas en el capitulo Il del titulo | de acuerdo con lo previsto en el
articulo 9 de esta Ley.

Conocer de las reclamaciones que se presenten en aplicacion del articulo 24 de esta Ley.

Responder las consultas que, con caracter facultativo, le planteen los 6rganos encargados de tramitar y resolver las solicitudes de
acceso a la informacion.

Instar el inicio del procedimiento sancionador previsto en el titulo Il de esta Ley. El érgano competente debera motivar, en su caso,
su decision de no incoar el procedimiento.

Aprobar el anteproyecto de presupuesto.

Aquellas otras que le sean atribuidas por norma de rango legal o reglamentario.

PE 2015-2010

SEIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

v

NRNIRN

<

Participar en los procesos de elaboracidn normativa para impulsar la transparencia, el acceso a la informacién y el buen gobierno.
Colaborar en el mismo sentido con los érganos de naturaleza de andloga de las CCAA y las EELL.

Promover la sensibilizacidn social y la formacion en las materias contempladas en la LTAIBG.

Establecer un sistema de informacién sobre el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, el ejercicio del derecho de acceso
y la aplicacién de los principios de buen gobierno.

Establecer un procedimiento eficiente y eficaz de tramitacién de las reclamaciones de los ciudadanos.

Presentar ante las Cortes Generales las Memorias de cumplimiento de la Ley.
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% OCHO EJES ESTRATEGICOS:
.

Il.

.

V.

V.

V.

VI
VIIL.

Eje ACTIVA.

Eje RESUELVE.
Eje COLABORA.
Eje INTERPRETA.
Eje SUPERVISA.
Eje FORMA.

Eje COMUNICA.
Eje RINDE.
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3. EJES ESTRATEGICOS, OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

» EJE ACTIVA

El primer Eje estratégico del PE 2015-2019 estaba, primeramente, orientado a la puesta en funcionamiento del organismo y, en segundo lugar,
a garantizar la gestion ordinaria del Consejo y su continuidad.

Considerando que el Consejo era en 2015 un organismo de nueva creacidon la importancia estratégica de las acciones relacionadas con su
puesta en marcha era prioritaria en el contexto del PE 2015-2019. En 2020, después de 5 anos de pleno funcionamiento del organismo, esta
prioridad ha desaparecido y las exigencias estratégicas se desplazan hacia la gestion de los procedimientos horizontales y las necesidades
cotidianas vy la continuidad de las mismas.

En este dmbito, las tareas y actividades del CTBG durante 2020 se dirigiran esencialmente al desarrollo de los procesos ordinarios de gestion
(arrendamiento y mantenimiento de la sede, presupuestos, contabilidad, inventarios, recursos humanos, gastos, contratacién, convenios de
colaboracién, desplazamientos oficiales, logistica, etc...), elaborando la informacidn econdmico-financiera requerida para el control del gasto y
la publicacién de sus cuentas) y mejorando la gestidn sostenible de los recursos materiales, especialmente los tecnoldgicos, asi como la

elaboracidén de convenios de colaboracién, contratacion administrativa y la gestion de los recursos humanos.

Como objetivos o actividades especificas para 2020 se prevén, primeramente y dentro de la actividad contractual del organismo, la licitacién
de: A) El servicio de asistencia juridica al Consejo en aquéllos procesos contencioso-administrativos en que la Abogacia del Estado se vea
incursa en conflicto de intereses (el actual contrato expira en 2020) y B) Las herramientas informaticas necesarias para la aplicacién de la nueva
version (2.0) de la Metodologia de Evaluacion y Seguimiento de la Transparencia de la Actividad Publica (MESTA), usada por el CTBG en las

evaluaciones de cumplimiento de la ley que, legalmente, esta obligado a realizar periédicamente para informar a las Cortes Generales.
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En segundo lugar, se prevé la mejora del modelo de gestidn del organismo mediante la implantacidon de herramientas de calidad.

En tercer y ultimo lugar, el impulso a la tramitacion de la renovacion del 6rgano colegiado de direccién del Consejo, la Comision de

Transparencia y Buen Gobierno.

ACTIVA
Objetivos especificos / actividades Indicadores Metas
Gestion de los procedimientos horizontales y las
necesidades ordinarias del organismo:
- Gestidn sede 100 por 100
- Gestidn presupuestaria 100 por 100
- Gestidn contable Remisidon de la informacién contable a IGAE 100 por 100
- Gestidn patrimonial 100 por 100
- Gestién RRHH 100 por 100
- Contratacién
o Licitacidn servicios juridicos Servicio de asistencia juridica licitado Primer semestre del afio
o Licitaciéon MESTA 2.0 MESTA 2.0 licitado Segundo semestre del afo
- Convenios de colaboracion 100 por 100
- Desplazamientos oficiales 100 por 100
- Logistica 100 por 100
Informacién econémica-financiera:
- Cuenta anual - Remision en plazo a la IGAE 100 por 100

Publicacion BOE
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ACTIVA

Objetivos especificos / actividades

Indicadores

Metas

Mejora de la gestion mediante la implantacion de

herramientas de calidad:

Autoevaluacién EVAM

Cuadro de Mando

Encuesta de Clima Laboral

Encuesta de Satisfaccidn de Usuarios

Plan de Mejora

Formacidn en modelo EVAM

Autoevaluacion EVAM

Cuadro de Mando implantado

Encuesta de Clima Laboral realizada

Nivel de satisfaccion general con el trabajo
Encuesta de Satisfaccion de Usuarios realizada.

indice de satisfaccion general con los servicios del Consejo

Antes de 30/06/2020
Antes de 30/06/2020
Finalizado 22 semestre 2020
>=6
Finalizada 22 semestre 2020

>=6

Impulso a la tramitacion de la renovacion de la

Comision de Transparencia

Propuesta de renovacion remitida al Ministerio de Politica Territorial y Primer semestre 2020

Funcion Publica
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» EJE RESUELVE

El segundo Eje estratégico del PE 2015-2019 se refiere a la tramitacion y resolucidén de las reclamaciones de la ciudadania en materia de
derecho de acceso a la informacién.

Esta linea de accidn constituia en el periodo del Plan, y constituye en 2020, un elemento estratégico esencial para el Consejo, en la medida en
gue contribuye de manera decisiva a la consecucion de la transparencia de la actividad de los responsables publicos, a la rendicidon de cuentas
y a la garantia de los derechos de los ciudadanos y las ciudadanas a acceder a la informacidn custodiada por las Administraciones e
instituciones publicas. Desde esta perspectiva, resulta primordial que el Consejo conozca y resuelva expresamente las reclamaciones de la
ciudadania contra las resoluciones de la Administracién que les deniegue total o parcialmente, expresa o presuntamente el acceso a la
informacién. Ello permite a ciudadanos y ciudadanas disponer, antes de acudir a los Tribunales de Justicia, de una via de recurso agil, flexible y
gratuita ante un organismo independiente asi como obtener una resolucién fundamentada, imprescindible en todos los casos y muy

especialmente, en las reclamaciones formuladas frente a la desestimacion de las solicitudes de informacion por silencio administrativo.

En este sentido, el Consejo continuard priorizando durante 2020 con su labor de resolucién de las reclamaciones formuladas dentro del plazo
establecido legalmente (tres meses), pese al incremento constante que se aprecia en el niumero de reclamaciones formuladas, tanto en el

ambito de la Administracién General del Estado (AGE) como en el ambito autonémico, y a los escasos medios humanos disponibles.

Como actividad especifica para este ejercicio econdmico, el Consejo se propone llevar a cabo un seguimiento exhaustivo de las impugnaciones
jurisdiccionales de sus resoluciones en materia de derecho de acceso, focalizado en las promovidas por organismos e instituciones publicas
jurisdiccionales de sus resoluciones en materia de derecho de acceso y, muy particularmente, en aquellos asuntos que se encuentran

recurridos ante el Tribunal Supremo.
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La actividad se plantea ante la constataciéon de que, al igual que las reclamaciones formuladas por la ciudadania, se estd produciendo un
incremento de los recursos contencioso-administrativos que se vienen formulando frente a las resoluciones del Consejo. El control y
seguimiento de estos procesos es esencial por la relevancia y valor de los pronunciamientos judiciales en la fijacidn de criterios e interpretacion
de la legislacién en materia de transparencia.

RESUELVE
Objetivos especificos/actividades Indicadores Metas
Tramitacion y resolucion de reclamaciones de ambito - % de reclamaciones tramitadas >=85%
estatal - %de reclamaciones resueltas en plazo 100%
Tramitacion y resolucion de reclamaciones de ambito - % reclamaciones tramitadas >=85%
autondmico - %de reclamaciones resueltas en plazo 100%
Litigiosidad - % de sentencias firmes favorables al Consejo Al menos el 60%
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> EJE COLABORA

El Eje estratégico COLABORA vertebra las acciones de colaboracién y cooperacién del CTBG, que se despliegan tanto en el dmbito nacional

como internacional y se dirigen tanto a las instituciones y las organizaciones publicas como a la sociedad civil.

Junto a la resolucién de las reclamaciones de los ciudadanos y las ciudadanas en defensa de su derecho de acceso a la informacion publica, las
acciones de colaboracién tenian una destacada importancia en el contexto del PE 2015-2019. Y, al igual que aquélla, han de continuar
conservandola en 2020, dado que la colaboracion es, sin duda y desde el inicio de su actividad, uno de los principios rectores de la actuacién
del Consejo y un instrumento esencial para garantizar, dentro de la legitima diversidad un enfoques y de intereses, un cumplimiento
coordinado y participado de la LTAIBG por todos los sujetos implicados y el avance y la implementacion de la denominada “cultura dela

transparencia” en todos los sectores institucionales y sociales.

En este sentido, durante 2020, el CTBG se propone prolongar las acciones de ambito internacional iniciadas durante sus 5 primeros afios de su
actividad. Como objetivos y actividades especificas en este sentido, ademads de los contactos bilaterales que puedan plantearse en el ejercicio
con instituciones extranjeras de Transparencia, Misiones de cooperacién u organizaciones de la sociedad civil, se plantea como objetivos la
participacién en el Consejo Directivo de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién (RTA) —que engloba a entidades responsables del
control y la supervisién de la politica de transparencia y el derecho de acceso a la informacion en la regidn iberoamericana-, y la asistencia a las

conferencias y encuentros que pueda programar la Red en el ejercicio.

Asi mismo, y a nivel nacional, se propone continuar colaborando con las Administraciones e instituciones publicas y con las organizaciones
privadas, especialmente de la sociedad civil, a través de la participacion del organismo en foros, encuentros, seminarios y otros eventos
destinados al intercambio de conocimientos, tedricos y practicos, al debate y puesta en comun de ideas y reflexiones, al benchmarking y la
comunicacion de e buenas practicas, etc... y relacionados con la transparencia y el acceso a la informacidn asi como con otras materias conexas

-participacion, Gobierno Abierto, integridad y ética publica, etc...-.
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En este ambito, como tarea especifica, se plantea la continuidad de un foro de discusidn establecido por el CTBG y el Instituto Complutense de
Ciencia de la Administraciéon (ICCA) de la Universidad Complutense de Madrid (UCM) y la posibilidad de establecer un foro similar con las
principales organizaciones de la sociedad civil en materia de transparenciay el acceso a la informacidn, tales como Transparencia Internacional
Espafia (TIE), Access Info Europe, Fundacién Ciudadana CIVIO, ACREDITRA, etc... También se plantean como tareas especificas del Consejo para
2020 la participacién de las organizaciones de la sociedad civil en, al menos, una reunion de la Comisidn de Transparencia y Buen Gobierno y la
colaboracién con ACREDITRA en la organizacién del V Congreso Internacional de Transparencia (CIT), evento impulsado por la sociedad civil que

en su ultima edicidn, celebrada en Malaga, superd la cifra de 300 asistentes inscritos.

También a nivel nacional, las tareas y actividades del CTBG en torno al Eje COLABORA se desplegaran, como en el periodo 2015-2019, hacia la
cooperacion tanto con los érganos gestores de la transparencia en el dmbito estatal —la Direccion General de Gobernanza Publica del
Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica (MPTFP) y las Unidades de Informacién de Transparencia (UIT) de la AGE- como con la Red de

Consejos y Comisionados de Transparencia del Estado y los gestores de transparencia de ambito autonémico y local.

Estas actividades, de distinta naturaleza (intercambio de experiencias, difusién de criterios, elaboracidon de propuestas conjuntas, organizacién
y participacion en eventos y foros especializados, etc...), se dirigen a aprovechar las sinergias y optimizar los resultados individuales y se
orientan a establecer, de forma consensuada y participada, un sistema basico de referencias y criterios que, sin perjuicio de los intereses, la
autonomia y la independencia de cada uno de los actores, facilite la aplicacién coordinada de la LTAIBG en todos los niveles institucionales y

territoriales.

En este dambito, se plantea como una actividad de singular importancia para abordar en 2020 la renovacién y reconfiguracidon del convenio de

colaboracién actualmente suscrito por este CTBG y la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP).
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Finalmente, y en lo especificamente referido a la colaboraciéon en el ambito autondmico, es de sefalar una ultima linea de actuacion,

propiciada por la LTAIBG e iniciada por el Consejo ya desde su creacion. Esta linea de accién consiste en la asuncién, por parte del CTBG y

mediante el oportuno convenio de colaboracién, del conocimiento de las reclamaciones de la ciudadania y agentes sociales frente a las

resoluciones de los érganos autonémicos en materia de acceso a la informacidn. Asi, en 2020, este Consejo se propone continuar colaborando

en este sentido con las seis Comunidades Auténomas y las dos Ciudades Auténomas con quienes ha suscrito el oportuno convenio de

colaboracién y a celebrar uno nuevo con la CA de llles Balears.

COLABORA
Objetivos especificos/actividades Indicadores Metas
Colaboracién en el ambito internacional
- Con organismos e instituciones internacionales:
o  Participacién en el Consejo Directivo de la Acciones de participacion en el Consejo Directivo 10
de la RTA (n®)
RTA Asistencia a reuniones(n?®) 6
o Asistencia Encuentro RTA Num. de contactos/reuniones 10
- Cooperacion bilateral
Colaboracion en el ambito nacional
- Con organismos e instituciones de ambito estatal
o Participacion en eventos organizados por
organismos e instituciones publicas WE Gl et 3

o Seminario CTBG-ICCA (UCM)
o Coordinacidn con gestores de transparencia
de ambito estatal
- Colaboracién con organismos e instituciones de

ambito autondmico y local

Ne de sesiones
Ne de reuniones

292 semestre de 2020
Primer semestre 2020
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Participacion en la Red de Consejo y

Comisionados de Transparencia del Estado
Convenio de colaboracion con la CA llles
Balears

Convenio de colaboracién con la FEMP

Colaboracion con entidades y organizaciones

privadas y con la sociedad civil

e}

Participacion en eventos organizados por
entidades privadas

Participacion de la sociedad civil en
reuniones de la Comisién de Transparencia y
Buen Gobierno

Impulso del Foro de sociedad civil
Organizacion del V Congreso Internacional

de Transparencia

N2 de reuniones de la Red

Elaborado y suscrito

Elaborado y suscrito

Ne de eventos

Ne de reuniones

N2 de reuniones
N2 de mesas/seminarios/talleres con participacion

del Consejo
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> EJE INTERPRETA

La accién del CTBG en este Eje estratégico tiene como finalidad aclarar, fijar los contenidos y el alcance de las disposiciones incluidas en la
LTAIBG, a través de una diversidad de cauces y mecanismos legales:

— Adoptar criterios de interpretacion uniforme de las obligaciones contenidas en la Ley, en el Reglamento que la desarrolle o en el
Estatuto.

— Informar preceptivamente los proyectos normativos de caracter estatal que desarrollen la LTAIBG o estén relacionados con su objeto.

— Proponer las modificaciones que estime convenientes respecto en la normativa reguladora de las materias de su competencia.

— Aprobar recomendaciones para el mejor cumplimiento de dichas obligaciones.

— Promover la elaboracién de recomendaciones, directrices y normas de desarrollo de buenas practicas en las materias contempladas por
la Ley por parte de los drganos o instituciones comprendidas en su dambito de aplicacidn.

— Responder las consultas que, con cardcter facultativo, le planteen los érganos encargados de tramitar y resolver las solicitudes de
acceso a la informacion.

— Asesorar en materia de transparencia y acceso a la informacion publica a las personas, entidades e instituciones comprendidas en el

ambito de aplicacion de la Ley.

En el periodo cubierto por el PE 2015-2019, todas estas lineas de actuacién tenian una importancia estratégica destacada. Ello era debido,
fundamentalmente, a la radical novedad que representd en su momento la apariciéon de una politica integral de transparencia y acceso a la
informacién en nuestro sistema juridico y a la consiguiente falta de precedentes administrativos y doctrina legal y jurisprudencial. Este déficit
de material interpretativo obligaba al CTBG a intensificar las actuaciones relacionadas con este Eje estratégico y proveer a los agentes
implicados de material juridico y de criterios aplicativos e interpretativos para la aplicacion adecuada de la LTAIBG y sus normas conexas,
maxime cuando ésta es una norma marcada por el principio dispositivo, el respeto a la autonomia de los drganos encargados de aplicarla y la

abundancia de conceptos juridicos indeterminados, fruto de la novedad y la propia naturaleza de la materia de que se ocupa.
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En 2020, pasados 5 afos desde la aprobacién de la Ley, el panorama es distinto y la efectividad de la norma es un hecho en todos los niveles
institucionales y de las Administraciones Publicas. Se ha producido ya una cuantiosa doctrina cientifica respecto de la LTAIBG y la normativa
relacionada, se han realizado estudios de derecho comparado y otras investigaciones, existen abundantes precedentes y una practica

administrativa consolidada y ya se han comenzado a consolidar algunas doctrinas en el ambito de los Juzgados y Tribunales de Justicia.

Desde esta perspectiva, la importancia estratégica de las acciones ligadas al Eje INTERPRETA, sin dejar de ser relevante en el contexto de las

actuaciones del Consejo, ha cedido en 2020 y permite priorizar otras tareas y actividades.

Asi, el presente Plan de Objetivos, sin perjuicio de incidir en la adopcién de nuevos criterios de interpretacién uniforme de los puntos
pendientes de interpretacion o problematicos de la LTAUIBG, se plantea la continuidad de las acciones de este Eje, especialmente en lo
referente a la respuesta a consultas, peticiones de asesoramiento o solicitudes de informe que se puedan plantear por otras Administraciones

o instituciones publicas.

INTERPRETA
Objetivos especificos/actividades Indicadores Metas

Continuidad acciones

¢ . .
- Respuesta a consultas, peticiones de % de consultas, 'pet/cmnes c'ie' asesoramiento o 100 por 100
solicitudes de informe recibidas en 2020 vy
asesoramiento o solicitudes de informe atendidas antes de 31/12/2020

Criterios de interpretacion uniforme

- Ne@de criterios elaborados y publicados en el afio 3

- Elaboracion de criterios de interpretacién

uniforme

CTBG | PLAN DE OBJETIVOS 2020 19




> EJE SUPERVISA

EL CTBG estd mandatado por la LTAIBG para evaluar periédicamente el cumplimiento de las obligaciones que establece por parte de todas las
organizaciones, instituciones y entidades, publicas y privadas, a quienes resulta de aplicacién. Los resultados de esta evaluacién deben
incorporarse a una Memoria que la Presidencia del Consejo deberd presentar anualmente a las Cortes Generales.

Esta evaluacién constituye el elemento central del Eje estratégico SUPERVISA y la funcién mas importante que corresponde al CTBG, junto con

la resolucidon de las reclamaciones de los ciudadanos y las ciudadanas en materia de acceso a la informacién.

En este sentido, en el PE 2015-2019, la evaluacién del grado de cumplimiento de la Ley adquiria una significativa importancia, que, no obstante,
no se traducia inmediatamente en acciones concretas. El motivo de esta aparente paradoja es que a la fecha de elaboracién del Plan no existia
una metodologia especifica que pudiera emplearse por el CTBG para realizar una medicién rigurosa y con las suficientes garantias cientificas.
Tanto a nivel nacional como internacional, existian una serie de modelos metodolégicos, implementados por consultoras especializadas u
organizaciones de la sociedad civil para establecer sus propios rankings o indices de transparencia (singularmente los indices de percepcién de
la Corrupcion de Transparencia Internacional o los de medicion de la transparencia de la organizacion ACREDITRA). Pero estos modelos-en
algunos casos muy avanzados y de excelente diseio técnico- no respondian exactamente a las necesidades y expectativas del CTBG ni podian
ser adaptados con facilidad. Fundamentalmente, porque su disefio -en muchas ocasiones, cronolégicamente anterior a la Ley- no respondia
totalmente a los indicadores establecidos en la LTAIBG y estaba pensado, como no podia ser de otro modo, para cumplir las finalidades propias

de las organizaciones responsables y cubrir su particular drea de analisis (practicas corruptas, transparencia politica, gobernanza ética, etc...).

Por ello en el Plan Estratégico del CTBG se incidia especialmente en este dmbito en el disefio y elaboracién de una Metodologia especifica de
evaluacion, aplicable tanto al cumplimiento de las obligaciones de la Ley como a medir la propia actividad del organismo, que habria de
realizarse en colaboracion con la Agencia de Evaluacion de Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), la Agencia estatal encargada

de evaluar las politicas publicas en todos los momentos de su ciclo vital.
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La metodologia, conocida por el acréonimo MESTA -ver mas atrds- fue elaborada por la AEVAL en 2015 y durante dicho afio y los 4 siguientes se
utilizé por el CTBG en las evaluaciones de cumplimiento reflejadas en las Memorias de Actividades 2015, 2016, 2017 y 2018 del organismo,
presentadas a las Cortes al término de cada uno de los correspondientes ejercicios econdmicos. De este modo, a lo largo de esos 4 afos, se
puso repetidamente en practica y se dio la oportunidad de testear sus diferentes componentes y las posibles desviaciones y sesgos estadisticos
de los resultados obtenidos, asi como de rectificar y contrastar -especialmente, con las normas de transparencia de las Comunidades

Auténomas y Ciudades con Estatuto de Autonomia (CCAA)- los “mapas” de obligaciones y los indicadores inicialmente disefados.

En 2020, como se ha visto que sucedia con otros Ejes de actuacién del PE 2015-2019, las prioridades estratégicas del CTBG se han desplazado y,
una vez disefiada y comprobada la metodologia MESTA, pueden centrarse mas en la planificacion y la practica de las evaluaciones que en el
disefio metodoldgico. Por ello, como objetivos y actividades especificas del CTBG para 2020, se plantean algunas evaluaciones concretas y, en
el dmbito de las tareas, algunas relacionadas con las mismas. En cualquier caso, tampoco se prevé abandonar por completo el campo del
disefio metodoldgico, al menos en la medida en que, como puede verse en el epigrafe correspondiente al Eje ACTIVA de este Plan de Objetivos
para 2020 (PO 2020), se propone licitar por un procedimiento abierto el desarrollo y alojamiento en la pagina web institucional del CTBG un

sistema informatico destinado a la aplicacion de la versién enriquecida de MESTA (MESTA 2.0).

Fuera de las tareas y actuaciones relacionadas con la evaluacidon de cumplimiento de la LTAIBG, dentro del Eje SUPERVISA, se concentran
también otras tareas y actividades del Consejo, especificamente relacionadas con sus funciones de supervisién y control del cumplimiento por
la AGE de las obligaciones de publicidad activa que le marca la Ley y con el seguimiento de la ejecucién de sus resoluciones por los organismos

y entidades afectados. El PO 2020 del organismo se focaliza especialmente en esta ultima area de actividad.
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SUPERVISA

Objetivos especificos/actividades

Indicadores

Metas

Evaluacion del grado de cumplimiento de la Ley
durante 2020:
- Organos constitucionales y de relevancia
constitucional, instituciones autondmicas
analogas, Banco de Espafia y AAl

- AGE

- Sector publico estatal

- CCAAyEELL
- Entidades privadas financiadas con recursos
publicos

Seguimiento recomendaciones AEPD Mem. 2018

Evaluacion finalizada

Seguimiento recomendaciones Memoria 2018
Evaluacion finalizada

N2 de sujetos privados evaluados

Primer semestre 2020

Primer semestre 2020

Primer semestre 2020

Primer semestre 2020

50

Diseiio e implementacion de MESTA 2.0
- Revision de los “mapeos” de obligaciones de
publicidad activa e incorporacién de los no

integrados

Mapa de obligaciones de transparencia
completado

Andlisis funcional finalizado

Segundo trimestre 2020

Segundo trimestre 2020

Seguimiento del cumplimiento de resoluciones

N2 de informes de sequimiento
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> EJE FORMA

Este Eje estratégico agrupa las acciones del CTBG en materia de formacién.

Aunque el CTBG no es propiamente un centro de formacidn y no estd capacitado legalmente para organizar acciones formativas ni expedir
certificados y titulos, si estd mandatado legalmente para promoverlas. El fundamento de este mandato no es otro que la toma de consciencia
por parte de los redactores de la LTAIBG de la importancia de la formacién para el despliegue y desarrollo de la nueva politica de transparencia
y acceso a la informacion y de la necesidad de promover acciones en este sentido, tanto en el ambito de las Administraciones Publicas (AAPP)
como de la sociedad en general para el mejor conocimiento de las materias a que afecta y con el objeto de propiciar y gestionar el cambio
organizativo y cultural que supone la implantacién de la transparencia en la actuacion de las organizaciones publicas y en el proceso politico y
social.

En el PE 2015-2019 del Consejo se planteaban una serie de objetivos estratégicos y acciones concretas del Consejo en esta linea de actuacion,

nucleadas en torno a un Plan de Formacidn propio, y consistentes en:

— Promover, a través de los Centros de Formacién de Funcionarios Publicos (en el ambito estatal, el Instituto Nacional de Administracién
Publica — INAP, y, en el ambito autondmico y local, las Escuelas de Administracion Publica de las CCAA vy las Areas de Formacién de
Diputaciones Provinciales y Ayuntamientos), la imparticion de mddulos o asignaturas de transparencia en los cursos selectivos y de
formacion permanente.

— Colaborar como organizadores o docentes en acciones formativas en materia de transparencia promovidas por Universidades, Centros
Docentes, Institutos, Fundaciones y asociaciones publicas o privadas y destinadas a alumnos, estudiantes de posgrado, profesionales o
especialistas.

— Colaborar como docentes en acciones formativas puntuales, dirigidas a un colectivo o sector especifico y promovidas por instituciones,

organizaciones o entidades publicas o privadas, incluidas las organizaciones de la sociedad civil.
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— Realizacién de MOOCS, mdédulos o videos de formacion on line, destinados a difundirse en las plataformas electrénicas de formacién o

especializacidn desarrolladas por instituciones, organizaciones o entidades publicas o privadas.

Durante los 5 primeros afios de aplicacion de la LTAIBG, el esfuerzo de formacion realizado tanto por el CTBG como por las Universidades, los
Centros de Formacién de Empleados Publicos , tanto de ambito autondmico como local, y, en general, las organizaciones civiles y las
asociaciones de AAPP y Fundaciones Publicas, ha rendido sus frutos y el conocimiento de la Ley y de las herramientas que esta pone a
disposicion de la ciudadania para la plena consecucién de sus derechos, si bien todavia dista de poder considerarse optimo, se ha

incrementado exponencialmente entre los directivos y empleados publicos y la sociedad civil.

Por ello, y a falta de evaluar el mencionado esfuerzo formativo, sus fortalezas y debilidades y la necesidad o no de replantear sus contenidos —
actuacién que excede de la actual situacion de interinidad de la Presidencia del CTBG-, en el dmbito de este PO 2020, se plantea como objetivo
especifico la continuidad de las acciones actualmente emprendidas y, singularmente, la relativa a la colaboracidn con el ICCA en el master de

transparencia y buen gobierno programado para el curso académico 2019-2020

FORMA
Objetivos especificos/actividades Indicadores Metas
Colaboracién en acciones formativas sobre
transparencia
Acciones promovidas por Centros de Formacion de
o o o - N2de actividades formativas 8

empleados publicos, en el ambito estatal autonémicoy = _ Ne de horas lectivas impartidas 150
local
Acciones promovidas por Universidades, Centros

. i o - N2de actividades formativas 10
Docentes, Institutos, Fundaciones y asociaciones _ N@ de horas lectivas impartidas 190

publicas o privadas y destinadas a alumnos,

CTBG | PLAN DE OBJETIVOS 2020 24




FORMA

Objetivos especificos/actividades Indicadores Metas
estudiantes de posgrado, profesionales o especialistas
Acciones puntuales promovidas por instituciones, L. ,

. p p . p . - N2de actividades formativas 5
organizaciones o entidades publicas o privadas, L .
. . o . L. - N2de horas lectivas impartidas 100
incluidas las organizaciones de la sociedad civil.
Colaboracion en el Il Master en Transparenciay Buen - % de cumplimiento de la colaboracion programada 100 por 100

Gobierno del ICCA (UCM)

en el cronograma del Mdster
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» EJE COMUNICA

Las acciones de este Eje estratégico estdn dirigidas a visibilizar al CTBG y difundir su actividad en todos los sectores institucionales y sociales
como instrumento de difusidon de los contenidos de la LTAIBG y de los principios y valores de la transparencia, tanto entre sus actores y
destinatarios directos como entre la sociedad civil y la ciudadania en general.

En el PE 2015-2019 de este Consejo, las acciones de comunicacidn revestian una notable importancia estratégica en funcién de la situacién de
desconocimiento y desinformacién existente en el Estado respecto de la Ley y la cultura de la transparencia. En consecuencia, el Plan se
proponia asegurar la presencia del CTBG vy sus actividades en los medios de comunicacion -tanto digitales como convencionales-, en las redes
sociales y en los distintos foros, eventos, seminarios, coloquios y debates programados en nuestro pais en materia de transparencia y acceso a
la informacién, en el entendimiento de que una presencia significativa de la institucién en los medios de difusion y los social media podria

contribuird a consolidar la nueva cultura y la activacion publica y social.

Asi mismo, la presencia del CTBG en las redes y los correspondientes foros y chats proporcionaria a éste la posibilidad de recibir un retorno o
feed back de los usuarios y usuarias y de conocer de primera mano la percepcion ciudadana de la evolucién del marco de transparencia y de

“tomar el pulso” a la implantacion de la ley.

Después de 5 afios de actuaciones, el CTBG es una institucién conocida entre los empleados publicos responsables de la gestién de Ila
transparencia y el acceso a la informacidén y los particulares interesados pero, pese a los esfuerzos realizados, continta siendo una institucién
relativamente poco conocida, como demuestran los resultados de las encuestas realizadas. Igualmente, tanto las normas de la LTAIBG como las
herramientas que ésta ha puesto a disposicidn de la ciudadania para el ejercicio y garantia de su derecho a la informacién, contintan siendo
desconocidas por la mayor parte de la poblacién. Por ello, para el cumplimiento de las funciones y los fines estratégicos del Consejo, resulta
necesario prolongar los esfuerzos y las actuaciones sistematizadas en el Eje COMUNICA y, en la medida de lo posible, intensificar las actividades

de difusion y sensibilizacion.
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Asi lo recoge el presente PO 2020 y se propone abordar por el CTBG durante dicho ejercicio. Aunque es necesario advertir que, en este punto,

la actual situacion de interinidad de la Presidencia del organismo constituye un serio handicap en la medida en que resta en muchas sentidos

representatividad politica e institucional a la institucién.

COMUNICA
Objetivos especificos/actividades Indicadores Metas
Comunicacién
N@ de visitas a la web 400,000
- Difusion de las actividades del Consejo N2 de contenidos comunicados a través de las 1(')0
- Revisidn y actualizacién de la web del Consejo redes sociales 4
N2 de actualizaciones web
Difusidn y sensibilizacion
Ne ibli j l
- Participacidén y promocion de eventos publicos y d.e .eventos pub. icosy privados en los que 15
. participa el Consejo.
privados . . 4
o . . N@ de actividades de promocion
- Organizacion de coloquios sobre Transparencia 3

N2 de coloquios organizados

CTBG | PLAN DE OBJETIVOS 2020

27




» EJE RINDE

Este ultimo Eje integra las actuaciones de rendicion de cuentas del CTBG.

De acuerdo con el PE 2015-2019, el primer objetivo de actuacion dentro de la estrategia de rendicion de cuentas del CTBG lo constituye la

elaboracion de su Memoria de Actividades.

La LTAIBG encomienda al organismo la obligacién de evaluar su grado de aplicacidn por el conjunto de los sujetos obligados. Para ello, el CTBG
habrd de elaborar anualmente una memoria en la que se analizard el grado de aplicacién de la Ley y se proporcionara informacidon detallada

sobre el cumplimiento de las obligaciones previstas en ella.

Esta Memoria, de acuerdo a la Ley, debe incorporar también una informacion detallada acerca de las actividades del Consejo en el afio a que se
refiera la evaluacién del cumplimiento. Su publicacién en extracto en el BOE, asi como su publicacién integra en la web institucional del
organismo y su difusién y distribucién a los principales sujetos publicos encargados del cumplimiento de aquélla y a las organizaciones e
instituciones privadas especializadas en cuestiones de transparencia y acceso a la informacion, supone la primera actuacién de rendicion de

cuentas del organismo.

Adicionalmente, dentro del Eje estratégico RINDE, el PE prevé la realizacion de otras actividades, algunas legalmente exigidas —la publicacion
en la web del texto integro anonimizado de las resoluciones adoptadas por el Consejo en via de reclamacién- y otras consecuencia de un
ejercicio voluntario de transparencia del propio organismo respecto de sus actividades. Asi, la publicacién en la web de la agenda de trabajo y
los viajes oficiales del personal directivo de la institucion, con sus gastos, y la publicacién de los gastos directos realizados por el Consejo por

importe de 1000 euros o superior.

Dada su importancia, y su vinculacidon a la rendicion de cuentas frente a los ciudadanos y ciudadanas interesadas, el PO 2020 prevé la

continuacion de dichas tareas y actividades durante su periodo de aplicacién.
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Finalmente, como objetivo especifico del PO 2020, se prevé implantar en los procesos de gestidon del Consejo las recomendaciones efectuadas

por el Tribunal de Cuentas /TCU) en la fiscalizacion realizada al CTBG en 2018-2019. Como es obvio, esta fiscalizacion, aprobada en 2018 por el

Pleno del Tribunal, no podia figurar entre los objetivos o actuaciones del PE 2015-2019 del organismo.

RINDE

Objetivos especificos/actividades

Indicadores

Metas

Memoria de actividades

- Elaboracién de la Memoria de Actividades

Borrador de la Memoria remitido para su
aprobacion a la Comision de Transparencia y Buen
Gobierno

Antes de 30/07/2020

Resoluciones de reclamaciones de ciudadanos

- Publicacién en plazo de las Resoluciones de
ambito Estatal

- Publicacién en plazo de las Resoluciones de

ambito territorial

% de resoluciones de dmbito estatal publicadas

% de desviacion sobre el plazo de publicacion

% de resoluciones de dmbito territorial publicadas
% de desviacion sobre el plazo de publicacion

100%

15 primeros dias del mes a que se refieran
100%

15 primeros dias del mes a que se refieran

Agenda de trabajo
- Publicacién en la web de la Agenda de Trabajo del

personal directivo

N¢ de actualizaciones de la Agenda de Trabajo del
personal directivo

48 actualizaciones

Desplazamientos

- Publicacién en la web de los desplazamientos

% Desplazamientos y gastos publicados en la web

100 por 100
oficiales del personal directivo con sus gastos del CTBG
Gastos
- Publicacién en la web de los gastos por importe 9 i .
g p p % de gastos por importe de 1000 euros o superior 100 por 100

de 1000 euros o superior

publicados en la web
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RINDE

Objetivos especificos/actividades Indicadores Metas

Recomendaciones del Tribunal de Cuentas
- % de recomendaciones implantadas a 30 de

. N Al menos el 60%
noviembre del afio

- Adaptacion procesos
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4. RECURSOS PRESUPUESTARIOS Y HUMANOS

» PRESUPUESTO 2020

El PO 2020 de este CTBG cuenta para su realizacion con los recursos presupuestarios asignados al organismo por la Ley de Presupuestos
Generales del Estado, dentro del Programa 921x, “Evaluacién de la transparencia de la actividad publica”.

A la fecha de elaboracién de este PO 2020, el Presupuesto de Gastos del CTBG para 2020 (PG 2020) es el mismo del ejercicio 2019, prorrogado

a fines del afo anterior. A su vez, el Presupuesto para 2019 era el mismo del ejercicio 2018, pues fue asi mismo prorrogado en dicho afio.

De esta manera, el PG 2020 acusa una importante reduccién de los recursos asignados al CTBG, que se produjo en el ejercicio 2018 respecto
del 2017 y supuso un decremento de recursos del 22 por 100 que afectd esencialmente a los Capitulos Il (gastos corrientes en bienes y
servicios) con una disminucién del 38% (478.780 euros), IV (transferencias corrientes) con un recorte del 90% que afecta a las transferencias a

familias e instituciones sin dnimo de lucro que se queda sin crédito disponible y VI (inversiones reales) con una disminucion del 50%.

El PG 2020 del CTBG tiene un importe inicial de 2.276.860 euros, de los cuales 1,38 millones —el 60,55 por 100- estan destinados a gastos de
personal (Capitulo I) - es decir al pago de las ndminas y de las cuotas y cotizaciones a la Seguridad Social de su personal-; 0,77 millones —el
34,25 por 100 del total- se destinan a gastos corrientes (Capitulo Il) -esto es al pago del arrendamiento de la sede del organismo; de las
reparaciones, mantenimiento y conservacion de la misma y del mobiliario y otros elementos materiales adscritos al servicio del mismo, y de los
suministros y el material especialmente de oficina necesario para su funcionamiento-; finalmente, los ultimos 0,12 millones —el restante 5,18
por 100 del total- estdn dedicados al pago de becas y ayudas de investigacién convocadas por el Consejo y de cuotas de pertenencia a
entidades internacionales (Capitulo 1V) asi como a financiar posibles inversiones necesarias para el funcionamiento operativo de los servicios

(Capitulo VI) y otras operaciones financieras (Capitulo VIII)
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De este modo, puede decirse que practicamente el 95 por 100 del Presupuesto del organismo para 2018 ha estado destinado al pago de las

nominas de su personal y al pago de los gastos necesarios para su funcionamiento. En el Grafico que se incluye a continuacién se representa la

distribucién por Capitulos del PG 2018 del CTBG:

Capitulo VI;
105.250,00

Capitulo IV;
10.000,00

Capitulo I1;
779.880,

Capitulo VIII;
3.000,00

Capitulo |;

1.378.730,00
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La distribucién del presupuesto por Capitulos es la siguiente:

DISTRIBUCION DEL CREDITO EN EL PRESUPUESTO CTBG

CAPITULO I: GASTOS DE PERSONAL

CONCEPTO CREDITO % CAPITULO
Retribuciones altos cargos 105.800 € 7.67%
Retribuciones fijas funcionarios 974.120 € 70.65%
Retribuciones variables de los funcionarios ligadas a productividad y desempefio 172.630 € 12,52%
Cuotas, prestaciones y gastos sociales personal 126.180 € 9.15%
TOTAL 1.378.730 € 100%
CAPITULO II: GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

CONCEPTO CREDITO % CAPITULO
Arrendamientos y cdnones 220.000 € 28.20%
Reparaciones, mantenimiento y conservacion 20.000 € 2.56%
Material, suministros, comunicaciones y otros 483.680 € 62.01%
Dietas y gastos de desplazamiento personal 27.000 € 3.46%
Publicaciones 29.200 € 3.74%
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TOTAL 779.880 € 100%
CAPITULO IV: TRANSFERENCIAS CORRIENTES

CONCEPTO CREDITO % CAPITULO
Cuotas de adhesidn a Organismos Internacionales 10.000 € 100%
CAPITULO VI: INVERSIONES REALES

CONCEPTO CREDITO % CAPITULO
Inversién nueva asociada al funcionamiento de los servicios 81.450 € 77.38%
Gastos de inversiones de caracter inmaterial 23.800 € 22,61%
TOTAL 105.250 € 100%
CAPITULO VIIl: ACTIVOS FINANCIEROS

CONCEPTO CREDITO % CAPITULO
Pago de anticipos de ndmina, de caracter personal. 3.000 € 100%
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» RECURSOS HUMANOS

En materia de recursos humanos, el PO 2020 se acometera con la actual plantilla del Consejo.

A 31 de diciembre de 2019, el CTBG contaba con 21 efectivos, todos ellos funcionarios de carrera por expresa disposicion estatutaria. La
distribucién de los mismos por puesto de trabajo, grupo de clasificacion y nivel de complemento de destino, es la que se refleja en el siguiente
cuadro:

Plantilla de efectivos del CTBG
(31 de diciembre de 2018)

Puesto Grupo Nivel CD Efectivos
Subdirector/a General Al 30 2
Vocal Asesor Presidencia Al 30 1
Director/a Oficina de Reclamaciones de Al 30 1
Administraciones Territoriales
Jefe/a Unidad de Apoyo Al 30 1
Subdirector/a General Adjunto/a Al 29 1
Consejero/a Técnico/a Al 28 2
Jefe/a Servicio Gestion A2 26 1
Jefe/a Servicio A2 26 2
Cc2 22 1

Jefe/a Seccion
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Puesto Grupo Nivel CD Efectivos

Analista Sistemas C1 22 3
Puesto OEP nivel 20 A2 20 1
Puesto OEP nivel 18 A2 18 1
lefe/a Equipo Atencidn Ciudadano €2 18 2
Secretario/a Direccidén General 2 17 1
Secretario/a Subdireccion General 2 15 1

21

Esta plantilla es practicamente similar a la asignada al CTBG en 2015, que constituyo la dotacidn inicial de recursos del organismo. La dotacién
comprendia entonces 20 efectivos.

Madrid, enero de 2020
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