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. Introduccion

I.1. Mandato de evaluacidén.

El mandato de evaluacién del Plan Estratégico 2022-2025 (en adelante, PE-CTBG) del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, CTBG), se establece en el propio
Plan, que en su apartado “Despliegue, seguimiento y evaluaciéon del Plan”, prevé la
realizacién de dos evaluaciones: una evaluacién intermedia cuya elaboracidn se efectuard
a los dos afos de implantacién del Plan y una evaluacién final, una vez que éste haya
concluido su vigencia.

El presente informe constituye la primera de las dos evaluaciones previstas y da publicidad
a los resultados.

l.2. Objeto y alcance de la evaluacion.

El objeto de evaluacién es el PE-CTBG, instrumento mediante el que el Consejo fija sus
prioridades estratégicas en orden a la consecucién de su Misidn y Visidn.

A partir de un diagndstico de situacion y de la identificacién de las oportunidades y
amenazas existentes en el contexto en el que el CTBG desarrolla su actividad, el Plan
refleja el conjunto de objetivos y acciones que el CTBG define para la consecucién de sus
metas a medio y largo plazo. Ademds, es un instrumento que facilita la toma de decisiones,
actuando como una hoja de ruta que guia las actividades y decisiones de la organizacidon
para asegurar un desempeiio éptimo de sus funciones y competencias.

Respecto del alcance de la evaluacidn, esta se ha focalizado en el conjunto de objetivos y
medidas que contempla el Plan a través de sus siete ejes estratégicos. Desde el punto de
vista temporal, el alcance de la evaluacién abarca el periodo 2022-2023.

I.3. Objetivo, justificacion y utilidad de la evaluacion.

El objetivo de la evaluacién es aportar evidencias sobre el grado de implementacién y los
resultados tanto intermedios como finales que se hayan alcanzado en el periodo de
evaluacion.

La realizacion de la evaluacidn se justifica por la necesidad de identificacién de posibles
dreas de mejora en el disefio e implementacién del PE-CTBG, que posibiliten el
cumplimiento de los objetivos estratégicos que establece.

Por lo que respecta a la utilidad de la evaluacion, en primer lugar, se pretende realizar un
ejercicio de rendicién de cuentas, dando a conocer a la ciudadania la gestiéon desarrollada
por el CTBG en los dos afos que abarca la evaluacién, presentando aquellas conclusiones
que puedan aportar elementos para la mejora y poniendo de manifiesto la voluntad de
transparencia del Consejo. En segundo término, la evaluacion proporciona informacidn util
para proceder a un redisefio del propio Plan en funcidn de los cambios en el contexto en el
que éste se despliega.
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I.4. Estructura del informe de evaluacion

El informe se estructura en los siguientes apartados, ademds de esta introduccién, que
constituye el primero de ellos.

En el siguiente, se ofrece una descripcidn del PE-CTBG, en la que se expone el contexto en
el que el Plan se disefia, su estructura interna y los sistemas de seguimiento y evaluacion
previstos.

El apartado 3 se centra en la descripcion del enfoque de evaluacidn, de los criterios de valor
aplicados, las principales preguntas y subpreguntas de evaluacién, asi como de las
herramientas de recopilacién y de las técnicas aplicadas para la obtencién de las
evidencias.

El apartado 4 contiene el andlisis y la interpretacién de la informacién recopilada para dar
respuesta a las preguntas de evaluacién.

Y, finalmente, el apartado 5 contiene las conclusiones de la evaluacién y las
recomendaciones para la mejora del disefio e implementacion del Plan.

Por ultimo, en anexo se incluye la matriz de evaluacidn.

Il. Descripcion del Plan Estratégico 2022-2025 del CTBG

Il.1. Contexto y génesis del Plan Estratégico 2022-2025.

La decisién de elaborar el PE-CTBG, se produce en 2021, pocos meses después de que, en
octubre de 2020, se hubiese resuelto el largo periodo de vacancia en la Presidencia de la
institucién que se extendid durante tres afos. Este Plan es el segundo que se elabora desde
el inicio de las actividades del Consejo, tras su creacion por la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Buen Gobierno (en adelante, LTAIBG).

El primer Plan Estratégico del Consejo (Plan 2015-2020) se disefid en un momento en que
la LTAIBG tenia un escaso recorrido y se centrd en la construccién de la propia institucién.
Este Plan, inicialmente trienal, fue ampliado por acuerdo de la Comisién de Transparencia
y Buen Gobierno al afio 2019y, posteriormente, continuado por un Plan Anual de Objetivos
para el aio 2020, en tanto se producia la cobertura de la Presidencia de la entidad.

Una vez finalizado el periodo de interinidad de la Presidencia, en 2021 se decide la
elaboracidn de un nuevo Plan Estratégico para el cuatrienio 2022-2025.

El contexto en el que se adopta la decisién de elaborar este nuevo Plan, es muy diferente
del existente cuando se elaboré el primer Plan Estratégico. La LTAIBG ya tenia una
vigencia de ocho afios, prdcticamente todas las Comunidades Auténomas habian
elaborado su propia normativa en materia de transparencia y se habian constituido
drganos garantes en once de ellas. El Consejo habia acumulado una experiencia de siete
afos en la resolucidn de reclamaciones tanto de dmbito estatal como de dmbito



autondémico y locall. También, desde 2016 se habian efectuado evaluaciones anuales de
cumplimiento de la LTAIBG, incluyendo en el dmbito subjetivo de la evaluacién a diferentes
tipologias de organizaciones publicas y privadas y se habia desarrollado una herramienta
metodoldgica - Metodologia de Evaluacién y Seguimiento de la Transparencia en la
Actividad Publica (MESTA) -, para la realizacién de estas evaluaciones.

Por otra parte, en el periodo 2015-2021, se habia producido un notable incremento de la
actividad del Consejo. Si en el afio 2015 se presentaron 517 reclamaciones ante el Consejo,
en 2021 se alcanzaron 2.245 reclamaciones, lo que representa un incremento del 334%.
Para la resolucién de estas reclamaciones, el Consejo contaba con 5 técnicos, lo que
situaba la carga de trabajo a asumir en este uUltimo afio por cada uno de estos técnicos en
449 reclamaciones. Esta carga de trabajo se tradujo en un incremento del tiempo medio
de tramitacidon de las reclamaciones, que, en 2021, ya superd el plazo de 3 meses
contemplado en la LTAIBG.

Por lo que respecta a las actividades de evaluacion, en 2021 se habia elaborado el primer
plan de evaluacién del Consejo, que contemplaba la evaluacién de 216 entidades publicas
y privadas. Para contextualizar esta cifra, es preciso sefialar que, en el periodo 2016-2020,
el Consejo habia realizado un total de 357 evaluaciones. El incremento de la carga de
trabajo también en este dmbito fue y es evidente.

Sin embargo, este incremento de la actividad no se vio compensado con un incremento
equivalente en la dotacién de recursos humanos del Consejo: la plantilla habia
permanecido prdcticamente estable desde 2015, afio en el que inicidé su funcionamiento el
Consejo.

En este contexto, una vez finalizada la fase de puesta en marcha de la institucién e iniciado
el nuevo mandato de los érganos de gobierno, se planted la necesidad de elaborar un
nuevo Plan Estratégico que ademds de la incorporaciéon de objetivos y lineas de actuacién
novedosas, se orientase a la superacion de las principales debilidades que condicionaban
en aquel momento la situacién del CTBG: la precariedad de medios humanos y materiales,
la falta de adecuacién de su estructura organizativa a su naturaleza de Autoridad
Administrativa Independiente y el déficit de regulacién del procedimiento de tramitacién
de las reclamaciones de la ciudadania frente a la vulneracién de su derecho de acceso a la
informacién publica.

1.2 El Plan Estratégico 2022-2025.

El PE-CTBG parte de un diagndstico de situacion del Consejo en el afio 2021, afio en el que
se aborda su elaboracién. Este diagndstico, que analiza los diferentes elementos del
contexto en el que opera el Consejo, se complementa con un andlisis DAFO. Ambos
elementos constituyen la base a partir de la que se definen los objetivos de la entidad, se
identifican las actividades necesarias para su consecucién y los riesgos asociados. El Plan

1 EI CTBG habia suscrito convenios con diferentes Comunidades Auténomas para la resolucién de
las reclamaciones por denegacién del derecho de acceso en el dmbito territorial de estas
comunidades.
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también incluye una parte programdtica, en la que se definen la Misién, la Visidn, los

Valores y los Principios que rigen la actuacién del CTBG, asi como los instrumentos de
despliegue del propio Plan y los sistemas de seguimiento y evaluacion.

Una de las peculiaridades del Plan es que, tal y como se sefiala en el propio documento,
los objetivos que se definen son los que se vinculan a la consecucién de uno o varios
resultados de importancia decisiva para la Misién y, sobre todo, la Visidon del Consejo. El
Plan, por lo tanto, prdcticamente no contempla objetivos relacionados con el ejercicio de
las competencias y funciones del CTBG, sino que se centra en aquellos objetivos que la
falta de recursos no habia permitido abordar y que posibilitarian que el Consejo realmente
se posicionase como una institucién de referencia en materia de transparencia.

La segunda peculiaridad, es que el Plan define dos retos estratégicos — que se enuncian
como objetivos estratégicos transversales — cuya consecucion es determinante para el
logro de los restantes objetivos estratégicos del Plan. Se trata de dos retos que se vinculan
a los dos principales hdndicaps que habian condicionado el pleno desarrollo del Consejo
en los afos previos: la insuficiencia de recursos y la inadecuacién de su estructura
organizativa y, en segundo término, la existencia de lagunas procedimentales en la
tramitacion de las reclamaciones no resueltas por la ausencia de desarrollo reglamentario
de la LTAIBG.

Por lo que respecta a la estructura formal del Plan, este se organiza en siete ejes
estratégicos, a los cuales se vinculan siete objetivos estratégicos de cardcter vertical y dos
objetivos estratégicos adicionales de cardcter transversal que se corresponden con los dos
retos estratégicos seialados en el pdrrafo anterior.

Cada uno de estos objetivos estratégicos se despliega en uno o mds objetivos operativos
o especificos. El siguiente cuadro muestra los ejes de actuacion del Plan, sus
correspondientes objetivos estratégicos, — que pueden ser, a su vez, verticales (OEV) o
transversales (OET) —y los objetivos especificos en los que se despliegan.

Eje Actuacién Objetivos Estratégicos Objetivos especificos

Oet 1.1: Adecuar la dotacién de recursos
humanos

Oet 1.2: Mejorar la estructura organizativa
del Consejo mediante la creacién de
estructuras funcionales especializadas

OET 1: Adecuar los recursos y la
estructura del Consejo a sus
competencias y funciones

INSTITUCIONAL

TRAMITACION

OEV 1: Implantar un modelo de
gestiéon propio basado en los
procesos y orientado a
resultados, a la calidad y a la
mejora continua

Oev 1.1: Disefiar e implantar un modelo de
gestidn orientado a resultados

Oev 1.2: Establecer un proceso continuo de
revision y mejora de la presencia del CTBG
en Internet

OEV 2: Mejorar la gestion de las
reclamaciones de la ciudadania
respecto del derecho de acceso a
la informacién

Oev 2.1: Mantener los tiempos de
tramitacién de las reclamaciones

Oev 2.2: Mejorar el cumplimiento de las
resoluciones




Eje Actuacién

EVALUACION

ASESORAMIENTO

IMPULSO

FORMACION

COOPERACION

Objetivos Estratégicos Objetivos especificos

Oev.2.3: Mejorar la informacién interna y
externa sobre reclamaciones

OET 2: Regular el procedimiento
de tramitacién de las
reclamaciones en materia de
DAIP

del
que

Oet 2.1: Regular los aspectos
procedimiento de  tramitacion
requieren una normativa especifica

OEV 3: Mejorar la evaluacién del
cumplimiento de la LTAIBG

Oev 3.1: Generar e implantar MESTA 2.0

Oev 3.2: Implantar un sistema de
certificacion de la transparencia

OEV 4: Aclarar, fijar los
contenidos y el alcance de las
disposiciones incluidas en la Ley
adoptando Cl y recomendaciones
en este dmbito

Oev 4.1: Proporcionar a MESTA 2.0. el
necesario respaldo interpretativo

Oev 4.2: Proporcionar el necesario
respaldo interpretativo en materia de DAIP

Oev 4.3: Impulsar la facultad de
asesoramiento del CTBG en materia de
derecho de acceso y publicidad activa

OEV 5: Impulsar la cultura de la
transparencia

Oev b5.1: Establecer foros estables de
debate y difusiéon

Oev 5.2: Publicar un boletin o newsletter
periddico

OEV 6: Lograr un mayor
conocimiento y sensibilizaciéon
hacia la transparencia mediante
el desarrollo de actividades
formativas

Oev 6.1: Suscribir un convenio de
colaboracién entre el CTBG y el Instituto
Nacional de Administracion Publica (INAP)

Oev 6.2: Participar en mdsteres y cursos de
especializacién organizados por
Universidades y Centros de Formacién

Oev 6.3: Realizar actividades formativas
en colaboracién con Colegios
Profesionales y organizaciones de la
sociedad civil

Oev 6.4: Redlizar cursos especificos de
formacién para las UlTs en colaboracion
con la DG Gobernanza Publica

OEV 7: Cooperar con todos los
actores relacionados con la
politica de transparencia para
garantizar su desarrollo.

Oev 7.1: Impulsar la institucionalizacién de
la Red estatal de Consejos y Comisionados
de Transparencia (RCCT) como
plataforma de encuentro de los dérganos
garantes para el andlisis de las cuestiones
y el impulso de los objetivos de interés
comun

Oev 7.2: Incrementar la cooperacién del
CTBG con las entidades y organizaciones
de la sociedad civil especializadas en
transparencia y DAIP

Para cada uno de los 21 objetivos especificos se definen las medidas o actuaciones
necesarias para su consecucion. Asi, por ejemplo, el objetivo operativo Oet 1.1: Adecuar la
dotacién de recursos humanos, contempla las siguientes medidas:

B Actualizacién del estudio de cargas de trabajo del CTBG
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Elaboracién de una nueva RPT en consonancia con los resultados del estudio
Remisiéon de la RPT para su aprobacién por la CECIR

Seguimiento proactivo de la tramitacién de la propuesta

Convocatoria y realizacién pruebas selectivas

Provision de puestos e incorporacidn efectivos

Para cada una de estas medidas o actividades, también para los objetivos especificos, el
Plan define los indicadores que permiten valorar la realizacién de la actividad; en su caso,
la linea base de la que se partia en el momento previo a la redaccion del Plan; la meta
vinculada a cada actividad/objetivo; las unidades responsables de cada una de las
actividades y, finalmente, en su caso, los riesgos asociados a cada una de las actividades
o medidas.

En total, el plan prevé la realizacién de 83 medidas o actividades, de cuya realizacién
depende la consecucidn de los objetivos especificos. La siguiente tabla refleja el despliegue
del PE-CTBG, para cada uno de los ejes estratégicos en los que se estructura.

Estratégicos especificos
2 4 31
2 4 11
1 2 7
1 3 9
i 2 7
i 2 12
1 2 6
E 21 E

Por lo tanto, para cada uno de los ejes estratégicos, el Plan contempila:

un diagndstico de situacidn en el que se identifican las debilidades tanto
transversales como especificas existentes en el dmbito funcional al que se refiere
cada eje

las actividades y tareas que se realizan

los objetivos estratégicos, especificos y las actividades o medidas vinculadas a
cada uno de ellos

los indicadores de medicidon de la consecucién de ese objetivo especifico o
actividad/medida

cuando procede, la linea base

las metas tanto cuantitativas como relativas al cronograma de consecucién de los
objetivos o de implantacion de cada medida

las unidades funcionales del Consejo que intervienen en su realizacion y,

los riesgos asociados a la consecucién del objetivo o medida que pueden
determinar su no cumplimiento



Para cada objetivo especifico se incluye una ficha resumen que incluye todos los items
informativos sefalados. La siguiente imagen muestra la ficha resumen, correspondiente al
objetivo especifico Oevb.1: Establecer foros estables de debate y difusion.

Objetivos Indicadores Linea Unidades que Riesgos asociados
especificos Base intervienen

loev.g.1.1
NuUmero de
. Al menos
asistentes
10
10eV. 5.2 Presidencia
Oev g.a: . personas .
NuUmero de SGR Puede requerir
Establecer foros . ) - .
publicaciones ORAT financiacién.
estables ) Al menos
realizadas a _ SGTBG
. ifano
partir de los
resultados de los
Foros
Medidas / Indicador Linea Unidades Riesgos asociados
Actividades responsables
Base
Establecimiento
de un grupo de
trabajo interno loev 5.1.2: . Presidencia
Primer
parala Grupo de SGR
. - i semestre
organizacion, Trabajo ORAT
- . T de 2022
direccién y constituido SGTBG
moderacién de
los eventos
. Presidencia
Reanudacién de loev 5.1.3:
. . 2 - S5GR
los coloquios de NuUmero de 2fafio
. i n (2019) ORAT
transparencia coloquiosfafio
S5GTBG
Establecimiento
de un seminario
integrado por
d g . P loev 5.1 4: Presidencia
académicos con .
. NuUmero de n SGR
contenidos . 2fafio
. sesjiones ORAT
monograficos .
. realizadas SGTBG
vinculados a la
cultura de la
transparencia
Establecimiento loev.5.1.5: . .
. Presidencia
de un Foro DAIP NuUmero de n
= . 2/afio S5GR
de caracter sesiones ORAT
multiprofesional realizadas
Participacién en
actividades de loev 5.1.6:. Presidencia
difusién y NuUmero de n SGR
e Fa . ifano
sensibilizacién sesiones ORAT
promovidas por realizadas SGTBG
UP en diversos

Finalmente, por lo que respecta a la tramitacién del Plan, fue sometido a un proceso de
informacién publica. Una vez finalizado este proceso, e incorporadas diversas iniciativas o
sugerencias, el texto fue presentado a la Comisién de Transparencia y aprobado por la
Presidencia de la institucion.

I1.3. Sistemas de seguimiento y evaluacion.

En el apartado “Despliegue, seguimiento y evaluacion del Plan”, ademds de informar de
que el Plan se desplegard mediante planes anuales de objetivos, se indican los

8
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instrumentos de seguimiento y evaluacién del mismo. Con respecto al seguimiento, se
prevé que se realicen informes cuatrimestrales de cumplimiento de los planes anuales vy,
por lo que respecta a la evaluacidn, se prevé la realizacidon de una evaluacién intermedia y
de una evaluacién final, una vez finalizada su vigencia. Enfoque y metodologia de la
evaluacion.

Il.1. Enfoque de la evaluacion.

El enfoque desde el que se ha desarrollado la evaluacidn se fundamenta en una
aproximacion integral al objeto de evaluacidn a través del andlisis tanto de su disefio, como
de su implementacién y de los resultados alcanzados.

Tanto el mandato de evaluacion como el hecho de que el Plan estd todavia
implementdndose, orientan la evaluacién hacia una evaluaciéon de implementacién o de
proceso, aunque esta evaluacion incorporard una evaluacion del disefio del Plan, asi como
de los resultados — intermedios y finales — alcanzados en el periodo de evaluacidn.

Por lo tanto, la evaluacién estd focalizada fundamentalmente, en la implementacién y en
la identificacidon de debilidades en el disefio del Plan que pudieran aconsejar su redisefo
para alcanzar los objetivos previstos en 2025.

Las evaluaciones intermedias o de proceso como esta, presentan una serie de aspectos
positivos, como incorporar el pensamiento evaluativo en la cultura organizativa, apoyar y
reforzar la intervencion y contribuyen a incrementar el compromiso compartido con los
diferentes stakeholders y la sociedad, entre otros elementos (Patton, 2012, pdg. 1442).
Ademds, refuerzan las posibles conclusiones posteriores sobre la eficacia de los
programas, responden a la cuestidon de cédmo se consiguen los resultados e informan a los
interesados (Chen, 19943), al centrarse en cdmo se estdn generando productos o su falta
de ellos por fallos en la teoria subyacente o en la implementacion.

Finalmente, cabe indicar que se trata de una evaluacién interna, realizada con recursos
propios del Consejo.

I1.2. Hipdtesis y principales preguntas de evaluacion.
La pregunta general de evaluacidn respecto del PE-CTBG a la que pretende dar respuesta

la evaluacidn es:

“¢iHasta qué punto las acciones contempladas en el PE-CTBG han sido implementadas y
estdn produciendo los resultados esperados en orden a la consecucidn de los objetivos del
Plan?”

A partir de esta pregunta principal se han desarrollado un conjunto de subpreguntas,
vinculadas, cada una de ellas, a diferentes criterios de valor. La siguiente tabla recoge los

2 Patton, M.Q (2012), Essentials of Utilization-Focused Evaluation Ed. SAGE
3 Chen, H (1994). Theory-driven Evaluations: Need, Difficulties, and Option. Ed. SAGE



criterios de valor utilizados en la evaluacién, asi como las principales subpreguntas
vinculadas a cada uno de ellos. La matriz completa de evaluacién figura en el Anexo .

Criterio de valor Principales subpreguntas de evaluacion

Pertinencia (Hasta qué punto el PE-CTBG responde a las caracteristicas
del contexto en el que se desenvuelve y a las capacidades
organizativas del Consejo en el momento de su elaboracion?

Coherencia (Existe coherencia entre los objetivos definidos y las medidas
Interna disefladas para su consecucién?
;Se especifican las limitaciones y la complementariedad con
iniciativas que corresponden a otras instituciones o
entidades publicas?
El disefio del PE-CTBG ;puede estar condicionando su
implementacion y la consecucion de los resultados previstos?
Implementaciéon  /El Plan se ha desarrollado conforme a las previsiones
iniciales?
(Hasta qué punto se ha desarrollado el Plan y las medidas
que contiene?
(El grado de desarrollo actual es suficiente para garantizar
el cumplimiento de los objetivos establecidos?
Eficacia Las medidas implantadas jestdn produciendo los resultados
previstos?
(Hasta qué punto se estdn cumpliendo los objetivos
estratégicos y especificos contemplados en el Plan?

I1.3 Metodologia de la evaluacion.

Las herramientas de recopilacién y andlisis de informacién que se han utilizado son el
andlisis documental (Plan Estratégico, Memorias del CTBG, Informes de seguimiento de los
planes anuales de objetivos) asi como el andlisis estadistico de la informacién generada
por el propio Consejo (cuadro de mando, estadisticas de actividad, etc.).

lll. Andlisis e interpretacion de los resultados de la
evadluacion del Plan Estratégico 2022-2025 del CTBG

IV.1. Pertinencia del Plan Estratégico 2022-2025.

La orientacién de las organizaciones publicas a resultados, requiere, como paso previo, la
implantaciéon de instrumentos de planificacién, tanto de cardcter estratégico como
operativo. Dichos instrumentos deben definir objetivos claros, establecer indicadores de
desempefio que midan el progreso en la consecucién de estos objetivos, para lo que es
necesario implantar sistemas de seguimiento y evaluacion.

Si el desarrollo de estos instrumentos es imprescindible porque posibilita la reorientacion
a resultados de las organizaciones publicas, en el caso de instituciones cuyas
competencias y funciones se vinculan directamente con la rendicidon de cuentas, estos
instrumentos constituyen, ademds, elementos esenciales para su legitimacién social como
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instituciones garantes del ejercicio de derechos y de una adecuada rendicién de cuentas
por parte de las organizaciones publicas.

Desde este punto de vista, la decision adoptada por el CTBG de elaborar un Plan
Estratégico, que, por otra parte, da continuidad a la actividad planificadora del Consejo, es
claramente pertinente. También lo es desde la perspectiva de los cambios producidos en
el contexto inicial en el que el Consejo desarrollaba sus funciones.

A finales de 2014, el CTBG inicié su actividad en un contexto caracterizado por una
aplicacién muy incipiente de la LTAIBG, que prdcticamente era la Unica norma en materia
de transparencia que habia sido aprobada en el conjunto del Estado. Materia, ademds,
muy novedosa en el conjunto de las administraciones publicas. Por otra parte, la LTAIBG
no entrd en vigor en los dmbitos autondmico y local hasta finales de 2015 y la falta de
regulacion autondmica hacia que no existiesen érganos garantes de nivel autonémico. No
existia, apenas, experiencia en la gestidn de solicitudes de acceso a informacién publica ni
en la tramitacién de las reclamaciones por denegacién de estas solicitudes y tampoco en
relacién con la publicacién de informaciones vinculadas a las obligaciones de publicidad
activa impuestas por la LTAIBG.

En 2021, la LTAIBG acumulaba ocho afos de aplicacién, se habian aprobado dieciséis
leyes autondmicas de transparencia y acceso a la informacién y diversas ordenanzas en
el nivel local. También se habian constituido once drganos garantes de dmbito autondmico.
En ese ano ya existia una prdctica administrativa consolidada tanto en relacién con la
gestion de la publicidad activa como en la tramitaciéon de las solicitudes de acceso a
informacién publica. Junto a ello, el CTBG habia acumulado una experiencia de siete afos
en la tramitacién de las reclamaciones en materia de Derecho de Acceso y, también, en la
evaluacién del cumplimiento de la LTAIBG. Por otra parte, tras siete afos de recorrido, en
el momento de abordar la redaccién del PE-CTBG, el Consejo contaba con abundante
informacidn tanto cuantitativa (bdsicamente, datos estadisticos sobre la actividad
generada en el ejercicio de sus competencias y funciones) como cualitativa, referida a las
caracteristicas de las reclamaciones presentadas por la ciudadania y a las singularidades
que presentaban los sujetos obligados por la Ley en el cumplimiento de las obligaciones
de publicidad activa.

Todo ello posibilitaba la realizacion de un diagndstico de la situacién de partida que, a
partir de la identificacién de los problemas que condicionaban la gestién de la institucidn,
permitiese resolver algunas de las debilidades que el informe final de seguimiento del PE
2015-2019 habia aflorado y, ademds, la resolucién de los problemas identificados, asi
como el establecimiento de nuevos objetivos. Todas estas cuestiones se abordan en el PE-
CTBG.

Si en el afo 2015 la finalidad principal del Plan Estratégico 2015-2019 fue la construccion
de la propia institucidn de manera que pudiese cumplir con su Misidn, en 2021 el objetivo
era su consolidacion e impulso a través de un conjunto de actuaciones que posibilitasen el
cumplimiento de la Visién definida por la propia institucion.

IV.l.a. La definicion del problema en el PE-CTBG
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El Plan identifica dos problemas, que denomina retos estratégicos, que habian
condicionado el pleno desarrollo del CTBG desde su creacion: el déficit cronico de recursos
para ejercer eficazmente sus competencias y funciones, a lo que se sumaba una estructura
organizativa no acorde a su naturaleza de Autoridad Administrativa Independiente y, por
otra parte, la falta de una regulacion mds detallada del procedimiento de tramitacién de
las reclamaciones por denegacién de solicitudes de acceso a informacién publica.

Respecto del primero de estos problemas, los datos que proporciona el Plan junto a los que
facilitan las Memorias de actividad del Consejo, evidencian esta infradotacién de recursos,
sobre todo, si ésta se relaciona con la evolucién de la carga de trabajo en las dos
principales dreas de actividad del CTBG: resolucidon de reclamaciones y realizacién de
evaluaciones de cumplimiento de la LTAIBG.

Entre 2015 y 2021, el incremento de las dotaciones del Consejo, segun las Memorias
correspondientes a los diferentes afios del periodo, fue del 10%: el Consejo incrementd su
plantilla en dos dotaciones en el afio 2018, alcanzado 22 puestos de trabajo. Esta cifra se
mantuvo inalterable en los afos previos a la aprobacién del PE-CTBG.

En paralelo, las reclamaciones se incrementaron el 334,2% - pasaron de 517 en 2015 a
2.245 en 2021 - y el numero de organizaciones evaluadas aumentd el 646,9% - pasaron
de 32 en 2016, primer afio en que se abordd la evaluacidon de cumplimiento de la Ley, a
239 en 2021 -. Estas cifras muestran las dificultades existentes para que el Consejo
pudiese asumir la carga de trabajo derivada de sus dos principales funciones.

Grdfico 1: Evoluciéon de la dotacién de personal, del nimero de reclamaciones y del
numero de organizaciones evaluadas respecto al afio anterior en el periodo 2015-2021

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Esta infradotacion de personal junto a la falta de adecuacidn de la estructura organizativa
del Consejo, generaba un conjunto de efectos — que el Plan denomina debilidades —, que
se identifican en los diagndsticos que se realizan en relacién con los distintos ejes
estratégicos en los que éste se estructura:

B La ya sefalada dificultad para asumir adecuadamente el desarrollo de las
competencias y funciones del Consejo y de las actividades y tareas asociadas.
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Imposibilidad para asumir otro tipo de iniciativas, también necesarias, para un
correcto desempefio de las funciones del Consejo como, por ejemplo, la revisién de
los procedimientos internos de gestidn, la implantacion de herramientas de
administracién electrénica, o de instrumentos que facilitasen la localizacién de las
resoluciones de las reclamaciones.

Inexistencia de un modelo de gestidn y la aplicacién, en su lugar, de un conjunto de
actuaciones y procedimientos, relacionados con las distintas dreas de actividad que
se adaptan a los recursos disponibles y disefiados para dar respuesta a las
demandas cotidianas de cada una de estas dreas.

Incremento de los plazos de tramitacién de las reclamaciones. Segun indica el Plan,
el tiempo medio estimado de tramitacién de las reclamaciones se situaba en el
periodo 2015-2020 en 81 dias, pero en 2020 se habia incrementado hasta los 88,
muy cerca del plazo mdximo legal de tres meses. El incremento de las
reclamaciones manteniendo, al mismo tiempo, el mismo nimero de efectivos tiene
como efecto que se excedan los plazos legales de tramitacidn.

Desde el punto de vista organizativo, la singularidad del CTBG respecto de otras
instituciones andlogas, hace que la mayor parte de las competencias resolutorias y
ejecutivas del Consejo estén concentradas en la Presidencia, sin que ésta contase
con un drgano de apoyo y con una Secretaria General que asumiese aquellas tareas
de cardcter horizontal de las que se ocupaba la Presidencia.

Por lo que respecta al segundo problema - la falta de una regulacién mds pormenorizada
del procedimiento de tramitacién de las reclamaciones por denegacién de solicitudes de
acceso a informacién publica — que deriva, bdsicamente, de la falta de desarrollo
reglamentario de la LTAIBG, habia obligado al Consejo a establecer un conjunto de
criterios para la tramitacién de las reclamaciones que no siempre habian contado con
respaldo judicial. De hecho, la Unica referencia legal existente en relacién con la tramitacién
de las reclamaciones es el articulo 24 de la LTAIBG.

Los efectos que genera esta falta de desarrollo del procedimiento de tramitacién son:

B Dudas y conflictos interpretativos en la tramitaciéon de las reclamaciones que, en

ocasiones, llevan a tomar decisiones posteriormente impugnadas ante los
Tribunales de Justicia por motivos procedimentales.

A ello se afiaden otras cuestiones procedimentales que no estdn definidas, como,
por ejemplo, la remisién del expediente de la solicitud de acceso a informacién por
parte de la entidad reclamada, la ejecucién de las resoluciones o la retroaccién de
actuaciones. Estas, junto a otras cuestiones relevantes en el procedimiento de
resolucién, no cuentan con el suficiente respaldo normativo.

Elevados niveles de incumplimiento de las resoluciones del Consejo, especialmente
en el dmbito autondmico y local, como consecuencia, entre otras causas, de las
dudas existentes en cuanto a su ejecucion.

Tanto los cambios en el contexto en el que el Consejo desarrolla sus competencias y
funciones, asi como los efectos de los problemas que, desde el inicio de su actividad, ha
venido manteniendo, evidencian la pertinencia del impulso de una herramienta de
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planificaciéon orientada a adaptar la instituciéon al nuevo contexto en el que actia y a
resolver los problemas que habian determinado su actuacién desde el afio 2015.

IV.2. Coherencia interna del Plan Estratégico 2022-2025 del CTBG.

IV.2.,1 Légica causal del PE-CTBG.

Partiendo del andlisis del contexto en el que el CTBG desarrollaba sus competencias y
funciones y de los problemas que el Plan identifica, la principal hipdtesis de intervencidn
que parece subyacer, es que la mejora de la dotacién de personal junto a la adecuacién de
la estructura organizativa a su naturaleza juridica y a las necesidades derivadas del
ejercicio de las funciones del Consejo, permitirian no sélo asumir de manera éptima estas
funciones, sino también, abordar nuevas actividades, necesarias para lograr el
cumplimiento de la Visidon del CTBG: ser una institucién de referencia en transparencia y
rendicion de cuentas.

La segunda hipétesis de intervencidn, vinculada al segundo de los problemas identificados
por el Plan —la falta de regulacion del procedimiento de tramitacién de reclamaciones —, es
que la resolucién de este problema dotaria al Consejo de seguridad juridica en la resolucién
de reclamaciones, disminuyendo, en paralelo, la litigiosidad basada en aspectos
procedimentales, y, ademds, posibilitaria un mejor cumplimiento de las resoluciones por
parte de las organizaciones objeto de reclamacion.

Por esta razoén, el Plan insiste en que los objetivos estratégicos transversales dirigidos a la
resolucién de ambos problemas, actian como “objetivos llave”, de cuya consecucién
depende la realizacién material de la mayoria de los objetivos, tanto estratégicos como
especificos, que el Plan contempla.

Ademds de estas dos hipdtesis principales, el Plan incorpora, muchas veces de manera
implicita, otras hipdtesis secundarias, localizables en los diagndsticos que incorporan los
distintos ejes estratégicos en los que se estructura. Asi, por ejemplo, puede deducirse que
el impulso de las actividades ligadas a los ejes Impulso, Asesoramiento y Formacién,
contribuirdn a una mayor sensibilizacién de las organizaciones publicas y privadas hacia
la transparencia y, en el caso concreto de las organizaciones publicas, promover los
cambios culturales necesarios para la implantacién de una cultura de transparencia y de
rendicion de cuentas.

Si bien las hipétesis descritas hasta ahora, presentan una légica causal clara, en
ocasiones, no ocurre lo mismo cuando el andlisis de causalidad se focaliza en la ldgica
subyacente a la cadena de resultados (medidas-productos-resultados esperados) que se
establecen para la consecucidn de los objetivos especificos. Asi, por ejemplo, en el Eje
Formacidn, los cuatro objetivos especificos incluyen como actividad inicial la suscripcién
de acuerdos o convenios con diferentes entidades, lo que parece considerarse como un
requisito previo a la realizacién de las restantes actividades previstas y, en consecuencia,
para el logro del correspondiente objetivo. No obstante, como se verd, la ausencia de
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convenios no ha impedido que se desarrollen las restantes actividades y, sin embargo,
produce efectos negativos desde el punto de vista de la valoracién del grado de
implementacién del Plan, dado que se trata de medidas no implantadas. Lo mismo ocurre
en el Eje Cooperacidén en relacién con el objetivo especifico “Incrementar la cooperacidn del
CTBG con las entidades de la sociedad civil especializadas™: la ausencia de convenios o
protocolos de colaboracion para la realizacidon de actividades conjuntas, no ha impedido
su ejecucion.

IV.2.2. Légica formal del PE-CTBG.

El PE-CTBG, es un Plan correctamente estructurado. Como se ha indicado, en el epigrafe
I, a partir de un diagndstico de situacidn — que resulta del andlisis del contexto en el que
la institucién desarrolla sus actividades, de un andlisis DAFO y de la identificacion de los
problemas que condicionan el cumplimiento de su Misidn y su Visién — se proponen un
conjunto de objetivos estratégicos orientados a la resolucidn de los problemas
identificados y se dirige a la institucién hacia nuevas metas que la consoliden como una
institucion de referencia en el dmbito nacional e internacional.

Estos objetivos estratégicos se despliegan mediante objetivos especificos vy, estos, a su
vez, en las medidas que se consideran necesarias para su consecucién. El Plan define
Indicadores de medicién de la implantacién de las medidas y de la consecucion de los
objetivos especificos, pero no existen indicadores de medicidn de los objetivos estratégicos,
por lo que cabe entender, que su cumplimiento ha de medirse en funcién del grado de
consecucién de los objetivos especificos en los que se despliegan.

También define metas tanto cronoldgicas como cuantitativas, y, cuando tiene sentido,
informa sobre la linea base a partir de la que se definen estas metas.

Un aspecto poco frecuente en los instrumentos de planificacién de las organizaciones
publicas, que el Plan si contempla, es la identificacion de los riesgos que pueden
condicionar la implantacién de algunas de sus medidas y, en consecuencia, el logro de los
objetivos especificos. En general, estos riesgos estdn presentes en aquellos objetivos o
medidas, respecto de las que el CTBG solo cuenta con capacidad propositiva y cuya
consecuciéon depende de la voluntad de actores externos, como, por ejemplo, la mejora en
la dotacién de recursos, la reforma del Estatuto del Consejo o las actividades que se
fundamentan en la cooperaciéon y colaboracidon con otras instituciones o entidades. Esto
implica que el Plan pueda verse limitado, desde el inicio, para lograr algunos de los
objetivos que se propone.

Una aproximacion a la dimensidn de estas limitaciones puede efectuarse mediante la
cuantificacién de las medidas y, en consecuencia, de los objetivos especificos que
contempla el Plan, que pueden verse afectados: treinta y dos de las medidas — el 38,5% -
contemplan actuaciones a desarrollar por terceros y si el andlisis se centra en los objetivos,
el cumplimiento de doce de los veintiun objetivos especificos — el 57% - depende de estas
actuaciones.
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Otra cuestidn relativa al disefio del Plan, que también puede afectar a su eficacia, es la
concentracion de muchas actuaciones en el afio 2022, primer aio de vigencia del mismo.
A lo que se afiade que muchas de estas actividades dependen de la mejora de la dotacidn
de recursos humanos y de la estructura organizativa, cuyo despliegue también se prevé
para el mismo afio. Como se ha indicado, la consecucidon de este objetivo estratégico
condiciona el logro de muchos de los objetivos especificos, por lo que la coincidencia
temporal de las actuaciones vinculadas a uno y otros objetivos, no favorece que dichas
actuaciones puedan llevarse a cabo.

Por otra parte, la incorporacién de nuevos efectivos tampoco tiene por qué traducirse, al
menos de manera inmediata, en la liberacién de suficiente tiempo de trabajo destinado al
ejercicio de las funciones del Consejo para la asuncidn de otras tareas y actividades. De
hecho, esta presuncidn, en el caso del Consejo, es cuestionable, porque actividades como
la evaluacidn del cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa o la resolucién de
las reclamaciones relativas a multiples dmbitos materiales y territoriales, cada uno de ellos
con normativa especifica, no son las habituales de otras organizaciones publicas y
requieren una curva de aprendizaje para su correcta realizacién.

Como en el caso anterior, la cuantificacion de los efectos del disefio sobre la eficacia del
Plan desde este punto de vista, puede realizarse contabilizando las medidas y objetivos
especificos con previsién de ejecucién en 2022 — descontando aquellas relativas a la
mejora de la dotacién de recursos humanos y de la estructura organizativa — y las que,
ademds, dependen de la incorporacién de nuevos efectivos para su abordaje. Los
resultados de este ejercicio indican que treinta de las medidas que contempla el Plan — el
36% - tienen prevista su ejecucion en 2022, de ellas veintiuna — el 70% -, han de ser
asumidas por la plantilla existente en el Consejo, como se ha sefalado, claramente
insuficiente incluso para la ejecucidon de las actividades asociadas a sus principales
funciones.

Otras cuestiones relacionadas con el disefio, que pueden afectar a la eficacia del Plan, son
el establecimiento de metas dificilmente alcanzables con los recursos disponibles, la
existencia de medidas diferentes para la consecucién objetivos muy similares, y en algun
caso, la dudosa capacidad del indicador para medir el logro en cuanto a la implantacion
de las medidas o la consecucidn del correspondiente objetivo especifico. Otra cuestion es
que muchos de los indicadores disefiados no reflejon adecuadamente los efectos de la
gestién del Consejo para el logro de los objetivos, especialmente en lo relativo a la
capacidad de respuesta del Consejo frente a la demanda externa de formacion,
asesoramiento o cooperacion.

En resumen, el Plan estd bien estructurado, parte de un buen diagndstico de situacién, una
clara comprension del contexto en el que el Consejo actua y una identificacién de los
riesgos asociados a la ejecucion de las medidas y el logro de los objetivos. Pero, tal y como
se ha sefialado, en ocasiones, todos estos elementos parecen no tenerse en cuenta a la
hora de definir los objetivos, disefiar las actividades para su despliegue y fijar las metas a
conseguir.
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A continuacidn, se efectda un andlisis mds detallado de los déficits que se han localizado
en relacién con la légica formal del Plan, mediante el andlisis de los objetivos, medidas,
indicadores y metas definidos para cada uno de los ejes del Plan.

Eje Institucional

A este eje se vinculan dos objetivos estratégicos, uno de ellos vinculado a uno de los retos
estratégicos: la dotaciéon de suficientes recursos y la adecuaciéon de la estructura
organizativa del Consejo. Los dos objetivos estratégicos se despliegan en cuatro objetivos
especificos y estos, a su vez, en treintaiuna medidas.

Aunque algunas medidas dependen de la voluntad de actores externos, no es menos cierto
que se refieren a cuestiones respecto de las que el Consejo carece de competencias, como,
por ejemplo, la aprobacién de la propuesta de nueva RPT o la tramitacion del Real Decreto
por el que se aprueba el Estatuto del Consejo. En general, la mayoria de las acciones
contempladas, por el contrario, dependen de la gestidn del Consejo.

Los principales problemas de disefio se plantean en relaciéon con el objetivo especifico
“Disefiar e implantar un modelo de gestién orientado a resultados”, que ademds de las
actividades de planificaciéon y seguimiento y evaluaciéon derivadas del propio PE-CTBG,
contempla la implantacién de una gestién de calidad basada en la ejecucidon de los
programas que integran el Marco General de Calidad de la Administracion del Estado?,
implantaciéon que se disefia con un horizonte temporal de cuatro afios. Concretamente
nueve medidas se orientan a este objetivo, medidas que, por otra parte, precisan para su
implantacién de la participacién de personas de todas las dreas de actividad del Consejo
y también, cierta especializacidon — que requiere formacidn previa - como ocurre con el
disefio y administracidon de encuestas o la realizaciéon de autoevaluaciones conforme a
modelos de excelencia. Estdn muy condicionadas, por lo tanto, por la disponibilidad de
recursos y de la imparticiéon de formacidén previa para su abordaje.

A ello se afladen las dudas en cuanto a la viabilidad de implantar todas estas medidas en
un periodo tan aquilatado de tiempo. El cambio cultural que implica la implantacién de
herramientas de calidad, requiere gradualidad para garantizar su consolidacién, por lo que
su implantacidn simultdnea suscita dudas en cuanto a su factibilidad. Esto es
especialmente importante respecto de aquellas medidas que impactan sobre las formas y
cargas de trabajo, como es el caso de la implantacién de la gestién por procesos o la
realizacién de autoevaluaciones o el disefio de planes de mejora. Por estas razones, la
concentracién, ademds, de muchas de estas medidas en 2022, hace mds cuestionable su
viabilidad.

Eje Tramitacidn

A este eje también se vinculan dos objetivos estratégicos, uno de ellos concerniente al
segundo de los retos estratégicos: regular adecuadamente la tramitacién de las

4 Aprobado por el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general
para la mejora de la calidad en la Administracién General del Estado.
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reclamaciones presentadas ante la institucion en materia de derecho de acceso a la
informacién publica (DAIP). Los dos objetivos estratégicos se despliegan en seis objetivos
especificos y estos, a su vez, en once medidas.

El primero de los objetivos especificos — Regular adecuadamente la tramitacion de las
reclamaciones en materia de DAIP — comprende cuatro medidas, de ellas sélo una - la
Identificacidn y diagndstico sobre los aspectos procedimentales necesitados de regulacion,
la elaboracién de alternativas de regulacién y la valoracidn del instrumento legal mds
adecuado — depende en exclusiva de actuaciones del Consejo. En cuanto a la segunda, —
Elaboracion del proyecto o propuesta de regulacién -, sélo dependeria de la iniciativa del
CTBG si la alternativa de regulacién fuese el Reglamento de Régimen Interior que tendria
que ser aprobado por la Comisidn de Transparencia. Respecto de las otras dos alternativas
sefialadas en el Plan — desarrollo reglamentario de la LTAIBG o reglamento ad hoc —, el
Consejo sélo tiene capacidad propositiva. Por otra parte, el hecho de que, en 2021, siete
afos después de la entrada en vigor de la Ley, todavia no se hubiese aprobado su
reglamento de desarrollo — desarrollo que todavia no se ha acometido en el momento de
redactar este informe de evaluacién —, cuestiona la viabilidad de este objetivo si, como se
verd, esta es la opcién de regulacién seleccionada. Por otra parte, la mayor parte de las
medidas se concentran en 2022, lo que tiene sentido dado que este objetivo actia como
requisito del cumplimiento de otros objetivos y medidas contempladas en este eje.

En cuanto al segundo de los objetivos estratégicos — Mejorar la gestidon de las
reclamaciones de la ciudadania respecto del derecho de acceso a la informacién — la
consecucion del primer objetivo especifico en el que se despliega — Mantener los tiempos
de tramitacion de las reclamaciones — parece fundamentarse en la simplificaciéon del
procedimiento de tramitacién de las reclamaciones y en la incorporacién de una
herramienta informdtica de tramitacién y gestién documental. Pero no tiene en cuenta
otros factores como el incremento de las reclamaciones, que afecta a los tiempos de
tramitaciéon — como sefala el propio Plan - si, en paralelo no se produce un incremento de
personal para la resolucidon de las reclamaciones, personal que, como se ha sefialado,
requiere un periodo de aprendizaje para conseguir un desempefio adecuado. Por esta
razon, las metas asociadas al cumplimiento de este objetivo — 75 o menos dias en las
reclamaciones contra la Administracidn General del Estado y 90 o menos en el caso de las
presentadas contra resoluciones de comunidades auténomas y entidades locales —
parecen poco realistas, teniendo en cuenta que en 2020, en promedio y para ambos tipos
de reclamaciones, el tiempo medio de tramitacidn ya se situaba en 88 dias y también, a la
vista del incremento de las reclamaciones que se recoge en el grdfico 1.

En cuanto al segundo de los objetivos especificos de este eje — Mejorar el cumplimiento de
las resoluciones — depende en su totalidad de actores externos: el cumplimiento de las
resoluciones y la interposicién — o no — de un recurso contencioso-administrativo contra
estas resoluciones, depende exclusivamente de la voluntad de las organizaciones
reclamadas. Por otra parte, la légica causal subyacente a este objetivo es que la mejora
de la cooperacién y colaboracién con las Unidades de Informacién y Transparencia en la
Administracién General del Estado y con las unidades gestoras de transparencia en los

18



Consejo
de Transparencia AAI

2 &

otros niveles de la administracién, puede generar efectos positivos en cuanto al
cumplimiento de las reclamaciones y la disminucién de la litigiosidad.

Esto no obvia que la iniciativa para mejorar estas relaciones de colaboracion, no depende
exclusivamente del Consejo, a lo que se afiade el hecho de que este carece de potestad
coercitiva para imponer el cumplimiento de sus resoluciones.

No obstante, los indicadores de medicion de este objetivo estdn alineados con los
indicadores que utiliza el Consejo General del Poder Judicial para el seguimiento de los
aspectos relacionados con la calidad de la Justicia: tasa de recurso y grado de ejecucién
de las sentencias, que equivaldrian a la tasa de litigiosidad y al porcentaje de resoluciones
para las que no consta su cumplimiento, respectivamente. Otra cuestion son las metas
fijadas. Parece poco viable pensar que en cuatro afios sea factible que las resoluciones de
dmbito autondmico y local, para las que no consta su cumplimiento, puedan reducirse de
casi el 31% - linea base que establece el Plan —a menos del 5%.

Finalmente, respecto del tercero de los objetivos especificos — Mejorar la informacién
interna y externa sobre reclamaciones —, puede resultar cuestionable la concentracién de
todas las actividades en el afio 2022. A los problemas sefialados para los objetivos
especificos anteriores, se aiade, en este caso, la necesidad de contar con autorizacion
previa de la Secretaria General de Administracién Digital, para la contratacién externa de
herramientas de indexacidn y, ademds, la existencia de recursos financieros suficientes
para abordar esta contratacion.

Eje Evaluacion

A este eje se vincula un objetivo estratégico y dos objetivos especificos que se despliegan,
a su vez, en siete medidas.

Las mayores dificultades, desde el punto de vista del disefio, para el logro de los objetivos
especificos se condensan en el segundo de ellos: Implantar un sistema oficial de
certificacién/acreditacién del nivel de transparencia de las organizaciones publicas y
privadas. El propio Plan, al describir los riesgos asociados tanto al objetivo como a las
medidas, ya sefiala qué cuestiones pueden afectar a su logro. Por un lado, la disponibilidad
de recursos humanos en el Consejo para impulsar el disefio del sistema de certificacién, a
lo que se afiade la necesidad de cierta cualificacidon para el desarrollo de esta actividad.
Por otra parte, nuevamente, el consenso con otros actores para el impulso de las
actuaciones. El disefio del sistema de certificacidn se fundamenta en el consenso con
érganos garantes de dmbito autondmico, a lo que se afiade que su implantacién depende
de la existencia de certificadores de los distintos niveles de la administracién dispuestos a
formarse y a asumir estas tareas. Todo ello, cuestiona la viabilidad de este objetivo.

Eje Asesoramiento

Al Eje Asesoramiento se vincula un objetivo estratégico que se despliega en tres objetivos
especificos y nueve medidas o actividades.
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Nuevamente, los dos factores limitantes de la consecucidn de los objetivos se localizan en
la disponibilidad de recursos humanos para asumir las tareas relativas a cada una de las
actividades previstas y, en menor medida, la existencia de demanda externa de
asesoramiento.

Los dos primeros objetivos especificos se orientan a la revision y simplificacién de los
criterios interpretativos que desde su puesta en marcha habia venido elaborando el
Consejo, asi como la confeccidn de nuevos criterios y recomendaciones. El cumplimiento
de ambos objetivos exige que las personas dedicadas a las tareas de evaluacion y
resolucién de reclamaciones puedan dedicar tiempo a asumir ambas actividades, que,
ademds, en el caso de los criterios relativos a publicidad activa, se agrupan en el afio 2022.

Por otra parte, entre los dos primeros objetivos especificos, orientados ambos a la
simplificacion y elaboracién de criterios interpretativos adaptados a la nueva estructura,
se observan diferencias en cuanto las actividades que se despliegan, aunque el objetivo es
el mismo, aplicado en un caso, a las obligaciones de publicidad activa y, en el otro, al
derecho de acceso. Mientras las actividades vinculadas a publicidad activa parecen mds
relacionadas con la aplicacién de la metodologia de evaluacién del cumplimiento de las
obligaciones de publicidad activa, las relativas a derecho de acceso muestran una légica
causal mds clara en relacién con el objetivo que pretenden alcanzar.

En cuanto al segundo de los factores limitantes — la dependencia de demanda externa para
su realizacién —, se localiza en el tercero de los objetivos especificos — Impulsar la labor de
asesoria / consultoria de la institucién —, que, en su enunciado, parece dirigirse a una
pluralidad de organizaciones. Pero, a juzgar por la segunda actividad que se propone,
condensa gran parte de esta actividad en la iniciativa de una sola organizacién, Unidn
Profesional, lo que parece deberse, fundamentalmente, a factores coyunturales. Respecto
de esta misma actividad, también hay que sefialar que la meta asociada al indicador de
progreso o realizacion — Consultas planteadas por el grupo técnico — no se ajusta al
indicador, dado que la meta no se expresa en términos cuantitativos (nimero de consultas,
por ejemplo) sino que se asocia a un horizonte temporal: Primer semestre de 2022.

A este eje se asocia un objetivo estratégico y dos objetivos especificos que se despliegan
en siete actividades o medidas.

El principal problema de disefio de este eje, se localiza en el objetivo especifico “Establecer
foros estables de impulso y difusién de la transparencia”. Tres de las cinco medidas en las
que se despliega parecen solaparse. Por un lado, se contempla la reanudacién de los
coloquios de transparencia, por otro, el establecimiento de un seminario integrado por
académicos con contenidos monogrdficos vinculados a la cultura de la transparencia v,
finalmente, el establecimiento de un Foro sobre derecho de acceso de cardcter
multiprofesional. Dada la similitud de estas tres actividades hubiese tenido mds sentido su
unificacién en una sola.
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Al igual que en el eje Asesoramiento, también este objetivo contempla una medida

especifica dirigida a Unién Profesional que, ademds, es redundante con actividades
contempladas en otros ejes, como, por ejemplo, el eje Formacién.

En cuanto al segundo de los objetivos especificos “Publicar un boletin o newsletter
periddico”, tal y como sefiala el propio Plan, su consecucidn depende de la suficiencia de
recursos para asumir las actividades planificadas.

Eje Formacion

Al eje Formacién se vincula un objetivo estratégico, desplegado en cuatro objetivos
especificos y un total de doce actividades.

Los dos principales factores limitantes de la consecucién de los objetivos de este eje, se
han sefialado en el andlisis general de la |égica formal del Plan: la dependencia de actores
externos — todas las acciones y, por lo tanto, todos los objetivos, dependen de la demanda
de terceros —. A lo que se afiade el hecho de que la actividad clave para el desarrollo de las
restantes es la suscripciéon de acuerdos o protocolos de colaboracién, cuando a priori no
constituyen un factor condicionante del desarrollo de las restantes actividades previstas.

Finalmente, también en este eje se contemplan actividades especificas dirigidas a Unién
Profesional.

Eje Cooperacion

El eje Cooperacion estd integrado por un objetivo estratégico, dos objetivos especificos y
seis actividades.

En este eje, la primera cuestidon a sefialar es la inexistencia de objetivos en materia de
cooperacién internacional, cuando esta cuestidon es nuclear para la consolidacidon del
Consejo como institucién de referencia también en el plano internacional, alcanzando, de
esta manera la consecucién de su Vision.

Asimismo, en este eje existen actividades dependientes de las decisiones de terceros,
como, por ejemplo, la realizacidn de proyectos o iniciativas conjuntas con los restantes
dorganos garantes del Estado. O la inclusidon de la suscripcidn de acuerdos con otras
entidades como elemento facilitador de la realizacién de las restantes actividades
planificadas.

IV.3. Implementacidon del Plan Estratégico 2022-2025 del CTBG.

En el periodo de evaluacion (afios 2022 y 2023), el Plan contempla el despliegue de un
total de 76 medidas. De ellas se han implementado — en algun caso de manera parcial o
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con un cierto desfase respecto de la meta temporal prevista- casi 365 lo que representa
un desarrollo de la implementacién del Plan del 47,2%. Los Ejes Institucional y Tramitacidn,
son los que presentan un mejor desempefio, seguidos de los ejes Impulso y Formacién —
con mds del 40% de sus medidas implementadas. Por el contrario, los ejes Evaluacion y
Asesoramiento presentan un incipiente desarrollo.

Eje Medidas 2022/2023 Implantadas Grado de implantacion
Institucional 27 18 66,7%
Tramitacidn 11 5,75 52,3%
Evaluacion 7 1 14,3%
Asesoramiento 6 1 16,7%
Impulso 7 3 42,9%
Formacién 12 51 42,5%
Cooperacién 6 2 33,3%
Total 76 35,85 47,2%

Los factores que, en principio, pueden explicar la desigual implantacién de las medidas son
las ya sefialadas en el andlisis de la |égica formal del Plan: la concentraciéon de muchas
actividades en 2022 y la dependencia de muchas medidas planificadas de la gestion y de
las decisiones de instituciones y entidades ajenas al Consejo.

Por lo que respecta al primero de ellos, de las treinta y nueve medidas para cuya
implantacion el Plan establece como meta el periodo 2022-2023, treinta (76,9%) se
concentran en 2022, primer afo de despliegue del Plan. Entre estas medidas se localizan
todas aquellas relacionadas con la mejora de la dotaciéon de recursos — humanos y
financieros — del Consejo, asi como la adecuacién de su estructura organizativa. Como se
ha venido sefalando, ambas cuestiones actian en la prdctica como elementos
facilitadores — u obstaculizadores, si no se implementan las medidas vinculadas — para la
implantacién de una parte sustancial del propio Plan.

En cuanto al segundo factor, veintiséis de las medidas a implementar en el periodo de
evaluacién — el 34,2% - dependen de la voluntad de actores externos al Consejo.

De hecho, si se analizan las 40 medidas no implantadas en esta fase, se evidencia que
veintidés de ellas estdn condicionadas por la disponibilidad de recursos humanos
suficientes para acometerlas y 14 adicionales, de la gestién y adopcién de decisiones por
parte de entidades ajenas al Consejo.

Ambos factores, explicarian la falta de implantacién del 90% de las medidas no abordadas
durante el periodo de evaluacion.

5 Dado que algunas medidas se han implantado de manera parcial, su cuantificacién, en términos
absolutos, se ha ajustado al porcentaje de cumplimiento de la medida, por esta razén la cifra
resultante es de 35,85 medidas implantadas.
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Medidas no Dependen de la Dependen de
implantadas disponibilidad de actores
Recursos Humanos externos
Institucional 9 9 100,0% 0 0,0%
Tramitacion 53 2 38,1% 3,3 62,9%
Evaluacién 6 4 66,7% 2 33,3%
Asesoramiento 5 5 100,0% 0 0,0%
Impulso 4 2 50,0% 0 0,0%
Formacion 6,9 0 0,0% 6,9 100,0%
Cooperacién 4 0 0,0% 2 50,0%
Total 40,2 22 54,8% 14,2 35,4%

A continuacién, se desarrolla, un andlisis mds pormenorizado del grado de implantacidn
de las actividades previstas para la consecucion de los objetivos. El andlisis del grado de
cumplimiento de los objetivos se analizard en el apartado correspondiente a eficacia del
Plan.

Eje Institucional

Dentro del periodo de evaluacién (2022-2023) el PE-CTBG contempla veintisiete medidas
en este eje, de ellas se han implantado dieciocho, lo que representa un nivel de
implementacion de las medidas correspondientes a este eje del 66,7%. Tres de estas
medidas se han implantado excediendo la meta temporal prevista.

De las medidas que tienen fijado un limite temporal de ejecucidn, trece (el 76,5%) se
concentran en el afo 2022, primer afio de ejecucion del Plan y momento en el que, en
paralelo, debian desplegarse las medidas orientadas a la resolucidon de dos de los objetivos
estratégicos transversales o retos estratégicos que contempla el Plan. La falta de
resolucién en plazo de las medidas orientadas a la mejora de la dotacién de recursos
humanos y de la estructura organizativa del Consejo, pueden condicionar la
implementacion de medidas que requieren un incremento de las personas empleadas en
el mismo.

Por otra parte, tres de las medidas de este eje dependen de la gestién y de la adopcidn de
decisiones por parte de instancias administrativas ajenas al Consejo, lo que puede
condicionar su implantacidn real.

Las medidas que presentan un menor grado de implantacién son las vinculadas al objetivo
especifico “Disefiar e implantar un modelo de gestiéon orientado a resultados”. La
proporcion de medidas implantadas se situa en el 36,4%, probablemente, porque la
mayoria suponen una carga de trabajo adicional a las tareas que se desarrollan para el
ejercicio de las funciones del Consejo. Esto es especialmente evidente en las medidas
relacionadas con la implantacion de herramientas de calidad, dado que muchas de ellas
(constitucién del Comité de Calidad, realizacién de autoevaluaciones o elaboracion de
planes de mejora, por ejemplo) precisan para su desarrollo de la implicacién de personas



de todas las unidades del Consejo. Otro ejemplo es la elaboracién del Plan de
Comunicacién, que requiere la incorporacién de personal especializado.

Objetivo Especifico: Adecuar la dotacion de recursos humanos a las necesidades de la institucién.

Medidas/Actividades

Actualizacion del estudio

Indicador/Meta

Estudio Realizado

Nivel de
cumplimiento

IMPLEMENTACION a 31/12/2023

Observaciones

Aprobado por el Comité de Direccidn el

Medidas/Actividades

Revisidn del Estatuto del

de 2022
Objetivo Especifico: Mejorar la estructura organizativa del Consejo mediante la creacién de nuevas

unidades especializadas
IMPLEMENTACION a 31/12/2023

Indicador/Meta

Revisidn realizada

de cargas de trabajo del Primer trimestre de 100%
CTBG 2022 09/02/2022
Elaboracién de una nueva :lzjt?;reds(;[g de RPT
RPT en consonancia con . . 100% Elaborada el 10/03/2022
. Primer trimestre de
los resultados del estudio
2022
Propuesta de RPT
Remisién de la RPT para enviada para
su aprobacién por la aprobacion 100% Remitida el 14/03/2022
CECIR Antes de
30/04/2022
Acuerdo CECIR de
Seguimiento proactivo de | aprobacién de la
la tramitacién de la RPT 100% Acuerdo de fecha 31/03/2022
propuesta De 30/04/2022 a
30/06/2022
Convocatorias en
Convocatoria y realizacién | BOE . .
pruebas selectivas Segundo semestre 100% Semreeeli [ulsligsel el R vetlrr,
de 2022
Toma de posesién
Provisién de puestos e nuevos efectivos Incorporacién entre los meses de
incorporacion efectivos Segundo semestre 100% diciembre de 2022 y enero de 2023

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

La revision finalizé en el segundo

. . o
Consejo ;’(r)l;nzer trimestre de e semestre de 2022
Publicacidn en el
Remisién al MPTFP de EL?eEsiecllerepboc: 2: 100% La remisién de la propuesta se produjo en
la propuesta de revision Estatuto del Consejo marzo de 2023
Antes de 31/12/2022
Adaptacién de la RPT Propuesta de RPT
del CTBG a la nueva Primer trimestre de 100%
estructura orgdnica 2023
Remisién de la RPT Propuesta remitida
para su aprobacidn por | para aprobacion 100%
la CECIR Antes de 30/04/2023
Seguimiento proactivo iy
de la tramitacién de la ﬁﬁgsf‘j‘;‘;%fo%?z'gx) 100% Aprobada el 27/04/2023
propuesta
Demanda de los Presupuesto del El incremento presupuestario de ejercicio
recursos CTBG para 2024 100% 2023 (12,5%) permitié la financiacién del
presupuestarios A partir de ? incremento de la RPT sin recursos
necesarios para la 30/06/2023 adicionales
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financiacion de la nueva
RPT

Convocatoria y
realizacién pruebas
selectivas

Actividades a desarrollar en 2024

Provisién de puestos e
incorporacion nuevos
efectivos

Objetivo Especifico: Disefiar e implantar un modelo de gestion orientado a resultados
IMPLEMENTACION a 31/12/2023

Medidas/Actividades

Elaboraciéon de Planes

Indicador/Meta

Planes anuales

Nivel de
cumplimiento

Actividades a desarrollar en 2024

Observaciones

Evaluacién del Plan
Estratégico

intermedia publicado
Informe de
evaluacién final

anuales de actuacion publicados antes de 100% 2 planes aprobados
(2022-2025) 31/01 de cada afio
Seguimiento del Plan Informes de
Estratégico y de los seguimiento 100% 5 informes de seguimientos publicados
planes anuales publicados
Informe de
evaluacién

Actividades previstas para los afios 2024 y 2026

en el periodo 2022-
2025

publicado
Mapa de procesos
.y aprobado
In;;sal%r:]toz(r)nriec;:os Manual de procesos 0%
g porp publicado
Antes de 31/12/2022
Aunque se ha disefiado un cuadro de
mando, que se elabora mensualmente
Disefio del sistema de desde 2022, se trata de un instrumento de
informacién / Cuadro de | Informes publicados 0% el il ) d.e Ig gesthn de.I Consejo,
Mando pero no se ha disefiado ni el sistema de
informacién relativo a los procesos del
Consejo ni el cuadro de mando para su
seguimiento
Encuesta anual de clima | Informe de 100% Publicados los informes de resultados
laboral resultados publicado ? correspondientes a 2022 y 2023
Encuesta anual de Informe de 0% La encuesta de satisfaccién estd
satisfaccién de usuarios | resultados publicado pendiente de un redisefio
Carta de Servicios
Carta de Servicios Elrjiﬁilec?;j:mestre de 0% Esta actividad se ha retrasado a 2025
2022
Autoevaluaciones -
conforme a modelos de Autoevaluacion 0%
: 2022 validada °
excelencia
Constitucion del Comité N° de reuniones
. celebradas 0%
de Calidad "
Al menos 2/afio
Planes de Mejora
publicados
Plan de Mejora 2 planes de Mejora 0%
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N° de certificaciones

obtenidas

2 certificaciones en

el periodo 2022-

2025

Objetivo Especifico: Potenciar la proyeccién externa del Consejo a través de Internet.
IMPLEMENTACION a 31/12/2023

Nivel de
cumplimiento

Certificaciéon conforme a
modelos de excelencia

Medidas/Actividades Indicador/Meta

Observaciones

Elaboracién de un Plan de | Plan elaborado y
Comunicacion y Difusién publicado 0%
de las actividades del Antes de
Consejo 31/03/2022
Identificacidon de las
.pOS|bIes.meJoros a Diagnéstico
introducir en la web claborado
institucional, incluida la Antes de 100% Esta actividad se ha realizado en 2024
adaptacion a los
estdndares obligatorios de 31/12/2022
accesibilidad universal
N° de revisiones
Revision peI’IOC!ICCl dela reoh;odos sobre 100%
web del Consejo previstas
Al menos 4/afio
N° de
Actualizacién del Portal actualizaciones
de Tro_nsporencm del reolllzodos sobre 100%
Consejo previstas
Al menos 4/afio

Eje Tramitacidon

Para el despliegue de los objetivos vinculados a este Eje, el PE-CTBG contempla once
medidas, de ellas se han implantado seis — una de ellas de manera parcial -, lo que
representa un nivel de implementacién de las medidas correspondientes a este eje del
50%. De ellas, una se ha implantado excediendo la meta temporal prevista.

De las medidas que tienen fijado un limite temporal de ejecucidn, ocho (el 88,9%) se
concentran en el afio 2022, primer afio de ejecucién del Plan y momento en el que, en
paralelo, debian desplegarse las medidas orientadas a la resolucién de los objetivos
estratégicos transversales o retos estratégicos que contempla. Como se ha sefalado, la
falta de resolucion en plazo de las medidas orientadas a la mejora de la dotacidn de
recursos humanos puede condicionar la implementacion de medidas que requieren una
mayor dotacién de recursos humanos para su realizacion.

Por otra parte, en este eje, el 45,5% de las medidas depende de la gestién y de la adopcién
de decisiones por parte de instancias administrativas ajenas al Consejo, lo que puede
condicionar su implantaciéon. De hecho, el abordaje de la resolucién de las lagunas
procedimentales en el procedimiento de tramitacién de las reclamaciones, depende casi
en exclusiva, de actuaciones externas al Consejo, una vez constatado que el instrumento
juridicamente vdlido para esta regulacién seria acometer el desarrollo reglamentario de la
LTAIBG. Cuestion que no se ha abordado hasta la fecha. Lo mismo ocurre con las
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actividades relacionadas con la cooperacién con las Unidades de Informacién y
Transparencia — el impulso de las reuniones para intensificar la colaboracién con estas
unidades no depende del Consejo — o con las unidades gestoras de transparencia de las
Comunidades y Ciudades Auténomas y Entidades Locales.

Las medidas que presentan un menor grado de implantacién son las vinculadas al objetivo
especifico “Regular adecuadamente la tramitacion de las reclamaciones en materia de
DAIP”. La proporcidon de medidas implantadas se situa en el 20%. La primera de las
medidas (diagndstico, definicidn de posibles alternativas para la regulaciéon y seleccién del
instrumento mds adecuado) es la Unica de este grupo que depende exclusivamente de la
gestidon del Consejo y es la Unica que se ha implementado. El instrumento juridico
identificado para el abordaje de este objetivo ha sido el Reglamento de desarrollo de la
LTAIBG, cuyo impulso es competencia de la Secretaria de Estado de Funcién Publica.
Aunque inicialmente la aprobacién del Reglamento de la LTAIBG estaba incluida en el IV
Plan de Gobierno Abierto, lo cierto es que es una medida que decayd en la revisién
intermedia de este Plan, lo que imposibilita que a corto plazo puedan abordarse las
restantes medidas de cuya implantacién depende la consecucién de este objetivo.

El segundo grupo de medidas menos desarrolladas, son las relativas al objetivo “Mejorar
la informacién interna y externa sobre reclamaciones”. Sélo se ha implantado una de ellas
(el 33,3%), dado que la implantacidn del tramitador y gestor documental ha posibilitado la
recopilacién de informacién relativa a reclamaciones, complementaria del sistema de
seguimiento de reclamaciones que realiza la Subdireccion General de Transparencia y
Buen Gobierno y que proporciona informacién para la elaboracién del cuadro de mando
del Consejo. Como ocurre con otras medidas, la seleccidon del instrumento de indexacidn,
medida de la que depende la licitacidon de la herramienta seleccionada, requiere que el
personal dedicado a la resolucién de reclamaciones pueda destinar tiempo a este tipo de
actividades. Aspecto que parece cuestionable, dada la carga de trabajo que soportan las
dos unidades encargadas de esta funcién.

jetivo Especifico: Regular adecuadamente la tramitacion de las reclamaciones en materia de DAIP
IMPLEMENTACION a 31/12/2023

Medidas/Actividades Indicador/Meta Nivel de

- Observaciones
cumplimiento

Identificacién y
diagndstico sobre los
aspectos procedimentales
necesitados de regulacion.
Elaboracién de

El resultado de la realizacién de estas
Alternativas de actividades fue que la Unica alternativa
regulacién valorada vdlida para la regulacién del

. - o
32?(::5;';22:? regulacion. Primer trimestre de — procedimiento de tramitacién de las
instrumento legal mds 2022 reclamaciones es el Reglamento de
adecuado para incorporar clEeeloesE BralSe
las alternativas de
regulacién propuestas.
Actividad a revisar, dado que la
Proyecto o i Yy
ropuesta elaboracién y tramitacion del proyecto de
Elaboracién del proyecto o ?Replomento 0% Reglamento de la LTAIBG no es
propuesta de regulacion LTAQ:BG ° competencia del CTBG sino de la

Secretaria de Estado de Funcién Publica.

Reglamento ad hoc, El desarrollo del Reglamento, que estaba




Reglamento interno
de funcionamiento)
Segundo trimestre
de 2022

contemplado en el IV Plan de Gobierno
Abierto, finalmente no se ha abordado

Remision a los
érganos
competentes del
proyecto de normas
a incluir en el

Actividad a revisar dado que la
elaboracién y tramitacién del proyecto de
Reglamento de la LTAIBG, no es

Objetivo Especifico: Mantener los tiempos de tramitacion de las reclamaciones

Medidas/Actividades Indicador/Meta

Proceso revisado y

Revisidn orientada a la

simplificacion del proceso documentado
P . P Cuarto trimestre de
de reclamaciones 2021

Remisién a los érganos Reglamento de la . .

competentes del proyecto | LTAIBG, un 0% compete/ncm del CTBG sino d.ella .

o la propuesta Reglamento ad hoc Secretaria de Estado de Funcidén Publica.
oel Reglamento El desarrollo del Reglamento, que _estaba
interno de cor?templ.ado en el IV Plan de Gobierno
funcionamiento Abierto, finalmente no se ha abordado
Antes de
31/12/2022

Actividad a revisar dado que la
elaboracién y tramitacién del proyecto de
Publicacidn en el Reglamento de la LTAIBG, no es

Aprobacién del proyecto o | BOE de la regulacidn 0% competencia del CTBG sino de la

la propuesta Primer trimestre de Secretarfa de Estado de Funcién Publica.
2023 El desarrollo del Reglamento, que estaba

contemplado en el IV Plan de Gobierno
Abierto, finalmente no se ha abordado

IMPLEMENTACION a 31/12/2023

Nivel de

.. Observaciones
cumplimiento

El proceso fue revisado y documentado
100% para la implantacién de la herramienta
de tramitacién de reclamaciones

Implantacién de
herramientas de
tramitacién y de gestion
documental

Herramientas
implantadas Primer
trimestre de 2022

jetivo Especifico: Mejorar el cumplimiento de las resoluciones

La herramienta se implanté en abril de

[0)
100% 2022

IMPLEMENTACION a 31/12/2023

Medidas/Actividades Indicador/Meta Nivel de .
. . Observaciones
cumplimiento

Establecimiento de Ndmero de : reun!(?nes e 2022

. . 3 reunién en 2023
mecanismos estables de reuniones con UIT 75% .

i Algunas de estas reuniones son de
cooperacion con las UITs 4 anuales p .
cardcter bilateral

Establecimiento de
mecanismos estables ,
de cooperacion con las Ntmero de
CCAA P EELL reuniones con CCAA 100% 8 reuniones celebradas en 2022

Y& y EELL 11 reuniones celebradas en 2023
comprendidas

8 anuales

en el dmbito de actuacion
del Consejo

Objetivo Especifico: Mejorar la informacién interna y externa sobre reclamaciones

Medidas/Actividades Indicador/Meta

Licitacién realizada
Primer trimestre de
2022

Seleccién de la
herramienta de indexacion

IMPLEMENTACION a 31/12/2023
Nivel de

o Observaciones
cumplimiento

0%
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Consejo
de Transparencia AAI

Buscador
Incorporacion del incorporado a la
buscador de resoluciones web 0%
a la web institucional Primer semestre de

2022

Sistema de
Disefio de un sistema de informacion Sistema establecido a través de la
informacién interno sobre | implantado 100% herramienta de tramitacién
reclamaciones Primer trimestre de

2022

Eje Evaluacion

El PE-CTBG contempla el despliegue de siete medidas para la consecucién de los objetivos
vinculados a este eje. De ellas, se ha implantado una, lo que representa un nivel de
implementacidn de las medidas correspondientes a este eje del 14,3%.

De las medidas que tienen fijado un limite temporal de ejecucién, tres (el 75%) se
concentran en el afo 2022, primer afio de ejecucion del Plan y momento en el que, en
paralelo, y como se ha sefialado en relacién con otros ejes, debian desplegarse las medidas
orientadas a la resolucién de los objetivos estratégicos transversales o retos estratégicos
que contempla el Plan. Como ocurre con los restantes ejes estratégicos, la infradotacion
de recursos humanos actia como un factor condicionante del desempefio de las medidas
de este eje.

El desarrollo de estas medidas depende en gran medida de que las personas dedicadas a
las tareas de evaluacion, puedan dedicar tiempo a cometidos distintos de los propios de
esta funcién. Esto afecta especialmente a las actividades relativas al segundo de los
objetivos especificos correspondientes a este eje: “Implantar un sistema oficial de
certificacién/acreditacién del nivel de transparencia de las organizaciones publicas y
privadas” que, ademds, requiere de conocimientos especializados en la materia.

Por otra parte, en este eje, mds de una cuarta parte de las medidas depende de la gestidn
y de la adopcién de decisiones por parte de actores externos al Consejo, lo que puede
condicionar su implantacion real. Por ejemplo, la seleccidn y formacion de certificadores
requiere que existan candidatos dispuestos a colaborar en las tareas de certificacién y el
establecimiento de lineas de coordinacién con los érganos certificadores de dmbito
autondmico, a su vez, implica que exista una voluntad de cooperacidén y colaboracién por
parte de todas las entidades concernidas.

Las medidas que presentan un menor grado de implantacién son las vinculadas al objetivo
especifico “Implantar un sistema oficial de certificacidn/acreditacion del nivel de
transparencia de las organizaciones publicas y privadas”. Ninguna de las actividades se
ha desarrollado, aunque que a lo largo de 2022 se mantuvieron reuniones con los érganos
garantes autondmicos interesados en participar en este proyecto. Por otra parte, el disefio
e implementacién de este sistema de certificacion se incluyd, a propuesta del CTBG, entre
las medidas relativas a Transparencia contempladas en el IV Plan de Gobierno Abierto.
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Ante la imposibilidad de dedicar recursos para asumir esta actividad, resultaria oportuno
plantearse una alternativa relacionada con ella.

Por lo que respecta a las medidas orientadas a la revision de MESTA y al desarrollo de una
aplicacién informdtica especifica, se ha efectuado la revisién de la metodologia,
reexaminando los criterios y la métrica de valoracién del cumplimiento de los atributos
relativos a la accesibilidad y calidad de la publicacién de la informacidn obligatoria. Esta
revision se ha documentado en unas fichas individuales para cada una de las obligaciones
contempladas por la LTAIBG que, en el momento de redactar este informe de evaluacién,
todavia no estdn finalizadas. En estas fichas, ademds de clarificar cuestiones relativas al
contenido material y formal de cada una de las obligaciones, se explicita la métrica,
adaptada a la revisién de la metodologia para la evaluacion del cumplimiento de los
diferentes atributos. Por otra parte, y fuera del alcance temporal de esta evaluacion
intermedia, la mejora en la dotacién de las aplicaciones informdticas que utiliza el Consejo
ha llevado a plantear una alternativa a la contratacidon externa de la herramienta
informdtica de evaluacidn, consistente en el desarrollo de esta herramienta con recursos
propios del Consejo.

Objetivo Especifico: Revisar MESTA y generar una versién actualizada -MESTA 2.0- y sus herramientas de

aplicacion.
IMPLEMENTACION a 31/12/2023

Medidas/Actividades Indicador/Meta Nivel de

.. Observaciones
cumplimiento

Como resultado de la revisidn se han
. . elaborado unas fichas individualizadas
sy Revisidn realizada S
Revisidén de la - . para cada una de las obligaciones de
. Primer trimestre de 100% . .
metodologia MESTA 2022 publicidad activa que, entre otras
cuestiones, contienen la métrica aplicable
para su evaluacién
Licitacidn Actividad a revisar dado que a partir de
Licitacion de la realizada 0% la implantacién de office 365 se ha
herramienta MESTA Primer trimestre de decidido que la herramienta se disefie
2022 con recursos del Consejo
Aplicacién
Incorporacidn de la publicada en web
herramienta a la web del del Consejo 0%
Consejo Segundo semestre
de 2022

Objetivo Especifico: Implantar un sistema oficial de certificacién/acreditacion del nivel de transparencia de

Medidas/Actividades

las organizaciones publicas y privadas.
IMPLEMENTACION a 31/12/2023

Indicador/Meta

Nivel de
cumplimiento

Observaciones

Actividad a revisar. La elaboracién del
Sistemna disponible sistema de certificacién era una medida
-, . P también contemplada en el IV Plan de
Elaboracién del sistema y documentado 3 - .
de certificacion Antes de 0% Gobierno Abierto, propuesta por el
31/12/2023 Consejo que fue retirada en la revision del
Plan por la imposibilidad de asumir esta
actividad con los recursos del Consejo
Ndmero de Actividad a revisar. La elaboracién del
Seleccién y formacion de certificadores S|sterT1’c1 eRERffaEEn el Ut inseils
certificadores formados 0% también contemplada en el IV Plan de
5 Gobierno Abierto, propuesta por el
Consejo que fue retirada en la revision del
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Consejo
de Transparencia AAI

Plan por la imposibilidad de asumir esta
actividad con los recursos del Consejo

Actividad a revisar. La elaboracion del

. , Numero de sistema de certificacion era una medida
Establecimiento de lineas . o

N reuniones de también contemplada en el IV Plan de
de coordinacién con los L 9 - .
. e coordinacion 0% Gobierno Abierto, propuesta por el
drganos certificadores de . . S
e (. celebradas Consejo que fue retirada en la revision del
dmbito autondmico o - S .

Al menos 2/afio Plan por la imposibilidad de asumir esta

actividad con los recursos del Consejo

. Actividad a revisar. La elaboracién del
Porcentaje de . Sy -
certificaciones sistema de certificacion era una medida
Publicacién de los Ublicadas también contemplada en el IV Plan de
resultados de las P . 0% Gobierno Abierto, propuesta por el

e 100% publicadas . . oA
certificaciones Consejo que fue retirada en la revision del
en la web del - S .
. Plan por la imposibilidad de asumir esta
Consejo . .
actividad con los recursos del Consejo

Eje Asesoramiento

El PE-CTBG contempla 9 medidas relativas a este eje. La implantacidn de tres de ellas estd
prevista a lo largo del periodo de vigencia del Plan, sin que se concrete una meta temporal.
Por esta razdn no se han considerado para el andlisis del grado de implementacién del PE-
CTBG, dado que nada impide que su implantacién se concentre en la fase final de vigencia
del Plan. De las seis medidas analizadas se ha implantado una, lo que representa un nivel
de implementacion de las medidas correspondientes a este eje a desarrollar en el periodo
de evaluacion del 16,7%.

La totalidad de las cuatro medidas que tienen fijado un limite temporal de ejecucidn, se
concentran en el afio 2022, primer afo de implantacién del Plan y momento en el que,
como viene sefialdndose, en paralelo, debian desplegarse las medidas orientadas a lograr
una mejora de la dotacidn de recursos humanos.

Por otra parte, una de las medidas de este eje depende de entidades ajenas al Consejo. Se
trata de la demanda de asesoria por parte de Unidn Profesional para lograr un mejor
cumplimiento de la LTAIBG por parte de los Colegios Profesionales.

Las medidas que presentan un menor grado de implantacién son las vinculadas a los
objetivos orientados a la revisién y elaboracién de criterios interpretativos.

En el caso del objetivo relativo a la revisién de la estructura y elaboracién de criterios en
materia de publicidad activa, no se ha abordado ninguna de las medidas contempladas,
aunque es preciso seflalar que se han elaborado dos borradores de criterios relativos al
articulo 7.1.a de la LTAIBG, y a la nueva obligacidon introducida por la Ley 14/2022, de 8 de
julio, de modificacién de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno, con el fin de regular las estadisticas de las
microempresas, pequefias y medianas empresas (PYME) en la contratacion publica. Esta
ultima exige la publicacién de informacién estadistica sobre la contratacién de PYMES.

Por lo que respecta a las medidas relacionadas con este mismo objetivo, pero en relacién
con el derecho de acceso, no se ha desarrollado ninguna medida en el periodo 2022-2023,
pero si se ha iniciado su abordaje en 2024.



Como viene indicdndose al analizar el grado de implementacién de las medidas de otros
ejes, la mayoria de las contempladas en este eje suponen una carga de trabajo adicional

a las tareas que se desarrollan por las personas implicadas en las actividades de
resolucién de reclamaciones y de evaluacion del cumplimiento de la LTAIBG.

Objetivo Especifico: Proporcionar a MESTA 2.0. el necesario respaldo interpretativo
IMPLEMENTACION a 31/12/2023

Medidas/Actividades Indicador/Meta Nivel de

.. Observaciones
cumplimiento

Se han elaborado dos borradores de
criterios interpretativos. Uno relativo a la
aplicacion del articulo 7.1.a de la LTAIBG
Sequndo trimestre y otro a la nueva obligacién introducida
Revision de la estructura g por la Ley 14/2022, de modificacién de la
. de 2022 : L
de los Cl en materia de PA , Ley 19/2013, que impone la publicacién
3 Numero de Cl 0% . iy e
orientada a su . semestral de informacién estadistica
L publicados con el . Ay
simplificacién sobre el porcentaje de participacion en
nuevo formato B oy
3 en 2022 contratos adjudicados, tanto en relacién
con su numero como en relacién con su
valor, de la categoria de microempresas,
pequefias y medianas empresas

Revisidn finalizada

Numero de
Portales de
Transparencia
evaluados
conforme a
pardmetros de
usabilidad
Numero de
organizaciones 0%
evaluadas
aplicando los
pardmetros de
claridad en el
cumplimiento de
las obligaciones de
publicidad activa
Al menos 150/afio

Incorporacién alos Cly a
MESTA 2.0 de la nueva
metodologia de valoracion
del atributo de claridad

Numero de
Elaboracion de recomendaciones
recomendaciones sobre publicadas 0%
claridad y usabilidad en Al menos 3 en el
materia de PA periodo 2022-

2025

Objetivo Especifico: Proporcionar el necesario respaldo interpretativo en materia de DAIP
IMPLEMENTACION a 31/12/2023

Medidas/Actividades Indicador/Meta Nivel de .
. Observaciones
cumplimiento
Numero de ClI
Elaboracién de Cl en publicados o
materia de DAIP Al menos 4 en el 0%
periodo 2022-
2025
Revision finalizada
Revision de la estr.ucturd Primer trimestre de Esta revision se ha iniciado en 2024,
de los Cl en materia de 2022 . g
. . 0% fuera del periodo de evaluacién del PE-
DAIP orientada a su Porcentaje de Cl
A . CTBG
simplificacién en materia de
DAIP publicados
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E
-ﬁ Consejo
H 2 de Transparencia AAL

con el nuevo
formato
100%
Establecimiento de Numero de Cl que
mecanismos de incorporan
identificacion de materias | contenidos
susceptibles de generar Cl | identificados a 0%
o recomendaciones en partir de fuentes
materia de DAIP a partir externas
de fuentes externas. No cuantificable
Numero de
Elaboracion de recomendociones
) publicadas
recomendaciones en 0%
materia de DAIP Al menos 3 en el
periodo 2022-
2025

jetivo Especifico: Impulsar la labor de asesoria / consultoria de la institucion
IMPLEMENTACION a 31/12/2023

Medidas/Actividades Indicador/Meta Nivel de .
. Observaciones
cumplimiento
Elaboracién de la oferta c(’))rfe:r?orsen:al:t(iores
del Consejo en materia de 9 g 0%
asesorfa / consultoria Primer semestre
de 2022
Incorporacion a la oferta
de una actividad de
asesoria ,dl grupo de. . Consultas
trabajo técnico constituido L
- planteadas por el Se han desarrollado dos actividades a
en el seno de Unidn P L - .
Profesional (UP) para la grupo técnico 100% solicitud de Unidn Profesional en el
L P . Primer semestre periodo 2022-2023
aplicacidén de la normativa
. de 2022
de transparencia a las
Corporaciones de Derecho
Publico

Para el despliegue de los objetivos vinculados a este Eje, el PE-CTBG contempla siete
medidas, de las que se han implantado tres, lo que representa un nivel de implementacién
de las medidas correspondientes a este eje del 42,9%. De ellas, una se ha implantado
excediendo la meta temporal prevista.

De las medidas que tienen fijado un limite temporal de ejecucién, una (el 100%) tenia
prevista su implementacion en el afio 2022. Nuevamente es preciso hacer referencia a la
coincidencia temporal de esta accién con las relativas a la mejora de la dotacidn de
recursos humanos del Consejo y a los efectos que una hipotética falta de despliegue de
estas medidas puede tener sobre la implementacidn de otras que requieren una mayor
dotacidén de recursos humanos para su realizacién.

Por otra parte, en este eje, una de las medidas — la participacién en actividades de difusién
y sensibilizacién promovidas por Unién Profesional — depende, como ocurre en otros ejes,
de la iniciativa de entidades ajenas al Consejo.
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Las medidas que presentan un menor grado de implantacién son las vinculadas al objetivo
especifico “Publicar un boletin o newsletter periddico”, de hecho, no se ha implantado
ninguna de ellas. El factor explicativo de esta falta de implementacion, es que, como en
otras medidas contempladas por el Plan, su impulso depende de la posibilidad de que las
personas que se dedican al desarrollo de las funciones del Consejo, puedan asumir la carga
de trabajo adicional que implica la publicacién de este boletin.

Por lo que respecta al grupo de medidas vinculadas al objetivo “Establecer foros estables”,
el problema es, como se ha sefialado en el andlisis de la Iégica formal del Plan, que tres de
las cinco medidas, parecen solaparse. Por un lado, se plantea la reanudaciéon de los
coloquios de transparencia, actividad que habia venido desarrollando el Consejo hasta el
afo 2020 — afio en que se suspendieron por la incidencia de la pandemia -. Junto a estos
coloquios se propone la organizacidon de un seminario integrado por académicos con
contenidos monogrdficos vinculados a la cultura de la transparencia y, ademds, el
establecimiento de un Foro DAIP de cardcter multiprofesional. En 2023 se realizaron dos
actividades vinculadas a el inicio del Seminario sobre Transparencia y Acceso a
Informacién Publica, que integran en la prdctica estas tres medidas: mantienen el formato
de los coloquios (mesa redonda en torno a un tema de debate), suponen el inicio de un
seminario estable tanto en materia de DAIP como de publicidad activa vy, finalmente
cuentan con la participacidn de expertos con diversos perfiles profesionales (magistrados,
periodistas, expertos de organizaciones pro transparencia, miembros de drganos
garantes, gestores de transparencia o académicos).

Objetivo Especifico: Establecer foros estables de impulso y difusién de la transparencia.
IMPLEMENTACION a 31/12/2023

Medidas/Actividades Indicador/Meta Nivel de

o Observaciones
cumplimiento

Esta actividad ha sido asumida por los
Establecimiento de un Grupo de Trabaijo responsables de las Subdirecciones de
grupo de trabajo interno constituido Reclamaciones, de Transparencia y Buen
para la organizacién, Primer semestre 100% Gobierno, por la Unidad de Apoyo y por
direccién y moderacidén de de 2022 un Vocal-Asesor de Presidencia.
los eventos Realizada con posterioridad a la meta
temporal establecida
Reanudacién de los Numero de .
coloquios de coloquios/afio 0% E.sto. medida se solapa con las dos
transparencia 2/afio siguientes.
A partir de 2023, se desarrollan los
Establecimiento de un Sem'inarios sc.Jfare t’rar'lsporencia y cN1cceso
seminario integrado por Ndmero de a la informacién pubIlFo. En este afio se
académicos con cesiones fje'sorrollorop dos sesiones: una sobre
contenidos monogrdficos realizadas 100% Jur|spr.udenC|o del Trlbupal Supremo en
vinculados a la cultura de | 2/afio materia de t'ronspare'r’lcm y derecho de
la transparencia acceso a la informacién y otra
conmemorativa de los 10 afios de
entrada en vigor de la LTAIBG.
Establecimiento de un Numero de
Fmoljﬁisélf:s?snc(ﬁmder fgj;iozr;edsos 0% Esta medida se solapa con la anterior
2/afio
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Consejo
de Transparencia AAL

2 &

En 2022, participacion en unas jornadas
Participacién en técnicas organizadas por el Consejo
actividades de difusién y General de la Abogacia Espafiola.
sensibilizaciéon Numero de En 2023, participacién en un taller
promovidas por UP en sesiones organizado por Unién profesional sobre
. . 100% . .
diversos formatos realizadas publicidad activa y nueva sede
(talleres, sesiones 1/afio electrénica, en las jornadas técnicas para
informativas, debates, colegios profesionales de la Comunidad
coloquios etc..), de Madrid y en el Congreso del Colegio
de Abogados de Mdlaga

Objetivo Especifico: Publicar un boletin o newsletter periédico.
IMPLEMENTACION a 31/12/2023

Medidas/Actividades Indicador/Meta Nivel de Observaciones
cumplimiento
Establecimiento de un N“f”?ro de
d baio i actividades de
grupo de trabajo intermno | ¢ s el boletin 0%
para la redaccidn del .
boletin realizadas.
Al menos 4/afio
Numero de
P o coloquios/afio
D|fu5|on.exfcern0| y politica 2/afio Ndmero de 0%
de suscripciones .
suscriptores
Al menos 200

Eje Formacion

El PE-CTBG contempla 12 medidas relativas a este eje. Gran parte de estas medidas
contemplan actividades a desarrollar de manera continua a lo largo del periodo de vigencia
del Plan, sin que se concrete una meta temporal. De estas doce medidas se han implantado
poco mds de 5% lo que representa un nivel de implementacién de las medidas
correspondientes a este eje a desarrollar en el periodo de evaluacion, del 42,5%.

La totalidad de las cuatro medidas que tienen fijado un limite temporal de ejecucidn, se
concentran en el afio 2022, primer afio de ejecucién del Plan y momento en el que, como
viene sefaldndose, en paralelo, debian desplegarse las medidas orientadas a lograr una
mejora de la dotacién de recursos humanos, de cuya implantacién depende el desarrollo
de muchas de las medidas contempladas en el Plan.

Por otra parte, todas las medidas de este eje dependen de la iniciativa de entidades ajenas
al Consejo.

Las medidas que presentan un menor grado de implantacion son las relacionadas con el
objetivo especifico “Suscribir un convenio de colaboracién entre el CTBG y el Instituto
Nacional de Administracion Publica (INAP)”. Sélo se ha desarrollado una de ellas, dado
que la elaboraciéon de la oferta formativa del Consejo es comun no sdlo a las actividades
formativas derivadas del hipotético convenio con el INAP, sino que se extiende al conjunto
de actividades formativas del Consejo.

8 El nivel de ejecucién de una de estas medidas es del 12,5%.
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Otra cuestién a sefialar es que en los casos en los que, como paso previo a la imparticion
de acciones formativas, se incluia la suscripcién de un convenio (por ejemplo, con el INAP
o con Universidades o centros de formacidn) esto, como se ha senalado en la evaluacién
de la coherencia interna del Plan, no ha constituido un obstdculo para que el Consejo haya
impartido numerosas sesiones formativas a demanda de estas instituciones.

Finalmente, una cuestién a resefar, es que las medidas incluidas en este eje,
especialmente las relativas a la imparticién de formacién, a diferencia de las contempladas
en otros ejes, forman parte de las actuaciones que habitualmente realiza el Consejo desde
que inicid su actividad y, por lo tanto, no se ven tan afectadas, como otras mds novedosas,
por las limitaciones impuestas por la falta de recursos humanos.

Objetivo Especifico: Suscribir un convenio de colaboracién entre el CTBG y el Instituto Nacional de

Medidas/Actividades

Administracién Publica (INAP).

Indicador/Meta

Nivel de

IMPLEMENTACION a 31/12/2023

Observaciones

cumplimiento

Medidas/Actividades

Al menos 2 al afio
Objetivo Especifico: Realizacion de actividades formativas en colaboracién con Colegios Profesionales

y organizaciones de la sociedad civil

Indicador/Meta

Elaboracion del Convenio | Borrador de 0%
convenio
Enero de 2022
Elaboracion de la oferta Programacién 100% El disefio de las acciones formativas
formativa en materia de | realizada que imparte el Consejo a demanda de
transparencia Primer trimestre Ministerios, entidades publicas y
de 2022 Centros de formacién de empleados
publicos, es la que viene ofertando en
Consejo desde 2022
Grabacién de los Grabacién de las
mddulos formativos sesiones
formativas 0%
Antes de
30/06/2022
Revisién y actualizacién | Ndmero de 0%
Incorporacion de nuevos | revisiones
contenidos efectuadas

Nivel de

IMPLEMENTACION a 31/12/2023

Observaciones

cumplimiento

Ndmero alumnos
por accidn
Al menos 7/accién

Acuerdos con Numero de 0%
Universidades y Centros | acuerdos/
de Formacidén con peticiones
fijacidon de cronogramay | Al menos 2/afio
contenidos
Acciones formativas Numero de
Z(I:CrLoenneoss 4afo 100% 2022: 12 acciones formativas

Objetivo Especifico: Realizacion de actividades formativas en colaboracién con Colegios Profesionales
y organizaciones de la sociedad civil

Medidas/Actividades Indicador/Meta

2023: 25 acciones formativas

IMPLEMENTACION a 31/12/2023
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Consejo

de Transparencia AAL

. Observaciones
cumplimiento
Elaboracidén del marco Numero de 100% El Convenio entre el CTBG y Unién
colaborativo convenios y Profesional fue suscrito en 2021.
protocolos Durante el periodo de evaluacion este
suscritos convenio estaba vigente
Acciones formativas Numero de 100% 2022: 3 actividades organizadas por
acciones CG Abogacia, Asociacién Espafiola de
Al menos 3/afio Fundaciones y Comité Espafiol
Numero alumnos de Representantes de Personas con
por accion Discapacidad (CERMI)
Al menos 40/afio 2023: 3 actividades, organizadas por
Unidn Profesional, Jornadas técnicas
para Colegios Profesionales y Newtral,
Transparencia Internacional y
Fundacién Ortega-Marafidn
Participacion en Numero de
actlwda.des formativas GCtIYIdeeS 100%
promovidas por UP realizadas
1/afio

Objetivo Especifico: Real

Medidas/Actividades

izacion de cursos especificos de formacion para las UIT en colaboracién con

Indicador/Meta

la DG GP

IMPLEMENTACION a 31/12/2023

requeridas

extraordinarias
Al menos 1/afio

Nivel de .
_ Observaciones
cumplimiento
Elaboracion de Contenidos y 0%
contenidos y cronograma
cronograma de acuerdo Enero de 2022
con DGGP
Jornadas de formacion Numero de 12,5%
jornadas
Al menos 4/afio 2022: 1 presentacién de la nueva sede
Porcentaje de electrénica del CTBG
UITS asistentes
Al menos el 60%
Jornadas extraordinarias | Numero de
monogrdficas si fueran jornadas 0%

Eje Cooperacion

Para el despliegue de los objetivos vinculados a este Eje, el PE-CTBG contempla seis
medidas, de las que se han implantado dos, lo que representa un nivel de implementacién

de las medidas correspondientes a este eje del 33,3%.

Por otra parte, en este eje, dos de las medidas — la puesta en marcha de proyectos
conjuntos con los érganos garantes de dmbito autondmico y la subscripcién de convenios
con entidades de la sociedad civil- depende, como ocurre en otros ejes, de la aceptacion
de entidades ajenas al Consejo.

En cuanto a las medidas orientadas a la consecucién del objetivo especifico “Impulsar la
actividad de la RCCT como foro de encuentro”, sélo se ha implantado una de ellas: la
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promocién de la presencia de la Red en actividades promovidas por el Consejo. De hecho,
en 2022 y 2023, las actividades que organiza el CTBG en el transcurso del Congreso
Internacional de Transparencia, han contado con la presencia de diversos drganos
garantes. Lo mismo ha ocurrido en 2023 con el inicio de los seminarios de Transparencia
y Acceso a Informacién Publica.

Idéntica situacién se da en relacion con las medidas relacionadas con el segundo de los
objetivos “Incrementar la cooperacién del CTBG con las entidades de la sociedad civil
especializadas”. Sélo se ha implantado una de ellas — la promocidn de la presencia de estas
entidades en foros o eventos impulsados por el Consejo -. Las dos sesiones del Seminario
sobre Transparencia y Acceso a la Informacién celebradas en 2023, han contado con la
presencia de representantes de organizaciones de la sociedad civil.

Objetivo Especifico: Impulsar la institucionalizacion de la RCCT como plataforma de encuentro de los

organos garantes nacionales para el andlisis de las cuestiones y el impulso de los objetivos de interés
comun

Medidas/Actividades Indicador/Meta IMPLEMENTACION a 31/12/2023

Nivel de .
L Observaciones
cumplimiento

Promocidn de la N.° de eventos en 100% Participacién a instancias del CTBG en
presencia institucional los que participa Congreso Internacional de
de la RCCT en la Red Transparencia y en los Seminarios de
congresos, foros o Al menos 2/afio Transparencia y Acceso a la
eventos Informacién
Puesta en marcha de Numero de 0%
proyectos o iniciativas proyectos
conjuntas realizados en

colaboracidén

Al menos 1/afio
Inclusié [ boleti P taj - .
neiusion en el boietin orcentaje de Actividad a revisar, dado que depende
previsto en el objetivo ediciones del

- ; de que el CTBG pueda desarrollar el
5.2 de una seccidén de boletin con 0% S ; 7
. - . objetivo de publicar un boletin o

noticias de la RCCT seccién especifica

100% newsletter

Objetivo Especifico: Incrementar la cooperacion del CTBG con las entidades de la sociedad civil

especializadas.
IMPLEMENTACION a 31/12/2023

Medidas/Actividades Indicador/Meta

Nivel de .
s Observaciones
cumplimiento

Participacion de las Numero de 0%
entidades como expertos | sesiones de la
en las reuniones de la Comision con
Comision participacion de

la sociedad civil

Al menos 1/afio
Promocién de la Numero de 100%
presencia de las eventos
entidades en congresos, | promovidos por el Participacién en los Seminarios de
foros o eventos Consejo con Transparencia y Acceso a la
promovidos por el participacion de Informacién
Consejo entidades

Al menos 2/afio
Suscripcién de convenios | Numero de 0%
o protocolos de convenios o
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BAS e
=3 S

colaboracién para la protocolos
realizacién de acciones suscritos
conjuntas Al menos 2

IV.2.a. Implementacidn de los sistemas de seguimiento y evaluacion.

Como se haindicado, el PE-CTBG establece que el seguimiento del Plan se efectie a través
del seguimiento de los planes anuales de objetivos en los que se despliega. En el periodo
de evaluacidon se han realizado cinco informes de seguimiento con una periodicidad
cuatrimestral. Estos informes se complementan con el Cuadro de Mando del Consejo, que,
aungue estd concebido como una herramienta interna de control de gestidn, si que incluye
indicadores relativos a algunas de las medidas y objetivos especificos que contempla el
Plan, especialmente, entre los correspondientes al eje Tramitacién. Finalmente, también
las Memorias de Actividad que anualmente elabora el Consejo, incluyen informacién
relevante para el seguimiento de los objetivos y medidas del Plan.

Por lo que respecta a las evaluaciones previstas, el presente informe de evaluacién
acredita la realizacién de la primera de ellas: la evaluacién intermedia del PE-CTBG, que
se ha iniciado a finales de 2024, por lo tanto, con un cierto desfase respecto de las
previsiones iniciales.

IV.3. Eficacia del Plan Estratégico 2022-2025 del CTBG

Aunque el PE-CTBG estd en fase de ejecucién en el periodo de evaluacién, se ha efectuado
una aproximacion a su eficacia, evaluada sobre la base del grado de cumplimiento de los
objetivos previstos’.

Como se ha indicado, el Plan contempla nueve objetivos estratégicos que se despliegan en
veintiln objetivos especificos. De ellos, veinte fijan metas especificas de cumplimiento
durante el periodo de evaluacion.

Cinco de estos veinte objetivos, el 25%, se han alcanzado en su totalidad, otros cinco — el
25% - presentan niveles de cumplimiento de entre el 50 y el 80% y otro mds ha alcanzado
un cumplimiento del 33,3%.

En paralelo, en otros siete objetivos no se han producido avances y en otros dos casos, la
evolucién es negativa: no sélo no se ha alcanzado el objetivo, sino que los resultados
obtenidos durante el periodo de evaluacién, se sitian en valores muy distantes de la meta
prevista. La insuficiencia de recursos humanos explicaria la ineficacia del Plan para cinco
de estos objetivos — el 50% - mientras que la dependencia de decisiones de actores
externos afectaria a otros cuatro — el 40% - y otro objetivo adicional se ve afectado por la
incidencia de ambos factores.

El eje estratégico que agrupa un mayor numero de objetivos incumplidos es Evaluacidn:
ninguno de los objetivos especificos vinculados a este eje ha logrado progresos en 2022y

7 Dado que el objeto de evaluacién es un Plan Estratégico, la evaluacién de la eficacia debe
focalizarse en el cumplimiento de los objetivos.
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2023. En el eje Tramitacién dos de los objetivos especificos evolucionan negativamente al
haberse superado las metas fijadas para los tiempos de tramitacién de las reclamaciones,
la tasa de litigiosidad y las resoluciones para las que no consta su cumplimiento.

Los factores que pueden explicar el nivel de eficacia del Plan en cuanto al cumplimiento de
los objetivos son los siguientes:

B En primer lugar, el incremento de los puestos de trabajo no se ha traducido en un
aumento de la capacidad del personal de Consejo para asumir tareas adicionales
a las que estdn vinculadas a sus funciones. Es decir, este incremento de personal,
se ha absorbido en su totalidad por las actividades que habitualmente realiza el
Consejo, lo que era esperable a la vista de la evolucién de la carga de trabajo y del
déficit de partida que presentaba el Consejo en 2021 y 2022.

B En segundo lugar, la excesiva dependencia de muchos de los objetivos de
actuaciones y decisiones de organizaciones externas al Consejo, que, en algun
caso, hace imposible el cumplimiento del objetivo.

B En tercer lugar, no se han cumplido las expectativas en cuanto a la demanda
externa de asesoramiento, de formacién especializada dirigida a las UIT o de
actividades que refuercen la cooperacion y colaboracidn entre el Consejo y los
gestores de transparencia o las organizaciones de la sociedad civil especializadas
en la materia.

B Finalmente, el establecimiento de metas muy ambiciosas, teniendo en cuenta el
contexto en el que el Consejo desarrolla sus actividades.

Todos estos factores, junto a los que se describen a continuacién para cada objetivo
estratégico, apuntan a que la eficacia del Plan estd limitada por su disefio, excesivamente
ambicioso para las dificultades que el propio plan identifica en los diagndsticos que
contiene.

Alcanzado
Eje Actuacion Objetivos Estratégicos Objetivos especificos en 2022-
pLopX]
OET 1: Adecuar los| Oet 1.1: Adecuar la dotacién de recursos
100,0%
recursos y la estructura | humanos
del Consejo a sus| Qet 1.2: Mejorar la estructura organizativa del
competencias Y | Consejo mediante la creacién de estructuras| 100,0%
funciones funcionales especializadas
Cumplimiento Objetivo Estratégico 100,0%
INSTITUCIONAL OEV 1: Implantar un R _ Sin metg en
., | Oev 1.1: Disefiar e implantar un modelo de|el periodo
modelo de gestién f e
. gestién orientado a resultados de
propio basado en los luacis
rocesos y orientado a evalugcion
P . Oev 1.2: Establecer un proceso continuo de
resultados, a la calidad .. ) .
. . revision y mejora de la presencia del CTBG en 79,0%
y a la mejora continua Internet
Cumplimiento Objetivo Estratégico 39,25
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Alcanzado
Eje Actuacion Objetivos Estratégicos Objetivos especificos en 2022-
2023
OET 2: Regular el
procedimiento de | Oet 2.1: Regular los aspectos del procedimiento
tramitacion de las | de tramitacién que requieren una normativa 0,0%
reclamaciones en | especifica
materia de DAIP
Cumplimiento Objetivo Estratégico 0,0%
e OEV 2: Mejorar la|Oev 2.1: Mantener los tiempos de tramitacién 151.3%
gestion de las | de las reclamaciones =7
reclamaciones de la|Oev 2.2: Mejorar el cumplimiento de las
- P ; -297,5%
ciudadania respecto del | resoluciones
derecho de acceso a la| Oev.2.3: Mejorar la informacién interna y
. . . 33.3%
informacién externa sobre reclamaciones
Cumplimiento Objetivo Estratégico -154,6%
OEV  3: Mejorar la| oey 3.1: Generar e implantar MESTA 2.0 0.0%
evaluacién del - o
SV Ne s\ cumplimiento de la| Oev 3.2 Implantar un sistema de certificacion 0.0%
LTAIBG de la transparencia '
Cumplimiento Objetivo Estratégico 0,0%
OEV 4: Aclarar, fijar los | Oev 4.1: Proporcionar a MESTA 2.0. el necesario 00%
contenidos y el alcance | respaldo interpretativo ’
de las disposiciones | Oev 4.2: Proporcionar el necesario respaldo
- . . . . 0,0%
incluidas en la Ley | interpretativo en materia de DAIP
ASESORAMIENTO adoptando Cl y | Oev 4.3: Impulsar la facultad de asesoramiento
recomendaciones  en | del CTBG en materia de derecho de acceso y 75,0%
este dmbito publicidad activa
Cumplimiento Objetivo Estratégico 25,0%
OEV 5 Impulsar la S‘?V fS,.l: Establecer foros estables de debate y 50.0%
cultura de lg Sruston
IMPULSO transparencia Oev b5.2: Publicar un boletin o newsletter 0.0%
periddico ’
Cumplimiento Objetivo Estratégico 33,3%
Oev 6.1: Suscribir un convenio de colaboracién
entre el CTBG y el Instituto Nacional de 0,0%
Administracién Pudblica (INAP
OEV 6: Lograr un mayor mlnls.roaor'w - ublica ( 7 )
o Oev 6.2: Participar en mdsteres y cursos de
conocimiento y T . . .
P . especializacién organizados por Universidades | 100,0%
sensibilizacién hacia la iy
. y Centros de Formacidn
, transparencia - — .
EFORMACION mediante el desarrollo Oev 6.3: Redlizar actividades formativas en
p colaboracién con Colegios Profesionales y| 100,0%
de actividades N ; L
p . organizaciones de la sociedad civil
ormativas : =
Oev 6.4: Redlizar cursos especificos de
formacion para las UITs en colaboracion con la 62,5%
DG Gobernanza Publica
Cumplimiento Objetivo Estratégico 65,6%
Oev 7.1: Impulsar la institucionalizacién de la
OEV 7: Cooperar con| Red estatal de Consejos y Comisionados de
todos los actores  Transparencia (RCCT) como plataforma de 100.0%
: relacionados con la| encuentro de los érganos garantes para el =
COOPERACION  -BlIiIEC de | andlisis de las cuestiones y el impulso de los
transparencia para | objetivos de interés comun
garantizar su ] 0z
desarrollo. Oev 7.2: Incrementar la cooperacién del CTBG 66.7%

con las entidades y organizaciones de la
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Alcanzado

Eje Actuacion Objetivos Estratégicos Objetivos especificos en 2022-
2023

sociedad civil especializadas en transparencia 'y
DAIP

Cumplimiento Objetivo Estratégico 83,3%

A continuacién, se efectda un andlisis de la eficacia lograda en los dos primeros afios de
gjecucién del Plan, respecto del cumplimiento de los objetivos estratégicos y de los
objetivos especificos en los que se despliegan.

Objetivo Estratégico Transversal 1: Adecuacion de los recursos y la estructura del
Consejo a sus competencias y funciones

Este objetivo estratégico se ha cumplido en su totalidad. Dentro de la meta temporal fijada
(2022), se cumplié el primero de los objetivos especificos (Adecuar la dotacién de recursos
humanos a las necesidades de la institucién) se produjo una ampliacién de la plantilla en
siete dotaciones, lo que en términos relativos supone un incremento de mds del 29%. La
incorporacion de los nuevos efectivos se produjo entre los meses de octubre de 2022 y
enero de 2023.

En cuanto al segundo de los objetivos operativos en los que se despliega este objetivo
estratégico (Mejorar la estructura organizativa del Consejo mediante la creacion de
estructuras funcionales especializadas), se ha aprobado el nuevo Estatuto del Consejo,
aunque superando la fecha prevista. Inicialmente se habia fijado como fecha limite el 31
de diciembre de 2023, pero la convocatoria de elecciones anticipadas en ese afio, hizo que
decayera esta iniciativa. No obstante, el nuevo Estatuto ha sido aprobado en agosto de
2024. La prevision del Plan es que los nuevos efectivos autorizados como consecuencia de
la nueva estructura organizativa, se incorporasen al Consejo antes de finalizar 2024, por
lo tanto, excediendo el periodo de evaluacién. No obstante, el incremento presupuestario
que se produjo en 2023 que, prdcticamente, se concentrd en el Capitulo |, permitié un nuevo
aumento de la dotacién de personal del Consejo en dos puestos de trabajo adicionales.
Estos puestos fueron cubiertos en el dltimo cuatrimestre de 2023. Por lo tanto, la mejora
de la dotacién de recursos humanos ha supuesto nueve puestos de trabajo adicionales.

Adecuacién de los recursos y la estructura del Consejo a sus competencias y funciones

Alcanzado Pe_so.del
Linea objetivo/
Objetivos especificos Indicadores Meta indicador
Base . L.
s/Objetivo
Absoluto [ Porcentaje | Estratégico

Oet 1.1: Adecuar Ila Abrobacién nueva Primer

dotacién de recursos P semestre 31/03/2022 | 100,0% 25%
RPT

humanos a las de 2022
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2 &

necesidades de la o

institucié Incorporacion de Antes de Ultimo

institucion P . trimestre | 100,0% 25%
nuevos efectivos 31/12/2022

de 2022

Modificacién  del Antes de | 01/08/2024 | 100,0% 25%
Estatuto del CTBG 31/12/2023

Oet 1.2: Mejorar la con incorporacién

estructura organizativa |de la nueva

del Consejo mediante la | estructura

creacién de nuevas Incorporacién de Antes de 31/12/2024 25%
unidades especializadas | efectivos a los
nuevos puestos

Una cuestiéon a valorar es si este incremento de la dotacion de personal del Consejo va a
ser suficiente para puedan asumirse las nuevas actividades que contempla el Plan. A la
vista de la evolucién del volumen de reclamaciones — de 2.898 en 2022 a 3.133 en 2023,
incluyendo en ambos afios las reclamaciones pendientes del afio anterior — y de
evaluaciones de cumplimiento — de 189 en 2022 a 251 en 2023 - parece que esta mejora
de la dotacidn de personal va a ser rdpidamente absorbida por el incremento de la carga
de trabajo que generan las dos principales funciones del Consejo y cuestiona la posibilidad
de que este pueda cumplir los objetivos que se fundamentan en la realizaciéon de
actividades diferentes a las de resolucién de reclamaciones o evaluacién del cumplimiento
de la Ley.

Objetivo Estratégico Vertical 1: Establecimiento en el CTBG de un modelo de gestion
basado en los procesos y orientado a resultados, a la calidad y a la mejora continua.

El nivel de consecucién de este objetivo estratégico en el periodo de evaluacion puede
cuantificarse en el 39,2%. El primero de los objetivos especificos no establece metas en el
periodo de evaluacién. Pero a la vista de los resultados de la evaluacidon de la
implementacion del Plan, parece dudoso que pueda cumplirse. Como se ha sefialado, el
logro de este objetivo implica disponer de recursos suficientes para abordar las tareas
asociadas a la implantacién de un modelo de gestién de calidad, una formacién previa
para asumir la implantaciéon de algunas de las herramientas en las que este modelo se
basa y, ademds, en la necesidad de graduar la implantacion de dichas herramientas, que
deben implantarse de manera progresiva para que su consolidacidn esté garantizada.

Por lo que respecta al segundo de los objetivos, los resultados obtenidos se explican por la
carencia de una persona responsable de comunicacién en el Consejo hasta finales de
2023, lo que ha incidido, fundamentalmente, en los contenidos comunicados a través de
redes sociales.

Establecimiento en el CTBG de un modelo de gestidon basado en los procesos y orientado a resultados, a la
calidad y a la mejora continua.

Linea Peso del
Objetivos especificos Indicadores Base Meta Alcanzado objetivo/
|nd|cador




s/Objetivo
Absoluto | Porcentaje | Estratégico

Oev Disefiar Mcmuol
|mplantar un modelo de Procedlmlentos

. . . o
et aenedl ekl eTEIE @n Sin Metas en el periodo de evaluacién 50%
resultados pdgina web

N.° visitas

anuales a la web Al menos | 599.127 o o

institucional del 400.000 en 2023 100.0% 25%
Oev 1.2: Establecer un CTBG

. Al menos
proceso continuo de 100
revisiéon y mejora de la Presencia  mds .
contenidos

presencia del CTBG en activa del CTBG .
comunicados 57 en

i 0 (o)
Internet. en r_edes sociales a través de 5023 57,0% 25%
(Twitter, redes
Facebook, etc.) .
sociales adl
afno

Objetivo Estratégico Transversal 2: Regular el procedimiento de tramitaciéon de las
reclamaciones en materia de Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

Este objetivo no ha experimentado ninguin avance en el periodo de evaluacidn. Por otra
parte, su consecucion requiere el impulso y aprobacién de normas de diferente rango, que
desarrollen los contenidos del articulo 24 de la LTAIBG, Unica referencia legal existente en
la actualidad, relativa al procedimiento de tramitacién de las reclamaciones.

De las tres alternativas que plantea el PE-CTBG, el Reglamento de Régimen Interior del
Consejo parece carecer de suficiente rango normativo para abordar el desarrollo del
articulo 24 de la LTAIBG. Por lo que respecta al desarrollo reglamentario de la LTAIBG, ya
se ha sefialado que, aunque su abordaje estaba previsto en el IV Plan de Gobierno Abierto,
esta medida ha sido retirada en la revisién intermedia de este Plan y no parece factible
que se desarrolle antes de que el PE-CTBG finalice su vigencia, si, como parece, la prevision
es que se aborde una reforma de la LTAIBG. Finalmente, el impulso de un reglamento ad
hoc para regular el procedimiento, tampoco parece factible, dado que la opcién mds ldgica
es el Reglamento de la LTAIBG, que aborde esta y otras cuestiones de la Ley, que requieren
un mayor desarrollo.

Regular el procedimiento de tramitacién de las reclamaciones en materia de Derecho de Acceso a la
Informacion Publica.

Peso del
objetivo/
Indicadores indicador

Alcanzado

Objetivos especificos /

actividades s/Objetivo
Absoluto | Porcentaje | Estratégico

Oet 2.1: Regular
adecuadamente la
tramitacion de las
reclamaciones en
materia de DAIP

Nueva Antes de

9 [o)
regulacién 31/12/2022 e 0.0% 100%
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Existen dudas razonables de que este objetivo pueda alcanzarse en el periodo de vigencia
del Plan, objetivo que, ademds, depende, bdsicamente, de la iniciativa de actores ajenos al
Consejo.

Objetivo Estratégico Vertical 2: Mejorar la gestion de las reclamaciones de la
ciudadania respecto del derecho de acceso a la informacion.

El nivel de cumplimiento de este objetivo estratégico se sitia en el —-154,6%. Este
cumplimiento negativo se debe a la superacién de la meta establecida para la tramitacién
de las reclamaciones en los tres niveles de la administracidn, asi como de las determinadas
para la proporcién de las reclamaciones para las que no consta su cumplimiento y para la
tasa de litigiosidad. Por otra parte, tampoco se ha avanzado en el cumplimiento del tercero
de los objetivos especificos.

En el primero de estos objetivos — mantener los tiempos de tramitacidn de las
reclamaciones — las metas fijadas son muy ambiciosas: una reduccién de 15 dias sobre el
plazo legal en el caso de la Administracién General del Estado y, para las administraciones
autondmicas y locales, el cumplimiento del plazo legal, lo que suponia una reduccién de 28
dias sobre la linea base. Estas metas han sido sobrepasadas tanto en el afio de
elaboracion del Plan como en los dos afios que corresponden al periodo de evaluacién. Los
factores que explican estos resultados son, como se viene sefialando, la evolucién del
numero de reclamaciones junto a la insuficiencia de personal para asumir la carga de
trabajo derivada de estas reclamaciones.

Como se ha sefialado, en 2021 el Consejo recibid 2.245 reclamaciones. En los afos
posteriores la evolucidon es negativa, pero esta disminucién se explica por la puesta en
marcha de los érganos garantes de las Comunidades Auténomas de Madrid y Castilla La
Mancha, porque las reclamaciones contra la Administracién General del Estado contindian
su linea ascendente. En 20248 el crecimiento vuelve a ser positivo por el peso de las
reclamaciones de dmbito estatal.

8 Se ha incluido informacién para el afio 2024, para valorar la viabilidad de este objetivo durante el
periodo de vigencia del Plan
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Grdfico 2 Crecimiento interanual de las reclamaciones entradas en el Consejo durante
el periodo de evaluacion.
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En el mismo periodo de tiempo, el personal técnico disponible para la tramitacién de las
reclamaciones — incluyendo a los responsables de las dos unidades tramitadoras — pasé
de cinco a nueve técnicos. A pesar de este incremento, se dan dos circunstancias que
apuntan a su insuficiencia para asumir toda la carga de trabajo generada en
reclamaciones y que explicarian el incumplimiento de las metas establecidas para los
tiempos de tramitacioén.

En primer lugar, en 2022, a lo largo del afio, se redujo la plantilla de personal técnico para
la resolucidn de las reclamaciones por la salida de tres de sus integrantes hacia otros
destinos. Aunque también se redujo el numero de nuevas reclamaciones de dmbito
autondmico y local, lo cierto es que la carga de trabajo total (nuevas reclamaciones mds
reclamaciones pendientes de tramitacidn del afio 2021) se incrementd en el 27,7%, dado
que el nimero de reclamaciones a tramitar por técnico pasé de 546,8 en 2021 — cifra ya
de por si muy elevada — a 698,3 en 2022. En el caso de las reclamaciones de la
Administracién General del Estado, este incremento alcanzé mds del 39%. La
incorporacion de personal en 2023 junto a la disminucién de las nuevas reclamaciones de
dmbito autondmico y local, implicé una disminucion de la carga de trabajo por técnico, que
se situd, en este afo, en 347,7 reclamaciones por técnico y afo, cifra que sigue siendo muy
elevada.

La insuficiencia de los recursos disponibles para la tramitacién de las reclamaciones, a la
vista de las cargas de trabajo existentes, produjo un segundo efecto: el incremento de las
reclamaciones pendientes de tramitacién a final de cada afio. Ya en 2021, se observa un
incremento de las reclamaciones pendientes: en 2021 quedaron pendientes de tramitaciéon
804 reclamaciones frente a las 489 del afio 2020, un incremento del 64,4%. En 2022 este
incremento continda, aumentando casi el 55% respecto del afio anterior. En 2023, cambia
la tendencia, fundamentalmente por la drdstica reduccién tanto de las reclamaciones
pendientes como de las nuevas reclamaciones de dmbito autondmico y local, aunque a
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final de este afio se contabilizaban 873 reclamaciones pendientes de tramitacién. Entre
2020y 2023 las reclamaciones pendientes aumentaron el 78,5%.

Grdfico 3: Evolucidn de las reclamaciones pendientes de tramitacion a final de cada afo
en el periodo de evaluacion.
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En definitiva, el incremento de la carga de trabajo, derivada en gran medida del aumento
de las reclamaciones pendientes de tramitacién al final de cada afo, que no se ha
compensado por el aumento de la plantilla de técnicos dedicados a la resolucién de
reclamaciones — como se ha sefialado, es necesario un periodo de aprendizaje para
alcanzar un desempefio éptimo —, ha impedido el cumplimiento de este objetivo. Aunque
en 2024, las reclamaciones pendientes se han estabilizado en el dmbito de la
Administracion del Estado, las nuevas reclamaciones han aumentado un 19% respecto de
2023. Esto junto al mantenimiento de la misma plantilla hace dudar de que la meta
establecida para los tiempos de tramitacidon pueda cumplirse en el periodo de vigencia del
Plan, a pesar de la mejoria que se constata en 2024. La situacién contraria puede darse
en el caso de las reclamaciones de dmbito autondmico y local, que aunque ha mantenido
la misma plantilla, en 2024 ha visto reducidas las nuevas reclamaciones en mds del 19%
y en el 41% las reclamaciones pendientes de tramitacion.

En cuanto al segundo de los objetivos especificos — Mejorar el cumplimiento de las
resoluciones —, como se ha indicado en la evaluacidn del disefio del Plan, su consecucion
depende de actores externos al Consejo. También para este objetivo se establecen metas
muy ambiciosas. Por ejemplo, la proporciéon de resoluciones para las que no consta su
cumplimiento, ascendia en 2021 (linea base) y en el dmbito de las administraciones
autondmicas y locales, al 24,2%, por lo que la fijaciéon de una meta del 5% parece poco
realista. Sobre todo, si se tiene en cuenta que la mayoria de estas reclamaciones se
presentan contra ayuntamientos de poca entidad demogrdfica y que carecen de recursos
suficientes, tanto para la tramitacién de las solicitudes de acceso a la informacién publica
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que reciben, como para el cumplimiento de las resoluciones del Consejo. Previsiblemente,
este déficit de recursos va a continuar a lo largo de la vigencia del Plan.

Una situacion similar se da en relacién con las tasas de litigiosidad. En este caso en relacién
con la evolucién de los recursos contencioso-administrativos contra resoluciones de
dmbito estatal. En 2021 (linea base) la tasa de litigiosidad contra estas resoluciones se
situaba en el 9,1%, lo que hace poco plausible que se pueda alcanzar la meta del 1%. De
hecho, aunque en 2023 esta tasa disminuyd respecto de la linea base, se situd en el 7,1%,
por lo que se trata de una cifra muy alejada de las previsiones del Plan.

Ademds de la cuantificacidon poco realista de las metas previstas, existen dos factores
adicionales que pueden condicionar el cumplimiento de este objetivo: el hecho de que no
se haya abordado — ni previsiblemente se vaya a abordar en los préximos afos — el
desarrollo del procedimiento de tramitacidon de las reclamaciones y que los gestores de
transparencia de dmbito estatal y autondmico, no hayan generado la demanda prevista
de reuniones de coordinacién y colaboracién y de formacién en materia de derecho de
acceso.

Todos estos factores cuestionan la posibilidad de que se alcancen las metas previstas para
los dos indicadores que miden el grado de logro de este objetivo

Finalmente, en relacién con el tercero de los objetivos especificos — Mejorar la informacién
interna y externa sobre reclamaciones — sélo se ha alcanzado el 100% de cumplimiento
respecto de uno de los tres indicadores que miden su consecucion — la implantacién de un
sistema de informaciéon — sin embargo, no se han producido avances respecto de la
creacién de un buscador de resoluciones. Nuevamente, la carencia de recursos humanos
puede explicar esta falta de progreso.

Mejorar la gestidn de las reclamaciones de la ciudadania en materia de DAIP

Peso del
Objetivos gl objetivo/
especificos/ | Indicadores Linea Base indicador
actividades s/Objetivo
Absoluto | Porcentaje |Estratégico
Oev 2.1: Tiempo medio | 265 2020:75 | __75 d(as 20020 | -166.9% 11,1%
Mantener los de dias
::S::; sci(:;\ tramitacion Administraciones
de las de las Territoriales =<90 dias 212,10 -135,7% 11,1%
. reclamaciones | 2020: 108 dias
reclamaciones
. Porcentaje de| 1399 (AGE)
Oev 2.2: resoluciones <5% 7.10 -42,0% 11.1%
Mejorar el
L para las que
CUmPImIeNto | no. consta su| 30.7% 5% 38,40 660,0% 11,1%
< (o] , - , (o] , (o]
l(’i:sr:lslciones cumplimiento (CCAAEELD
5,1% (AGE) <1% 7,40 -540,0% 11,1%
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Tasa de | 1,6%
' <19 o 0
litigiosidad?® (CCAA/EELL) 1% 1,40 60.0% 11,1%
Tesauro o)
. Antes de
index ,0% 11,1%
e 31/12/2022 Y 0 70
implantado
Oev 2.3:
. Buscador de
Mejorar la .
informacion el Antes de
1 (o) [}
R integrado en 31/12/2022 0 0,0% 11,1%
web
externa sobre |.
: institucional
reclamaciones Sisterna de
Antes de | Abrilde
S [o) o)
!nformduon 31/12/2022 2022 100,0% 11,1%
implantado

Objetivo Estratégico Vertical 3: Mejorar la evaluacion del cumplimiento de la LTAIBG.

Tampoco se han producido avances en este objetivo. Respecto del primero de los objetivos
especificos - Generar e implantar MESTA 2.0 -, como se ha sefialado en el apartado
relativo a la evaluacién de la implementacién, se ha optado por una solucién alternativa a
la prevista en el Plan, que estd implementdndose en el momento de redactar este informe.
Por lo tanto, no se ha cumplido la meta prevista.

Por lo que respecta al segundo objetivo especifico, no parece que sea abordable, al menos,
durante la vigencia del Plan en los términos en los que estd definido

No parece realista mantener el segundo de los objetivos especificos que integran este
objetivo estratégico, en los términos en los que se establecié en su momento.

Mejorar la evaluacion del cumplimiento de la LTAIBG.

Peso del
Alcanzado

o - objetivo/
Objetivos especificos / Linea

. Indicadores Meta indicador
actividades Base

s/Objetivo

Absoluto | Porcentdje | Estratégico

'MESTA 20| |
Oev 3.1: Generar e disponible en Io Antes de . o
implantar MESTA 2.0 web del 31/12/2023 0.0 0.0% 50%
Consejo
Disefo del
sistema de Antes de o o
Oev 3.2: Implantar un certificacion 31/12/2023 0.0 0.0% 25%
sistema oficial de finalizado
certificacién/acreditacién 10
del nivel de o organizaciones
. N. de .
transparencia de las licitudes  de pertenecientes
organizaciones publicas =0 e al dmbito 0,0 0,0% 25%
. certificacion .
y privadas. recibidas competencial
del CTBG en
2024

9 Referida a la litigiosidad de las administraciones publicas. No se contabilizan, por lo tanto, los
recursos contencioso-administrativos interpuestos por entidades privadas o corporaciones de
derecho publico
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Objetivo Estratégico Vertical 4: Aclarar, fijar los contenidos y el alcance de las
disposiciones incluidas en la LTAIBG adoptando Cl y recomendaciones en este sentido.

El nivel de logro de este objetivo estratégico se situa en el 25%. Dos de los objetivos
especificos en los que se despliega no han avanzado durante el periodo de evaluacién.
Aunque se han desarrollado algunas de las actividades necesarias para la consecuciéon de
los objetivos relativos a la elaboracidn de criterios interpretativos en materia de publicidad
activa y de derecho de acceso — en este ultimo caso, mds alld del periodo de evaluacién-—,
lo cierto es que no se han publicado nuevos criterios interpretativos.

En el primer caso, un factor que contribuye a explicar la falta de eficacia es el hecho de que
la meta fijada para su cumplimiento se circunscriba a 2022.Y en ambos, como viene siendo
habitual, es la necesidad de que la plantilla disponible en el dmbito de la evaluacion y la
resolucién de reclamaciones disponga de tiempo para abordar este tipo de tareas, lo que,
a la vista de las evidencias obtenidas, parece mds que dudoso.

En cuanto al tercero de los objetivos especificos, se ha cumplido en el 75%, dado que en
2022y 2023, se han mantenido sesiones tanto con Unidn Profesional como con diferentes
Ministerios y organizaciones publicas y privadas, orientadas a la mejora del cumplimiento
de las obligaciones de publicidad activa. Por otra parte, el cumplimiento de este objetivo
depende de la demanda de asesoramiento por parte de organizaciones externas al
Consejo.

A la vista de lo ocurrido durante la primera fase de la vigencia del PE-CTBG, no parece
factible que puedan alcanzarse las metas fijadas en el Plan respecto de la elaboracién de
nuevos criterios interpretativos. También parece excesiva la meta fijada para el tercero de
los objetivos, a la vista de la demanda real de asesoramiento en los dos afios evaluados.

Aclarar, fijar los contenidos y el alcance de las disposiciones incluidas en la LTAIBG
adoptando Cl y recomendaciones en este sentido

Al d Peso del
Objetivos canzaco objetivo/
especificos / Indicadores | Linea Base indicador
actividades s/Objetivo
Absoluto | Porcentaje | Estratégico
Oev 4.1: Nu.metro e
. Criterios
Proporcionar a .
MESTA 2.0. el Interpretativos
L sobre 2 (2019) | 3en 2022 0,0 0,0% 33,3%
necesario -
Publicidad
respaldo .
interpretativo activa
publicados
Oev 4.2:
Proporcionar el
receio | ameroce A menos 41y 3
. P - . 1 (2020) | recomendaciones 0,0 0,0% 33,3%
interpretativo Interpretativos
- b (2022-2025)
en materia de | publicados
Derecho de
Acceso
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Oev 4.3:
Impulsar la
consultoria /
asesoria del Ndmero de
CTBG .en asesornas{/ Al menos 4 al afio 6 75.0% 33,3%
materia de consultorias

Derecho de realizadas
Acceso y
Publicidad
Activa

Objetivo Estratégico Vertical 5: Impulsar la cultura de la transparencia.

El grado de avance de este objetivo puede cifrarse en el 33,3%. Respecto del primero de
los objetivos especificos — Establecer foros estables —, el factor que explica el nivel de
cumplimiento alcanzado, 50,0%, es el disefio del propio objetivo. Como se ha sefialado en
la evaluacion de la coherencia interna del Plan, este objetivo se despliega en tres medidas
que claramente se solapan y a ello se aflade, que, nuevamente, el segundo de los
indicadores establecidos depende de la colaboracidon de actores externos. Este indicador,
ademds, tiene efectos negativos respecto de la consecucién del objetivo, dado que, aunque
se han iniciado los seminarios de Transparencia y acceso a la informacién y se ha superado
la meta de asistentes a cada una de las sesiones — y por lo tanto puede considerarse
cumplido —, sin embargo, el objetivo sélo se cumple el 50% como consecuencia de que
respecto del segundo indicador no se hayan producido avances.

En cuanto al segundo de los objetivos especificos — Publicar un boletin o newsletter
periddico — tampoco ha habido progresos. Como en otros casos, su cumplimiento implica
la liberacién de tiempo de trabajo de las actividades de evaluacién y resolucién de
reclamaciones, lo que plantea dudas en cuanto a su factibilidad.

En resumen, la eficacia de este objetivo estratégico estd condicionada por su disefio y
ademds, por la viabilidad de dedicar personas a las actividades en las que se despliega.
Existen dudas razonables de que el segundo de los objetivos especificos pueda abordarse
durante el periodo de vigencia del Plan.

Impulsar la cultura de la transparencia.

Objetivos objetivo/
especificos / Indicadores Linea Base indicador
actividades - s/Objetivo

Absoluto Porcentaje | Estratégico

, > 40
Nu_mero e ) i personas/ 100,0 33,3%
asistentes personas L,
sesion
Oev 5.1: =
Nudmero de
Establecer .
publicaciones
I realizadas a Al menos
estables . o 0 0,0% 33,3%
partir de los 1/afo
resultados de
los Foros
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Oev 5.2:

Publicar un Ndmero de

boletin o boletines Al _menos 0 0,0% 33,3%
. 2/afio

newsletter publicados

periddico.

Objetivo Estratégico Vertical 6: Lograr un mayor conocimiento y sensibilizacion hacia
la transparencia mediante el desarrollo de actividades formativas.

Este objetivo ha alcanzado un 65,6% de cumplimiento. Este nivel de cumplimiento se
explica por la inexistencia de avances respecto del primero de los objetivos especificos y
por una demanda de formacidn especifica para las Unidades de Informacién y
Transparencia muy inferior a la estimada por el Plan. Una vez mds, se ponen de manifiesto
las dificultades que implica la fijacidn de objetivos que dependen de decisiones externas.

Se han cumplido las previsiones en cuanto a la imparticién de las sesiones formativas
contempladas en los objetivos especificos 6.2 y 6.3, actividades que, por otra parte, ha
venido desarrollando el Consejo a lo largo de los afios.

En cuanto al primero de los objetivos especificos — Suscribir un convenio de colaboracién
con el INAP - orientado a crear una oferta formativa suficiente en materia de
transparencia, como se ha indicado, no ha experimentado ningun progreso durante el
periodo de evaluacidn, lo que hace dudar de que en los afios 2024 y 2025 puedan
conseguirse avances significativos.

Este objetivo ha alcanzado buenos niveles de cumplimiento en aquellos aspectos
vinculados a actividades que a lo largo de los afios ha realizado el Consejo. A la vista de
los avances en relacidn con el primero y Ultimo de los objetivos especificos, no parece viable
que puedan cumplirse en su totalidad durante la vigencia del Plan.

Lograr un mayor conocimiento y sensibilizacién hacia la transparencia mediante el desarrollo de
actividades formativas.

Peso del
Objetivos Alcanzado objetivo/
especificos / Indicadores indicador
actividades s/Objetivo
Absoluto Porcentaje Estratégico
Numero de
cursos
Oev6.1: impartidos al Al menos 0 0,0% 12,5%
Suscribir un 4/afio
\ amparo del
convenio de .
iy convenio
colaboracion Nimero de
con el INAP alumnos Al _ menos 0 0.0% 12.5%
240/afio
formados
Oev 6.2: .
Participar en Numero de Al menos
racip mdsteres y y 37 100,0% 12,5%
mdsteres y 2/afio
cursos con
cursos
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organizados por | participacion
Universidadesy | CTBG
Centros de
Formacién
Numero de Al ) menos 30 100,0% 12.5%
alumnos 30/afio
Oev 6.3;
Redlizaciénde | Nymero de Al menos
o - [0) (o)
actividades actividades 3 (2021) 4/afio 8 SIS e
formativas en
colaboracion
con Colegios
Profesionalesy | Numero de Al menos
. . [0) (o)
organizaciones | gsjistentes 7/accién >7 100,00% 12:5%
de la sociedad
civil
Oev 6.4: Numero de Al menos
Realizar cursos alaiio 1 25,0% 12,5%
jornadas impartidos
especificas de
formacidn para
las UIT en Porcenta;j d
- je e 9 9 9
colaboracién UIT asistentes Al menos 80 % > 80,0 100,0% 12,5%
con la DGGP

Objetivo Estratégico Vertical 7: Cooperar con todos los actores relacionados con la
politica de transparencia para garantizar su desarrollo.

El grado de cumplimiento de este objetivo se situa en el 83,3%. Se ha cumplido la totalidad
del objetivo especifico relativo al impulso de la actividad de la Red de Consejos y
Comisionados de Transparencia, instrumento informal de cooperacién entre los érganos
garantes del Estado, mientras que respecto del segundo objetivo especifico — Incrementar
la cooperacién del CTBG con las entidades de la sociedad civil especializadas —, se han
alcanzado dos tercios de las previsiones.

El cumplimiento de este segundo objetivo especifico depende, en gran medida, del impulso
de los seminarios sobre transparencia y acceso a la informacidén, que se iniciaron en 2023,
por lo que es previsible que a partir de este afio alcance un cumplimiento del 100%

Cooperar con todos los actores relacionados con la politica de transparencia para garantizar su
desarrollo.

Objetivos objetivo/
especificos / Indicadores | Linea Base indicador
actividades - s/Objetivo

Absoluto | Porcentaje | Estratégico
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Oev 7.1:
Impulsar la
actividad de la
RCCT como
foro de
encuentro

Oev 7.2:
Incrementar la
cooperacion del
CTBG con las
entidades de la

Nudmero de
reuniones
celebradas

Al menos
reuniones/afio

2

100,0%

50,0%

Ndmero de
actividades

Al menos 3
reuniones/afio

66,7%

50,0%

sociedad civil
especializadas.

IV. Conclusiones y recomendaciones

V.1. Sobre la pertinencia del Plan Estratégico 2022-2025 del CTBG.

El PE-CTBG, es un Plan pertinente porque posibilita la orientacion de la gestion del
Consejo a resultados, adapta su estrategia a los cambios en el contexto en el que se
desenvuelve, aborda los principales problemas que, desde su puesta en marcha, habian
limitado el pleno cumplimiento de sus funciones y también, se orienta a solventar los
efectos de estos problemas. Sin embargo, aunque los objetivos estratégicos y
especificos estdn alineados con las cuestiones sefialadas, las actuaciones dirigidas a
lograr la Vision del Consejo como institucion de referencia en Transparencia, tienen un
peso excesivo en el conjunto del Plan, muy superior al correspondiente al cumplimiento
de su Misidn, es decir, al cumplimiento de sus funciones.

La sistematizacién de las actividades de planificacién en las organizaciones publicas actiua
como un elemento facilitador de la reorientacién de estas organizaciones a resultados, lo
que, a su vez, constituye una exigencia para lograr una adecuada rendiciéon de cuentas a
la ciudadania.

El CTBG es un dérgano garante del cumplimiento de la LTAIBG, tanto del ejercicio del
derecho de los ciudadanos a acceder a informacién publica como del cumplimiento de las
obligaciones de publicidad activa que impone la Ley. Se configura, por lo tanto, como una
instituciéon claramente vinculada a garantizar la rendicién de cuentas por parte de
gobiernos y administraciones. Desde esta perspectiva, si la orientacion de las
organizaciones publicas a resultados es esencial, lo es mds en instituciones como el CTBG,
porque la implantacién de herramientas que faciliten la rendicidon de cuentas promueve la
confianza de la ciudadania en la propia institucidon y su legitimacién social. Desde este
punto de vista, la decisién adoptada por el CTBG de elaborar un Plan Estratégico, que, por
otra parte, da continuidad a la actividad planificadora del Consejo, es claramente
pertinente.
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Por otra parte, la evolucién del contexto en el que el CTBG desarrolla sus actividades,

también aconsejaba la elaboracién de una nueva estrategia orientada al cumplimiento de
la Misién y Visién de la institucidn.

El Plan identifica claramente los problemas a los que debe dar respuesta. Ademds,
describe los principales efectos que los problemas identificados generan sobre la
institucion. Y a partir de este andlisis, fija los objetivos que pretende alcanzar. De ellos, dos
se orientan a la resolucién de dichos problemas, y la mayoria del resto se dirigen a eliminar
los efectos que estos problemas producen. Efectos que, por otra parte, han limitado desde
el inicio su capacidad para desarrollar plenamente sus competencias y funciones. Estas
limitaciones persistian en el momento de redaccién del Plan y han continuado durante su
ejecucion.

Sin embargo, su orientacién general parece estar mds dirigida al cumplimiento de su Vision
sin que en paralelo, al parecer, se haya tenido en cuenta, la permanencia de los obstdculos
qgue impedian al Consejo un desempeiio éptimo en el cumplimiento de sus funciones. Este
enfoque, que se materializa en el propio disefio del Plan, puede condicionar la viabilidad
de su implementacién y su eficacia en cuanto al cumplimiento de sus objetivos.

V.2. Sobre la coherencia interna del Plan Estratégico 2022-2025 del
CTBG.

El PE-CTBG, es un Plan correctamente estructurado. Partiendo de un diagnéstico de la
situacién del Consejo, se propone un conjunto de objetivos estratégicos, que ademds de
resolver los problemas identificados, dirige a la institucion hacia nuevas metas que la
consoliden como una institucion de referencia en el dmbito nacional e internacional.
También se identifican los riesgos asociados al cumplimiento de algunos de estos
objetivos. Existen hipodtesis de intervencion explicitas y desde el punto de vista formal,
se trata de un Plan correctamente desplegado.

En cuanto a la légica causal del Plan, las principales hipdtesis de intervencidn, orientadas
a la resolucién de los problemas que se pretenden resolver, estdn bien construidas. Lo
mismo ocurre con otras hipétesis de intervencidn que se deducen de los contenidos del
Plan.

Sin embargo, las relaciones de causalidad en la cadena de resultados (medidas-
productos-resultados) definida para algunos objetivos especificos no estd tan clara.

Recomendacidn Primera:

Deberia efectuarse una revisién de la légica subyacente a la relacién entre medidas
previstas, productos y resultados correspondientes a algunos de los objetivos especificos
del Plan, especialmente, en los vinculados a los Ejes Formacién y Cooperacion.

Desde el punto de vista formal el Plan presenta un despliegue adecuado: fija un conjunto
de objetivos estratégicos, que se operativizan a través de objetivos especificos y estos, a
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su vez, definen las actividades necesarias para su consecucidon. Se han disefiado
indicadores para medir el grado de avance de los objetivos especificos y de las medidas
que contempla. También se incluyen, cuando procede, lineas base y se establecen las
metas a alcanzar.

Una cuestion a resefiar, poco frecuente en los instrumentos de planificacién, es la
identificacidon de los riesgos asociados a algunos de los objetivos y medidas previstas,
generalmente en relacién con aquellas actividades respecto de las que el Consejo sdlo
tiene capacidad propositiva.

El problema es el peso de estas actividades y, en consecuencia, de los objetivos a los que
se vinculan, tienen sobre el conjunto de medidas y objetivos del Plan: el 38,5% de las
medidas y el 57% de los objetivos especificos dependen para su consecucidon, de la
actuacion de actores externos al Consejo, lo que implica que existan limitaciones, desde el
disefo, para su cumplimiento.

Otra cuestién derivada del disefio que puede afectar a la eficacia del Plan, es la excesiva
concentracién de actividades durante su primer afio de vigencia. Estas actividades, segun
se prevé, deben desarrollarse en paralelo a las actuaciones dirigidas a la mejora de la
dotacién de recursos humanos del Consejo, que actia como un elemento facilitador de la
implementacion del Plan y, en consecuencia, del logro de sus objetivos. El hecho de que
ambos tipos de medidas deban implementarse simultdneamente genera dudas en cuanto
d la viabilidad de las que se fundamentan en la disponibilidad de mds personas para su
realizacién. Por otra parte, aunque el Plan parte de la hipdtesis de que un incremento de la
plantilla va a posibilitar el desarrollo de nuevas actividades no emprendidas durante sus
primeros afnos de funcionamiento, no ha previsto la eventualidad de que este incremento
sea insuficiente para asumir la carga de trabajo adicional que implican estas actividades.

Otro aspecto del disefio a considerar, es el establecimiento de metas muy ambiciosas
teniendo en cuenta la situacién de partida en el momento de su elaboracién. Y a ello se
afaden otro tipo de cuestiones, también relevantes como defectos en el disefo de algunas
medidas, el disefio de indicadores y la fijacién de metas que no son coherentes con la
actividad que pretenden medir. También se echan en falta indicadores que posibiliten la
evaluacién de los logros, no sélo sobre la base de la demanda de actores externos al
Consejo, sino en términos de la capacidad de respuesta del Consejo para satisfacerlas.

Recomendacién Segunda:

Deberia abordarse una revisién del Plan a partir de la experiencia acumulada a lo largo del
tiempo en que viene implementdndose y, especialmente, a partir de las evidencias
obtenidas en la evaluacién de su disefio, implementacién y eficacia.

Esta revisién, ademds de subsanar los defectos formales que se han seialado, deberia
efectuar un andlisis que permita priorizar aquellos objetivos que son factibles, teniendo en
cuenta la disponibilidad de recursos y la evolucién de la carga de trabajo que estos
recursos han de soportar y, también, por la existencia de evidencias que cuestionen su
viabilidad.
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Por otra parte, deberian disefnarse indicadores que midan los avances conseguidos cuando

estos dependen exclusivamente de las iniciativas y gestion del Consejo, especialmente en
aquellos objetivos para cuyo logro, solo tiene capacidad propositiva.

Finalmente, deberia efectuarse una revisién de las metas establecidas para la
implementacion de las actividades y la consecucidn de los objetivos, metas que, en algunos
casos, son muy ambiciosas y poco realistas.

V.3. Sobre la implementaciéon del Plan Estratégico 2022-2025 del
CTBG.

El grado de ejecucién del Plan, durante el periodo de evaluacién, puede situarse en mds
del 47% de las medidas que contempla, lo que a priori, puede considerarse un buen
nivel de ejecucidn. El problema es que existen notables diferencias entre los diferentes
ejes en los que se estructura. Estas diferencias son imputables a los dos factores cuya
revision se ha recomendado en las conclusiones relativas al diseno del Plan: la
evaluacion de la implementacién evidencia que no se ha cumplido la hipétesis de que
una mejora de la plantilla iba a permitir asumir nuevas actividades y, por otra parte,
también refleja la falta de iniciativa de actores externos en cuanto al despliegue de
medidas que dependen exclusivamente de dicha iniciativa.

Mientras los Ejes Evaluacion y Asesoramiento, presentan un nivel de ejecucion del 14,3 y
del 16,7%, respectivamente, el eje Institucional ha desplegado dos tercios de las medidas
previstas y el eje Tramitacidn mds del 52%.

En general, la falta de implantacién de las medidas se explica por los factores sefialados
en la evaluacién de disefio del Plan: concentracidn de numerosas actividades en el primer
afno de ejecucién del Plan, dependencia de la decisidon de entidades externas al Consejo e
incumplimiento de las previsiones en cuanto a la liberacién de tiempo para la asuncién de
tareas adicionales a las correspondientes al ejercicio de sus funciones.

De hecho, casi el 55% de las medidas no implantadas dependen para su ejecucién de la
suficiencia de recursos humanos y un 35,4% adicional, de que instituciones y entidades
ajenas, adopten las decisiones necesarias para su realizacién.

Un elemento afiadido, que viene sefialdndose, es la concentracidon de gran parte de las
medidas en los dos primeros afios de ejecucion del Plan, sobre todo en el primero de ellos,
a lo que se afiade la previsién de que medidas dependientes de la realizacién de otras que
actian como “acciones llave” se ejecuten simultdneamente. Casi el 47% de las medidas
que contempla el Plan deberian implementarse en 2022-2023 y, de estas, la mayoria - el
76,9% - tiene prevista su ejecucidon en 2022.

Recomendacién tercera:

Las evidencias obtenidas a partir de la evaluacidon de la implementacion del Plan,
profundizan a la necesidad de abordar una revisiéon de su disefio. Deberia abordarse la
supresién de aquellas medidas que son superfluas para la consecucion de los objetivos y
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valorar la factibilidad de aquellas dependientes de la iniciativa de terceros, especialmente,
cuando existe certeza de que dicha iniciativa no se va a producir. También deberian
revisarse las metas establecidas y los indicadores diseflados para la medicién de su
desempeno.

V.4. Sobre la eficacia del Plan Estratégico 2022-2025 del CTBG.

Aunque el PE-CTBG estd en fase de ejecucion durante el periodo evaluado, existen
evidencias que permiten una aproximacion a su eficacia. Los resultados de la
evaluacion de la eficacia del Plan en el periodo 2022-2023, evidencian que se ha
cumplido un 25% de los objetivos previstos, a ellos se anade otro 25% con niveles de
cumplimiento iguales o superiores al 50%. Pero en paralelo, no se han producido
avances en el 35% de los objetivos previstos. Las evidencias obtenidas apuntan,
nuevamente, a los efectos del diseno del Plan sobre su eficacia.

La evaluacién de la eficacia lograda por el Plan durante el periodo de evaluacidn, aporta
evidencias sobre los factores que pueden condicionar el cumplimiento de sus objetivos.
Todos estos factores ya han sido sefialados al analizar el disefio y la implementacién del
Plan.

El incremento de los puestos de trabajo no se ha traducido en un aumento de la capacidad
del personal de Consejo para asumir tareas adicionales a las que estdn vinculadas a sus
funciones primordiales: evaluaciéon y tramitacion de reclamaciones. Es decir, este
incremento de personal se ha absorbido en su totalidad por las actividades que
habitualmente realiza el Consejo, lo que era esperable a la vista de la evolucién de la carga
de trabajo y del déficit de partida que presentaba el Consejo en 2021 y 2022. El 50% de
los objetivos en los que no se ha producido ningun avance estdn condicionados por la
suficiencia de recursos humanos.

Tampoco se han cumplido, al menos en el periodo de evaluacidn, las expectativas del Plan
en cuanto a la demanda de determinadas actividades, por ejemplo, asesoramiento, ni,
cuando la competencia reside en un dmbito externo al Consejo, se han adoptado las
decisiones necesarias para la consecucion de otros objetivos, como, por ejemplo, el
desarrollo reglamentario de la LTAIBG. El 40% de los objetivos para los que no se han
observado avances, dependen de actuaciones de actores externos, actuaciones o
decisiones que, de no producirse, hacen imposible su cumplimiento. Respecto de algunas
de estas iniciativas, ya existe la certeza de que no se van a adoptar, por lo que no tiene
sentido mantener objetivos, que con toda seguridad no van a cumplirse.

Por ultimo, la fijacién de metas poco realistas, teniendo en cuenta la situacién de partida
que el propio Plan describe, también ha limitado la eficacia en otros casos. El cumplimiento
de algunos de los objetivos es, incluso, negativo dado que los resultados obtenidos estdn
muy alejados de la meta prevista.
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Recomendacién Cuarta

Nuevamente, debe recomendarse un redisefio del PE-CTBG, que aborde una revisién de
aquellas previsiones que, por las razones apuntadas, estdn impidiendo el logro de sus
objetivos.

En primer lugar, seria necesaria una actualizacién del estudio de cargas de trabajo que
realizé el CTBG para valorar siy en qué medida, con los recursos disponibles, realmente es
posible la asuncién de nuevas actividades y, en ese caso, qué objetivos serian viables
durante el periodo de vigencia del Plan y cudles deberian desplazarse a un nuevo ciclo de
planificacién.

Deberia analizarse la factibilidad de la adopciéon de las decisiones externas sobre las que
se asienta el cumplimiento de los objetivos dependientes de estas iniciativas, y, en funcion
de los resultados de este andlisis, valorar su supresion en el caso de que existan evidencias
de que tales iniciativas no van a producirse. En otros casos, bastaria con reorientar la
medicion del logro de manera que refleje el desempefio del Consejo para la consecucién
del objetivo. Este también seria el caso de aquellos objetivos cuyo resultado depende de la
demanda de actores externos al Consejo. En estos casos, la medicidn deberia centrarse
mds en la capacidad de respuesta del Consejo frente a estas demandas.

Finalmente, deberian revisarse las metas que son claramente inalcanzables.
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