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Numero y fecha de resolucién: indicados al margen.

Numero de expediente: 762/2025

Reclamante: Asociacion de Consumidores y Usuarios en Accién (FACUA).
Organismo: MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030.
Sentido de la resolucién: Desestimatoria.
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l. ANTECEDENTES

1. Prescindiendo de otras actuaciones y antecedentes mds remotos en el tiempo
reflejados en el expediente, segun se desprende de la documentacién obrante en el
mismo, el 3 de marzo de 2025 la reclamante solicité al MINISTERIO DE DERECHOS
SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030, al amparo de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, informacion relativa al estado de tramitacidn de un
expediente sancionador iniciado por ese organismo contra la Organizacién de
Consumidores y Usuarios (OCU) a raiz de una denuncia formulada por ella (esto es,
FACUA).

2. Consta en el expediente administrativo oficio de 20 de marzo de 2025 remitido por
el Director General de Consumo (calificado por la asociacidon reclamante como
resolucién administrativa de su solicitud) en el que respondid lo siguiente:

«En atencién a las solicitudes de informacion presentadas con fechas 11 de
diciembre de 2024 y 3 de marzo de 2025, relativas al estado de tramitacién de la
denuncia numero ES-2022-29565, se reitera que, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
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Comun de las Administraciones Publicas, FACUA no ostenta la condicidn de parte
interesada en los potenciales procedimientos que se hubiesen podido iniciar en
consecuencia. En este sentido, la mera interposicién de una denuncia no confiere
automdticamente a esa Asociacidn la condicidn de parte ni de interesada, conforme
al articulo 62.5 de la citada Ley.

En consecuencia, la Asociacion de Consumidores y Usuarios en Accion-FACUA no
es titular, en este caso, de los derechos previstos en el articulo 53 de la mencionada
norma, no procediendo, por tanto, la remisién de la informacidn solicitadan».

3. Mediante escrito registrado el 9 de abril de 2025, la solicitante interpuso una
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, el
Consejo) en aplicacién del articulo 24* de la LTAIBG en la que, tras poner de
manifiesto los antecedentes de que trae causa este asunto, manifestd lo siguiente:

«(..) DECIMO QUINTO.- Con fecha 03/03/2025 presentamos solicitud de
informacién ante la DGC y este organismo, con fecha 20/03/2025 vuelve a
denegarnos el acceso al referir que no ostentamos la condicién de interesado.

Aportamos solicitud de FACUA junto al justificante de registro y ultima respuesta
de la DGC.

DECIMO SEXTO.- Es esta ultima resolucién de la DGC por medio de la cual nos
deniega por enésima vez el acceso a la informacidn, la que venimos a recurrir. Como
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verdn, FACUA pone en conocimiento de la Administracidon unos hechos que pueden
ser constitutivos de infracciéon en materia de consumo y es por ello que nos
interesamos por las actuaciones llevadas a cabo por la Administracidn a raiz de
nuestra denuncia. Sin embargo, desconocemos el motivo por el cual
sistemdticamente se deniega por parte de la Administracién nuestro derecho a ser
informados bajo el pretexto de que no ostentamos la condicién de interesados en
el procedimiento por el mero hecho de ser denunciantes.

Efectivamente, la condicidn de denunciante no confiere per se la condicién de
interesado, si bien, en este caso ambas condiciones si coinciden por los siguientes
motivos:

El articulo 24.1 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los

L https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#0a24
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Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, "Las asociaciones de
consumidores y usuarios constituidas conforme a lo previsto en este titulo y en la
normativa autondmica que les resulte de aplicacidn, son las Unicas legitimadas para
actuar en nombre y representacion de los intereses generales de los consumidores
y usuarios”, y la peticién de la informacién publica referida encuentra amparo en los
articulos 43 y 51 de la Constitucidn Espafiola, que impone a los poderes publicos la
defensa de los legitimos derechos e intereses de los consumidores y usuarios y la
proteccidn de la salud de los mismos.

En todo caso, el articulo 12 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacidn publica y buen gobierno, reconoce a todas las personas el
derecho de acceso a la informacidn publica.

Asimismo, el articulo 20 de la meritada Ley 19/2013, dispone que [lo reproduce]

Asi pues, el articulo 4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, refiere: "1. Se consideran
interesados en el procedimiento administrativo [lo reproduce]”.

Como se ha indicado anteriormente, en el presente procedimiento se interpone
denuncia en atencidn a los intereses legitimos de los consumidores y usuarios
teniendo esta Asociacidn pleno interés en el procedimiento conforme al articulo 4.2
ut supra expuesto en relacién con el articulo 24.1 del Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, el cual legitima a esta Asociacién mediante el siguiente literal: 1.
Las asociaciones de consumidores y usuarios constituidas conforme a lo previsto
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en este titulo y en la normativa autondmica que les resulte de aplicacidn, son las
unicas legitimadas para actuar en nombre y representacidn de los intereses
generales de los consumidores y usuarios. [...]".

Es decir, se estd actuando en nombre y representacidn de los intereses generales
de los consumidores, otorgdndonos la legislacidn la cualidad de interesado por
dichos motivos.

A mayor abundamiento, la defensa de los consumidores y usuarios constituye el fin
principal de FACUA, por lo que se trata precisamente del ejercicio principal de esta
asociacién de consumidores y usuarios, resultando innegable el pleno interés en el
expediente administrativo.

Ademds, nos personamos en el procedimiento conforme al articulo 46.9 del RDL
1/2007.
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4.
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En virtud de lo expuesto, SOLICITAMOS al Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno que, teniendo por presentado el presente escrito y la documentacidn que
se acompafa, se sirva de admitirlo y, en su virtud, tenga por formulada
RECLAMACION contra la resolucién del Director General de Consumo, de fecha
20/03/2025 para que, tras los trdmites procesales oportunos, dicte resolucion por
la que, estimando integramente la presente reclamacidn, sea anulada la resolucidn
referida y, en su virtud, acuerde el acceso y la entrega de la informacidn solicitadanx.

Con fecha de 14 de abril de 2025, el Consejo trasladé la reclamacion al Ministerio
requerido solicitando la remisién de la copia completa del expediente derivado de la
solicitud de acceso a la informacién y el informe con las alegaciones que considerara
pertinentes. El de 30 de abril de 2025 tuvo entrada en este Consejo, junto al
expediente, escrito en el que se sefiala lo siguiente:

«(...) Inadmisibilidad de la reclamacidn interpuesta ante el CTBG.

La presente reclamacidn, interpuesta por FACUA ante el CTBG, tiene por objeto
impugnar el oficio remitido por el Director General de Consumo de fecha 20 de
marzo de 2025, (errdneamente calificado como resolucidon por la asociacidn
reclamante), en el que se reiterd, conforme a lo establecido en el articulo 4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas, que FACUA no ostentaba la condiciéon de parte
interesada en los eventuales procedimientos que pudieran haberse iniciado contra
la Organizacién de Consumidores y Usuarios (en adelante, OCU) en el seno del
Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios (en adelante,
REACU).

Dicha reclamacion trae causa de la denuncia presentada por FACUA el 8 de
noviembre de 2022 ante la Subdireccidon General de Inspeccidn y Procedimiento
Sancionador, dependiente de la Direccion General de Consumo, por entender que
la asociacién denunciada, venia realizando prdcticas comerciales que podrian
vulnerar los derechos de los consumidores y usuarios.

Esta Direccidn General considera que cualquier resolucidn dictada en relacidn a un
procedimiento administrativo de acceso a la informacién obrante en el REACU, no
es susceptible de reclamacidn ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno,
en base a las siguientes consideraciones:

- Aplicacién del apartado segundo de la Disposicidn adicional primera de la LTAIBG

El apartado segundo de la Disposicién adicional primera de la LTAIBG, dispone que
[lo reproduce]
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En el caso que nos ocupa, el acceso a la informacién contenida en el REACU se
encuentra regulado especificamente en el articulo 32 del texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, el cual establece lo siguiente: [lo reproduce]

En desarrollo del citado precepto, el Reglamento del Registro Estatal de
Asociaciones de Consumidores y Usuarios, aprobado por Real Decreto 448/2023,
de 13 de junio, (en adelante, Reglamento del REACU), establece, en su articulo 13,
el régimen juridico especifico de acceso a la informacidn depositada por las
asociaciones de consumidores y usuarios en el citado Registro.

En consecuencia, al tratarse de un supuesto expresamente contemplado por una
normativa sectorial que regula de forma completa el acceso a la informacion del
REACU, la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacidn publica y buen gobierno, resulta inaplicable salvo con cardcter
supletorio. Por ello, y en virtud de lo previsto en los articulos 121 y 122 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, las resoluciones dictadas por la Direccion General de
Consumo en esta materia unicamente pueden ser objeto de recurso de alzada ante
la Secretaria General de Consumo y Juego, sin que proceda su revisidon por la via de
reclamacién ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.

Il. Falta de condicién de parte interesada de FACUA en un eventual procedimiento
de exclusién del REACU de una tercera asociacion.

Sin perjuicio de lo ya expuesto en las alegaciones precedentes, conviene reiterar
que, respecto a un posible procedimiento de exclusién de la OCU del REACU, como
se proponia en la denuncia presentada el 8 de noviembre de 2022, FACUA no
ostentaria, en ningdn caso, la condicidn de parte interesada en base a los siguientes
fundamentos:

El apartado primero del articulo 35 del Reglamento del REACU establece
expresamente que:

“1. El procedimiento de exclusiéon de una asociacidn, unidn, federacion o
confederacidon de asociaciones de consumidores y usuarios tendrd siempre
naturaleza administrativa y se regird por las disposiciones generales sobre
procedimiento administrativo contenidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, asfi
como lo dispuesto en este reglamento”.

Asimismo, la Disposicidn final segunda del Real Decreto 448/2023, de 13 de junio,
prevé que los procedimientos de inscripcidn (y, por extension, los de exclusién) se
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regirdn por la legislacién reguladora del procedimiento administrativo comun, es
decir, la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

En este sentido, es preciso tener en cuenta que el articulo 53.1 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, regula expresamente el derecho de acceso a la informacién
contenida en el expediente de un procedimiento administrativo pues, tal como
sefala su letra a):

[lo reproduce].
A ello se suma la Disposicidn adicional primera de la LTAIBG establece lo siguiente:

“La normativa reguladora del correspondiente procedimiento administrativo serd la
aplicable al acceso por parte de quienes tengan la condicidn de interesados en un
procedimiento administrativo en curso a los documentos que se integren en el
mismo”.

Por tanto, el acceso a la informacidn contenida en un expediente de exclusidn del
REACU queda reservado a quienes ostenten formalmente la condicidon de parte
interesada en dicho procedimiento.

La falta de legitimacidon de FACUA para ser considerada parte interesada para
conocer del eventual expediente de exclusién de una asociacion del REACU, se
fundamenta en articulo 4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, que define a los
interesados en un procedimiento administrativo.
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Si bien es cierto que el apartado segundo de dicho precepto establece que ““Las
asociaciones y organizaciones representativas de intereses econdmicos y sociales
serdn titulares de intereses legitimos colectivos en los términos que la Ley
reconozca”, el reconocimiento legal de tales intereses colectivos no implica, por si
solo, la condicidn de parte interesada en cualquier procedimiento administrativo.

En materia de consumo, el articulo 46.9 del TRLGDCU limita la condicidn de parte
interesada de las asociaciones de consumidores exclusivamente a los
procedimientos sancionadores, y solo si se demuestra la afectacién concreta a los
intereses de sus socios y se ajusta a sus fines estatutarios.

Este precepto refleja con claridad la voluntad del legislador de limitar expresamente
el reconocimiento de la condicién de parte interesada para las asociaciones de
consumidores y usuarios a los procedimientos de cardcter sancionador, siempre y
cuando se cumplan los requisitos previstos en la norma.
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Sin embargo, dicho marco no resulta aplicable al presente caso, ya que una
eventual exclusién de una asociacion del REACU se regula en el articulo 33 del
TRLGDCU, dentro del Titulo I, y no forma parte del régimen sancionador previsto
en el Titulo IV. En consecuencia, no existe habilitacion normativa especifica que
permita atribuir a FACUA la condicion de parte interesada en un eventual
procedimiento de exclusidn del REACU promovido contra otra asociacion.

lll. Existencia de una resolucion previa de CTBG sobre la misma denuncia
interpuesta por FACUA.

Conviene recordar que, a raiz de la misma denuncia que da origen a la presente
reclamacion, interpuesta por FACUA el 8 de noviembre de 2022 contra la OCU ante
la Direccidn General de Consumo, y tras solicitar el 8 de mayo de 2023 “informacién
relativa a las actuaciones practicadas, asi como al resultado del eventual
procedimiento sancionador incoado contra dicha entidad”, FACUA presentd
reclamacion ante el CTBG, la cual fue desestimada mediante resolucidn numero
2024/0099, de fecha 29 de enero de 2024».

5. Concedido trdmite de audiencia a la reclamante para que presentase las alegaciones
que estimara pertinentes; se recibié escrito el 15 de mayo de 2025 en el que sefiala:

«(...) PRIMERA.- Respecto de la inadmisibilidad de la reclamacidn interpuesta ante
el CTBG.

El Director General de Consumo mantiene que esta asociacién no ostenta la
condicidn de parte interesada en el eventual procedimiento iniciado contra OCU a
raiz de una denuncia administrativa interpuesta por FACUA el 08/11/2022, ya que
la asociacién denunciada venia realizando prdcticas comerciales que podrian
vulnerar el articulo 27 del Real Decreto-Legislativo 1/2007. Indicar que con fecha
16/01/2024 volvimos a presentar denuncia contra OCU debido a nuevas prdcticas
susceptibles de ser contrarias al RDL 1/2007 desarrolladas por la denunciada.
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En este sentido, la "Direccién General considera que cualquier resolucidn dictada en
relacién a un procedimiento administrativo de acceso a la informacidn obrante en
el REACU, no es susceptible de reclamacion ante el Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno", en la medida en que la Disposicién adicional primera de la LTAIBG,
dispone que “se regirdn por su normativa especifica, y por esta Ley con cardcter
supletorio, aquellas materias que tengan previsto un régimen juridico especifico de
acceso a la informacidn.”
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En consecuencia, se indica que este caso de acceso a la informacidn se rige por lo
dispuesto en el articulo 32 del RDL 1/2007 y por el Real Decreto 448/2023
(Reglamento del REACU), y no por la LTAIBG, ya que se entiende que lo que esta
asociacidn pretende es acceder a informacidn a la informacién depositada por las
asociaciones de consumidores y usuarios en el citado Registro (REACU).

Sin embargo, como hemos indicado anteriormente, FACUA no pretende acceder a
la informacién contenida en el REACU (que por otra parte, esta debe ser publica
conforme estipula el articulo 32 del RDL 1/2007), sino que la informacidn a la que
FACUA interesa acceder es la que contiene el procedimiento sancionador en su
caso incoado contra OCU ya que habria realizado prdcticas que podrian suponer la
vulneracidn del articulo 27 RDL 1/2007.

Por tanto, entendemos que no ha lugar a la consideracidn que la Direccién General
realiza con respecto a que se trate de una materia referida exclusivamente a la
informacidn que contiene el REACU, sino que la materia que aqui se pretende
conocer se cifie a las actuaciones y su consecuente resultado que en su caso haya
llevado a cabo la Direccidn General a raiz de nuestra denuncia.

SEGUNDA.- Respecto de la falta de condicidn de parte interesada de FACUA en un
eventual procedimiento de exclusidn del REACU de una tercera asociacién.

El Director General de Consumo vuelve a argumentar la denegacidn de acceso a la
informacidn solicitada en virtud de lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 39/2015.
Si bien, como ya indicamos en nuestra reclamacidn, la condicidn de denunciante no
confiere per se la condicién de interesado, lo cierto es que en este caso ambas
condiciones si coinciden por los siguientes motivos:
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El articulo 24.1 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, "Las asociaciones de
consumidores y usuarios constituidas conforme a lo previsto en este titulo y en la
normativa autondmica que les resulte de aplicacidn, son las Unicas legitimadas para
actuar en nombre y representacidn de los intereses generales de los consumidores
y usuarios”, y la peticién de la informacién publica referida encuentra amparo en los
articulos 43 y 51 de la Constitucidn Espafiola, que impone a los poderes publicos la
defensa de los legitimos derechos e intereses de los consumidores y usuarios y la
proteccion de la salud de los mismos.
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Ademds, el articulo 4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, refiere: [lo reproduce]

Como se ha indicado anteriormente, en el presente procedimiento se interpone
denuncia en atencidn a los intereses legitimos de los consumidores y usuarios
teniendo esta Asociacidon pleno interés en el procedimiento conforme al articulo 4.2
ut supra expuesto en relacién con el articulo 24.1 del Real Decreto Legislativo
1/2007.

Es decir, se estd actuando en nombre y representacidn de los intereses generales
de los consumidores, otorgdndonos la legislacién la cualidad de interesado por
dichos motivos, por lo que resulta innegable el pleno interés de FACUA en el
expediente administrativo.

Ademds, el articulo 46.9 del Real Decreto-legislativo 1/2007 dispone que: "Cuando
se vean afectados los intereses generales, colectivos o difusos de los consumidores
y usuarios, las asociaciones de consumidores y usuarios constituidas conforme a lo
previsto en esta norma, o en la normativa autondmica que les resulte de aplicacidn,
se podrdn personar en el procedimiento administrativo sancionador, en tanto no
haya recaido resolucidn definitiva, y tendrdn la consideracidn de partes interesadas
en el mismo cuando el objeto de las actuaciones administrativas coincida con los
fines establecidos en sus respectivos Estatutos y prueben la afectacion concreta de
los derechos e intereses legitimos de alguno de sus socios por las prdcticas objeto
del procedimiento." Asi pues, el articulo 53 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, sefiala: "1.
Ademds del resto de derechos previstos en esta Ley, los interesados en un
procedimiento administrativo, tienen los siguientes derechos: a) A conocer, en
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cualquier momento, el estado de la tramitacién de los procedimientos en los que
tengan la condicidn de interesados; el sentido del silencio administrativo que
corresponda, en caso de que la Administracién no dicte ni notifique resolucion
expresa en plazo; el drgano competente para su instruccidn, en su caso, y resolucién
y los actos de trdmite dictados. Asimismo, también tendrdn derecho a acceder y a
obtener copia de los documentos contenidos en los citados procedimientos."

TERCERA.- Pese a que consta acreditada la cualidad de interesado conforme a la
normativa referida, son numerosos los Defensores del Pueblo de diferentes
Comunidades Autdnomas los que avalan la necesidad de tenernos como
interesados en este tipo de procedimientos. A saber:
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I. Defensor del Pueblo Andaluz. Recomendacién de 27 de diciembre de 2010,
relativa a las quejas 10/3544, 10/3545, 10/3546 y 10/3547, instadas por la
Asociacidn de Consumidores y Usuarios en Accidon de Sevilla (FACUA): [la
reproduce]

Il.- Defensor del Pueblo. Resolucion con fecha de salida de 17/05/2017, expediente
numero 17005507: [la reproduce]

Il. Sindic de Greuges Comunitat Valenciana. Resolucidn de fecha 7 de junio de 2017.
Ref. queja nim. 1701195 [la reproduce]

CUARTA.- Respecto de la existencia de una resolucién previa de CTBG sobre la
misma denuncia interpuesta por FACUA.

Debemos indicar que la resolucidn previa a la que se refiere el Director General
corresponde a la denuncia que FACUA presentd en noviembre de 2022. Ahora bien,
la reclamacidn que actualmente se estd tramitando en este Consejo de
Transparencia trae origen principalmente en la segunda denuncia presentada en
enero de 2024, ya que la entidad denunciada continua realizando prdcticas que
entendemos vulneran la normativa en materia de consumo y la Direccidn General
de Consumo no nos informa ni nos traslada nada al respecto de las actuaciones
que en su caso se hubieran llevado a cabo, pese a que ha quedado suficientemente
acreditado que ostentamos legitimo interés en el expediente.

En virtud de lo expuesto,

NUmero: 2025-1087 Fecha: 19/09/2025
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SOLICITAMOS al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno que, teniendo por
presentado el presente escrito y la documentacidn que se acompafa, se sirva de
admitirlo y, en su virtud, tenga por formuladas ALEGACIONES vy, tras los trdmites
procesales oportunos, dicte resolucidn por la que acuerde el acceso y la entrega de
la informacidn solicitada».

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.2.c) de la LTAIBG?y en el articulo
13.2.d) del Real Decreto 615/2024, de 2 de julio, por el que se aprueba el Estatuto del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, A.A.l.3, el presidente de esta Autoridad

2 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#038
3 https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/07/02/615
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Administrativa Independiente es competente para conocer de las reclamaciones que,
en aplicacién del_articulo 24 de la LTAIBG?, se presenten frente a las resoluciones
expresas o presuntas recaidas en materia de acceso a la informacién.

2. La LTAIBG reconoce en su articulo 12° el derecho de todas las personas a acceder a
la informacién publica, entendiendo por tal, segun dispone en el articulo 13, «los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacidn de este titulo y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones».

De este modo, la LTAIBG delimita el dmbito material del derecho a partir de un
concepto amplio de informacién, que abarca tanto documentos como contenidos
especificos y se extiende a todo tipo de “formato o soporte”. Al mismo tiempo, acota
su alcance, exigiendo la concurrencia de dos requisitos que determinan la naturaleza
“publica” de las informaciones: (a) que se encuentren “en poder” de alguno de los
sujetos obligados, y (b) que hayan sido elaboradas u obtenidas “en el gjercicio de sus
funciones”.

Cuando se dan estos presupuestos, el érgano competente debe conceder el acceso
a la informacidon solicitada, salvo que justifique de manera clara y suficiente la
concurrencia de una causa de inadmision o la aplicacion de un limite legal.

3. La presente reclamacién trae causa de una solicitud, formulada en los términos en
que figuran en los antecedentes, en la que se pide informacidn relativa al estado de
tramitacion de un expediente sancionador iniciado por el Ministerio competente
contra la Organizacién de Consumidores y Usuarios (OCU) a raiz de una denuncia
formulada por la solicitante (FACUA).
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4. Consta en el expediente oficio del Director General de Consumo de fecha 20 de marzo
de 2025, (calificado por la reclamante como resolucion administrativa del
procedimiento de acceso), en el que se afirma que la solicitante (denunciante) no
reune la condicidn de interesada con arreglo a lo dispuesto en los articulos 53y 62.5
LPAC, no resultando posible informar sobre las actuaciones practicadas o su
resultado en esta fase procedimental. Frente a esa actuacién la interesada interpuso
reclamacion ante el Consejo manifestando, en esencia, que al estar actuando en

4 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#024
5 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a12
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nombre y representacion de los intereses generales de los consumidores, la
legislacion le otorgaba la cualidad de interesada por dichos motivos.

En fase de alegaciones el Ministerio afiadié que cualquier resoluciéon dictada en
relacién a un procedimiento administrativo de acceso a la informacidn obrante en el
REACU, no era susceptible de reclamacién ante el Consejo, en base a las siguientes
consideraciones: (i) aplicacion del apartado segundo de la Disposicién adicional
primera de la LTAIBG, por virtud de la existencia de un régimen juridico especifico de
acceso a la informacién establecido en el articulo 32 del Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias (en adelante, TRLGDCU); asi como en el articulo 13 del Real
Decreto 448/2023, de 13 de junio, por el que se aprueba el Reglamento del Registro
Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios (REACU), que prevé la forma
de acceso a la informacién depositada (ii) la falta de legitimacion del reclamante en
el acceso a la informacidn contenida en un expediente de exclusiéon del REACU al
carecer de la condicién de interesada en ese procedimiento de exclusién -ex articulo
35 del Reglamento del REACU, articulo 4 de la LPAC, articulo 46.9 y 33 TRLGDCU-;
y (iii) la existencia de un precedente administrativo contenido en la R CTBG 099/2024,
de fecha 29 de enero de 2024.

Durante el trdmite de audiencia la asociacion solicitante insistid en su condicidn de
parte interesada y con ello en el acceso a la informacidn publica solicitada.
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5. A los efectos de resolver adecuadamente esta reclamacion procede verificar, de un
lado, la aplicacién al caso de la Disposicién adicional primera, apartado segundo
LTAIBG, por existir un régimen juridico especifico de acceso a la informacién
establecido en la legislacidn de consumo; y de otro lado, si la reclamante tiene
derecho de acceso al expediente sancionador seguido contra la OCU conforme a la
LTAIBG.

6. Por lo que concierne a la primera cuestidn, no puede desconocerse el
pronunciamiento contenido en la resolucién de este Consejo R/189/2022, de 19 de
agosto, en la que analizé la aplicabilidad del apartado segundo de la Disposiciéon
adicional primera de la LTAIBG en relacién con la regulacién del derecho de acceso
contenida en la legislacion sectorial de consumo (sin perjuicio de que la cuestiéon
fdctica que dio lugar a esa resolucion diste de la que es objeto en el presente asunto;
en aquélla el acceso a los convenios de colaboracién firmados por la OCU y su
empresa OCU Ediciones SA y a los ingresos econdmicos obtenidos por éstas).
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En esa resolucion el Consejo sefialé entonces que «A estos efectos, y sin necesidad
de extenderse con prolijas reproducciones de los numerosos pronunciamientos
judiciales, baste recordar que el Tribunal Supremo ha afirmado en sus sentencias de
19 de noviembre de 2020 [ECLI: ES:TS:2020:3866] y de 20 de diciembre de 2020
[ECLI:ES:TS:2020:4501] que «(...) las previsiones contenidas en la Ley 19/2013, de
Transparencia y Buen Gobierno, por lo que respecta al régimen juridico previsto para
al acceso a la informacidn publica, sus limites y el procedimiento que ha de seguirse,
tan solo quedan desplazadas, actuando en este caso como supletoria, cuando otra
norma legal haya dispuesto un régimen juridico propio y especifico de acceso a la
informacidn en un dmbito determinado, tal y como establece la Disposicién Adicional
Primera apartado segundo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre. Ello exige que otra
norma de rango legal incluya un régimen propio y especifico que permita entender
que nos encontramos ante una regulacion alternativa por las especialidades que
existen en un dmbito o materia determinada, creando una regulacién auténoma
respecto de los sujetos legitimados y/o el contenido y limites de la informacién que
puede proporcionarse. La Ley del Mercado de Valores, contiene una regulacion sobre
la confidencialidad de ciertas informaciones y otros aspectos, pero no contiene un
régimen especifico y alternativo que desplace el régimen general de acceso a la
informacidn contenido en la Ley 19/2013, ni limita o condiciona el acceso a la
informacidn en materias en las que no se encuentren protegidas por la
confidencialidad».
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El articulo 32 del TRLGDCU, bajo la rdbrica de “Publicidad de la informacidn
depositada por las asociaciones de consumidores y usuarios”, prevé en sus dos
apartados lo siguiente: “1. La informacidn depositada por las asociaciones de
consumidores y usuarios a que se refieren los articulos precedentes serd publica. 2.
Reglamentariamente podrdn establecerse los plazos, condiciones y requisitos
adicionales de las obligaciones de depdsito y acceso reguladas en este capitulo”.

Y continuaba diciendo el Consejo que, como puede apreciarse con claridad de la
lectura del precepto de referencia, no nos encontramos ante una norma que contiene
un régimen propio y especifico que establezca una regulacién auténoma respecto de
los sujetos legitimados y/o el contenido y limites de la informacién que puede
proporcionarse, tal y como exige la jurisprudencia reproducida, sino, mds
sencillamente, ante la declaracion de la naturaleza publica de determinada
informacién procedente de las asociaciones de consumidores -requisitos de
independencia, participacion en sociedades mercantiles, marco legitimo de su
colaboracién con los operadores del mercado de cualquier sector de actividad,
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convenios o acuerdos de colaboracién y depédsito de cuentas anuales- y ante una
habilitaciéon legal al desarrollo reglamentario que motivan que no resulte de
aplicacién lo dispuesto en el apartado 2 de la Disposicidon adicional primera de la
LTAIBG.

En atencidén a lo expuesto, en contra de lo indicado por el Ministerio requerido, resulta
indudable que el acceso a la informacién solicitada se rige enteramente por el
régimen juridico establecido en la LTAIBG y, en consecuencia, se verifica que en este
caso no procede la aplicacién de la Disposicién Adicional Primera 2 LTAIBG.

La anterior doctrina resulta directamente trasladable a este caso porque, contra lo
sostenido por el Ministerio, no puede entenderse que las previsiones contenidas en
el Reglamento del REACU constituyan un régimen juridico especifico que pueda
desplazar la aplicacion de la LTAIBG porque carece del rango legal exigido por la
jurisprudencia citada. Cabe recordar, como se apuntaba en la citada resolucidon
R/189/2022 al resefiar la jurisprudencia recaida sobre este particular, que la LTAIBG
unicamente queda desplazada en su aplicacidon como ley bdsica y general cuando
existan en nuestro ordenamiento otras normas con rango de ley que cumplan una de
las siguientes condiciones: (a) establezcan una regulacién alternativa que contenga
un tratamiento global y sistemdtico del derecho de acceso, o (b) contengan
regulaciones sectoriales que afecten a aspectos relevantes del derecho e impliquen
un régimen especial diferenciado del general; siendo en todo caso de aplicacion
supletoria en los extremos no regulados en las normas sectoriales [por todas: STS de
10 de marzo de 2022 (ECLI:ES:TS:2022:871)].
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Debe tomarse en consideracién en este caso que el articulo 32 TRLGDCU, tras
reconocer (como premisa general) el cardcter publico de la informacién, prevé el
desarrollo reglamentario a fin de «establecerse los plazos, condiciones y requisitos
adicionales de las obligaciones de depdsito y acceso reguladas en este titulo»—, pero
no contiene una remisién al establecimiento de un régimen juridico regulador de los
requisitos de acceso a esa informacidn por terceras personas que limiten el derecho
general reconocido en la LTAIBG y el principio de publicidad reconocido en el propio
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Es por ello que las previsiones contenidas en el articulo 13 del Decreto 448/2023, de
13 de junio, por el que se aprueba el Reglamento del Registro Estatal de Asociaciones
de Consumidores y Usuarios, en vigor desde el 15 de junio de 2023, referido al
régimen de publicidad y forma de acceso a la informacién depositada en el REACU
—en el que se fijan los requisitos para la «[l]Ja exhibicidn de los asientos y de los
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documentos depositados mediante comparecencia del interesado en la sede del
registro»; previa solicitud con antelacién minima de cinco dias hdbiles dirigida al
organo encargado de la gestiéon del Registro con concreciéon de los criterios de
seleccién de la informacidon a la que se desea acceder— no desplazan ni sustituyen
a la LTAIBG que resulta de plena aplicacién en este caso, por lo que la inadmisién de
la solicitud o la denegacién del acceso debe fundamentarse en las causas legalmente
establecidas, lo que aqui no acontece.

7. La segunda cuestién viene referida a si la reclamante tiene derecho de acceso a la
informacién relativa al expediente seguido contra la OCU conforme a la LTAIBG.

En apoyo de su pretensién invoca a su favor lo dispuesto en el articulo 46.9 TRLCU
que dispone que «9. Cuando se vean afectados los intereses generales, colectivos o
difusos de los consumidores y usuarios, las asociaciones de consumidores y usuarios
constituidas conforme a lo previsto en esta norma, o en la normativa autonédmica que
les resulte de aplicacién, se podrdn personar en el procedimiento administrativo
sancionador, en tanto no haya recaido resolucidn definitiva, y tendrdn la
consideracién de partes interesadas en el mismo cuando el objeto de las actuaciones
administrativas coincida con los fines establecidos en sus respectivos Estatutos y
prueben la afectacidn concreta de los derechos e intereses legitimos de alguno de
sus socios por las prdcticas objeto del procedimienton».
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Segun subraya la entidad reclamada el articulo 46.9 del TRLGDCU limita la condicion
de parte interesada de las asociaciones de consumidores exclusivamente a los
procedimientos sancionadores, y como quiera que el procedimiento seguido contra
la OCU no es un procedimiento sancionador sino un procedimiento de exclusién del
REACU hay que estar a lo dispuesto en el articulo 35 del Reglamento del REACU, el
cual remite la regulacion del procedimiento de exclusion a las disposiciones generales
sobre procedimiento administrativo contenidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre;
disposicién que, en efecto, no confiere per se al denunciante la condicién de parte
interesada en el procedimiento administrativo (articulo 4).

Al mismo tiempo la entidad reclamada invoca la Disposicidon adicional primera,
apartado primero de la LTAIBG, que dispone que «[lJa normativa reguladora del
correspondiente procedimiento administrativo serd la aplicable al acceso por parte
de quienes tengan la condicién de interesados en un procedimiento administrativo
en curso a los documentos que se integren en el mismon.
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Esta disposicién excluye la aplicaciéon de la LTAIBG en aquellos casos en que la
solicitud de acceso se formule por un solicitante que ostente la condiciéon de
interesado en un procedimiento administrativo en curso y pretenda acceder a datos
o documentos integrados en el mismo, en favor de la normativa reguladora propia
de ese procedimiento administrativo, o, en su caso, de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (en adelante, LPAC).

Segun ha sefialado de forma reiterada este Consejo, para que resulte aplicable lo
dispuesto en la mencionada Disposicién adicional primera, primero, debe apreciarse
la concurrencia de tres circunstancias: (i) que el solicitante tenga la condicién de
interesado; (ii) que la solicitud de acceso se formule en relacién con informacién
perteneciente a un procedimiento administrativo; (iii) que tal procedimiento se halle
en curso porque no exista todavia la resolucion definitiva (y no necesariamente firme)
que pone fin al procedimiento —y a la que, una vez notificada a la persona interesada
o publicada, se anuda la eficacia del acto—.

Si el procedimiento ya hubiera finalizado la condicién de interesado es irrelevante a
efectos del acceso a la informacién publica por la via del derecho que regula la
LTAIBG.

La razdn de esa exclusién se apoya en que el derecho de acceso de un interesado a
los documentos que formen parte de su expediente administrativo es una garantia
del propio interesado en ese procedimiento, lo cual, en la legislacidon bdsica se
reconoce en el articulo 53.1.a) LPAC (cuando establece el derecho a acceder y a
obtener copia de los documentos contenidos en los procedimientos en los que se
tenga la condicién de interesado). Derecho éste que es distinto al contemplado en la
LTAIBG, al tener su sustantividad propia en el seno de un procedimiento
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administrativo en curso, lo que se evidencia con su reconocimiento en la LPAC
(articulo 13.d) LPAC) bajo la rubrica Derechos de las personas en sus relaciones con
las Administraciones Publicas.

En este caso, resulta ciertamente contradictorio que la Administracién invoque la
aplicacién de la Disposicién Adicional primera 1, LTAIBG y al mismo tiempo niegue
al reclamante el acceso al expediente por no ostentar la condicién de interesado en
el procedimiento administrativo de exclusiéon de entidades del Registro Estatal de
Asociaciones toda vez que, con esa afirmacidn, estaria reconociendo justamente que
falta uno de los presupuestos esenciales para entender aplicable la mencionada
disposicion adicional (y el desplazamiento de la LTAIBG), a favor de la aplicacién de
la LPAC; a saber, la condicidn de interesado.
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8. Sentado lo anterior, no puede desconocerse que el concreto contenido de la peticién
de acceso es conocer qué actuaciones se han llevado a cabo a raiz de la denuncia y,
en su caso, el resultado del eventual procedimiento seguido. Peticidén ésta que es
similar a la planteada por la misma interesada en un asunto anterior y que dio lugar
ala R CTBG 0099/2024, invocado por el Ministerio como precedente a su favor.

En ella se decia que este Consejo ya se ha pronunciado (en un sentido favorable)
respecto del acceso por parte de la persona denunciante a las actuaciones
generadas por su denuncia cuando el resultado de aquellas ha sido su archivo. En
este sentido, en la resolucion de R/78/2021, de 26 de julio —confirmada en su
integridad por la Sentencia 107/2022 del Juzgado Central de lo Contencioso-
administrativo n.° 10, de 14 de junio (p.o. 41/2021)—, se remarcaba que «el interés
publico en el acceso a la informacién viene marcado por su utilidad para conocer
como se toman por los correspondientes drganos administrativos las decisiones
relativas al ejercicio de una potestad reglada como es la disciplinaria, y, mds en
concreto, como se adopta la decisién de archivar una denuncia o iniciar un
procedimiento sancionador, existiendo un especial interés publico en fiscalizar
aquellas decisiones que conducen al archivo por cuanto de no existir ningun
instrumento de control o de rendicién de cuentas podria acabar adquiriendo cardcter
discrecional una potestad que no lo es.»

En este caso, de las manifestaciones formuladas por el Ministerio en este asunto —
unido a que las resoluciones de exclusion se publican en el Registro—, entiende este
Consejo que no se ha producido la circunstancia del archivo en la medida en que, en
el momento de presentarse la solicitud de acceso a la informacién, las diligencias se
estaban tramitando y no se habia adoptado ninguna resolucién (sea de archivo, sea
de incoacion de procedimiento).
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9. En consecuencia, de acuerdo con lo expuesto, procede desestimar la reclamacion.

1. RESOLUCION

En atencidn a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede DESESTIMAR
la reclamacién presentada frente a la resolucién del MINISTERIO DE DERECHOS
SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030.
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De acuerdo con el articulo 23.1° de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, la reclamacién prevista en el articulo 24
de la misma tiene la consideracién de sustitutiva de los recursos administrativos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre?, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, directamente ante la Sala
de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, de conformidad con lo previsto
en el apartado quinto de la Disposicidon adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccidn Contencioso-administrativa®,

EL PRESIDENTE DEL CTBG

Fdo.: José Luis Rodriguez Alvarez

NUmero: 2025-1087 Fecha: 19/09/2025

R CTBG

& https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a023
7 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&p=20151002&tn=1#a112
8 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-16718&p=20230301&tn=1#dacuarta
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