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Resolucion reclamacion art. 24 LTAIBG

Numero y fecha de resolucién: indicados al margen.

Numero de expediente: 2485/2025

Reclamante: I

Organismo: CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL.
Sentido de la resolucién: Inadmision.

Palabras clave: justicia, no informacidon publica, art. 13 LTAIBG.

l. ANTECEDENTES

1. Segun se desprende de la documentacidn obrante en el expediente, el reclamante
presentd un escrito, dirigido al Ministerio de Justicia y a determinado Juzgado de
Primera Instancia e Instruccién, que tuvo entrada en el CONSEJO GENERAL DEL
PODER JUDICIAL (en adelante, CGPJ), el 17 de octubre de 2025, y en el que exponia
lo siguiente:

«Quinto.— Que la situacion de confusién y descoordinacién entre las distintas
plataformas oficiales —como el portal del Consejo General del Poder Judicial
(poderjudicial.es), la Sede del Ministerio de Justicia (sede.mjusticia.gob.es) y la
plataforma autondmica de Galicia (xustiza.gal)— genera una clara indefension y
frustracidn en los ciudadanos, ya que ninguna de ellas permite realizar trdmites tan
bdsicos como obtener un certificado de archivo de auto, una copia simple o una
consulta telemdtica de expediente. Dichos portales aparentan ofrecer servicios
electrdnicos, pero en la prdctica no funcionan, no estdn interconectados ni permiten
completar gestiones elementales, obligando a desplazamientos innecesarios y a la
dependencia de atencién presencial.

(..)
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]
SOLICITA

1. Que se admita la presente reclamacién y se reconozca la existencia de un
funcionamiento anormal de la Administracién de Justicia en los hechos descritos.

2. Que se declare el derecho de esta parte a ser indemnizada por los dafios y
perjuicios sufridos, en la cantidad de [cifra] €, correspondientes a desplazamiento,
tiempo y gastos ocasionados por la deficiente gestidn administrativa.

3. Que se revise el protocolo de atencidon ciudadana, implantando medios
telemdticos operativos, registro digital y coordinacién interinstitucional entre los
portales del Consejo General del Poder Judicial, el Ministerio de Justicia y la Xunta
de Galicia, conforme a la legislacidn vigente en materia de transparencia y
administracidn electrdnica.

4. Que se dé traslado de la presente reclamacién al Ministerio de Justicia y, en su
caso, al Consejo General del Poder Judicial y a la Conselleria de Presidencia, Xustiza
e Igualdade de la Xunta de Galicia, para conocimiento y adopcidn de las medidas
correctoras oportunas».

2. Mediante escrito de 28 de octubre de 2025, el CGP]J dio respuesta al interesado en
el sentido siguiente:

«Esta Unidad de Atencién Ciudadana es responsable de la recepcidn y tramitacion
de las quejas, reclamaciones y sugerencias formuladas por los ciudadanos por el
funcionamiento de Juzgados y Tribunales, de conformidad con el Reglamento 1/98
del Consejo General del Poder Judicial.

Al ir referido su escrito a cuestiones que afectan a materias atribuidas a la
Secretaria General para la Innovacidn y Calidad del Servicio Publico de Justicia del
Ministerio de Justicia, damos traslado de su reclamacidn a dicho organismo, para
conocimiento y, en su caso, adopcidn de las medidas que procedan a fin de
subsanar las deficiencias que se detecten, en el dmbito de sus competencias sobre
dotacién de medios humanos y materiales en la Administracién de Justicia de ese
territorio, dando por finalizada nuestra intervencidn, archivando el expediente
abierto por esta Unidad con el nimero de referencia arriba indicadon».

3. Mediante escrito registrado el 29 de octubre de 2025, el solicitante, al amparo de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y
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buen gobierno® (en adelante, LTAIBG), interpuso una reclamacién ante el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, el Consejo) en aplicacién del articulo
247 LTAIBG en la que solicita sea atendida su solicitud.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.2.c) de la LTAIBG® y en el articulo

13.2.d) del Real Decreto 615/2024, de 2 de julio, por el que se aprueba el Estatuto del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, A.A.L% el presidente de esta Autoridad
Administrativa Independiente es competente para conocer de las reclamaciones que,
en aplicaciéon del_articulo 24 de la LTAIBG®, se presenten frente a las resoluciones
expresas o presuntas recaidas en materia de acceso a la informacién.

. La LTAIBG reconoce en su articulo 12° el derecho de todas las personas a acceder a

la informacién publica, entendiendo por tal, segun dispone en el articulo 13, «los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacién de este titulo y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones».

De este modo, la LTAIBG delimita el dmbito material del derecho a partir de un
concepto amplio de informacidn, que abarca tanto documentos como contenidos
especificos y se extiende a todo tipo de “formato o soporte”. Al mismo tiempo, acota
su alcance, exigiendo la concurrencia de dos requisitos que determinan la naturaleza
“publica” de las informaciones: (a) que se encuentren “en poder” de alguno de los
sujetos obligados, y (b) que hayan sido elaboradas u obtenidas “en el ejercicio de sus
funciones”.

Cuando se dan estos presupuestos, el drgano competente debe conceder el acceso
a la informacién solicitada, salvo que justifique de manera clara y suficiente la
concurrencia de una causa de inadmisiéon o la aplicacién de un limite legal.

L https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887

2 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a24
3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#038
4 https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/07/02/615

® https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-128878&p=20181206&tn=1#024
¢ https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a12
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3.
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La presente reclamacién trae causa de una solicitud formulada en los términos que
han quedado reflejados en el antecedente de hecho primero de esta resolucidn, en la
que se pretende el reconocimiento de un funcionamiento anormal de la
Administracién de Justicia y la consiguiente indemnizacién por dafos y perjuicios,
solicitando «que se dé traslado de la reclamacién al Ministerio de Justicia y, en su
caso, al Consejo General del Poder Judicial y a la Conselleria de Presidencia, Xustiza
e Igualdade de la Xunta de Galicia»

La Unidad de Atencidn Ciudadana del CGPJ acusd recibo de la queja y comunicé al
interesado su traslado al érgano competente, con archivo del expediente.

. Sentado lo anterior, ha de precisarse, en primer lugar, que el escrito presentado ante

el CGP] tiene por objeto la reclamaciéon de una indemnizacién por funcionamiento
anormal de la Administracién de Justicia y su remision al Ministerio de Justicia u otros
drganos competente, lo que realiza el CGPJ trasladando esa peticidn a la Secretaria
General para la Innovacién y Calidad del Servicio Publico de Justicia del Ministerio de
Justicia. De lo anterior se desprende con evidencia que la pretensiéon no versa el
ejercicio del derecho de acceso a la informacidn publica tal como este se configura
en los articulos 12y 13 LTAIBG.

. En todo caso, y en segundo lugar, es preciso tener en cuenta que, si bien el articulo

2.1.f) LTAIBG incluye en su dmbito subjetivo de aplicacién (por lo que concierne al
derecho de acceso a la informacidn), entre otros, al CGPJ en relacidon con sus
actividades sujetas al derecho administrativo; sin embargo, el articulo 23.2 LTAIBG
indica expresamente que «contra las resoluciones dictadas por los érganos en el
articulo 2.1 f) sélo cabra la interposicién del recurso contencioso-administrativo».

Se trata de una regla especial con la que el legislador excluye, en esos casos, la
posibilidad de interponer ante el Consejo de Transparencia la reclamacion que, con
cardcter potestativo y previo a la eventual impugnaciéon en la via judicial, prevé el
articulo 24 LTAIBG.

En consecuencia, a la vista de lo expuesto, dado que este Consejo carece de
competencia para conocer de las reclamaciones presentadas frente a resoluciones,
expresas o presuntas, dictadas por el CGP) en materia de acceso a la informacion
publica, correspondiendo su enjuiciamiento directamente a la jurisdiccion
contencioso-administrativa, y que, ademds, lo pretendido no puede enmarcarse en
el derecho de acceso a la informacién publica, procede la inadmisidon de esta
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reclamacion con arreglo a lo dispuesto en el articulo 116.1.a) LPAC, en relacién con
los citados articulos 2.1.f) y 23.2 LTAIBG.

1. RESOLUCION

En atencidon a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede INADMITIR la
reclamacion interpuesta frente al CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL.

De acuerdo con el articulo 23.17, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, la reclamacién prevista en el articulo 24
de la misma tiene la consideracién de sustitutiva de los recursos administrativos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre®, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, directamente ante la Sala
de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, de conformidad con lo previsto
en el apartado quinto de la Disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,

Reqguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa®.

EL PRESIDENTE DEL CTBG

Fdo.: José Luis Rodriguez Alvarez
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