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Resolucion reclamacion art. 24 LTAIBG

Numero y fecha de resolucion: indicados al margen.

Numero de expediente: 1695/2025

Reclamante: I

Organismo: INSS / MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y
MIGRACIONES.

Sentido de la resolucion: Desestimatoria.

Palabras clave: expediente de denuncia, arts. 18.1.e) y 13 LTAIBG.

l. ANTECEDENTES

1. Segun se desprende de la documentacidn obrante en el expediente, el 30 de junio de
2025 el reclamante solicité al INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
(INSS) / MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES, al
amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publicay buen gobierno® (en adelante, LTAIBG), la siguiente informacion:

«(...) el acceso a dicho expediente de denuncia frente al director provincial de la
sequridad social de | ¢ sr () y la jefa de prestaciones (...) por el registro

electrénico comin con N de registro: || GGG oo o folta

disciplinaria muy grave ante la Direccidn General de la Seguridad Social».

2. Mediante resolucién de 1 de agosto de 2025, el INSS inadmitié a trdmite la peticidn
en los siguientes términos:
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«Desde el mes de agosto de 2024, es decir, en un periodo inferior a un afio, Vd. ha
presentado cuatro solicitudes a través del Portal de la Transparencia; las cuatro se
relacionan, en mayor o menor grado, con el objeto de su ultima solicitud de 30 de
junio de 2025: la revisién de oficio por la direccién provincial del INSS de || Gz
de la resolucién de una solicitud de prestacion que Vd. efectud en esa direccion
provincial y su consideracidn sobre ese acto administrativo.

Adicionalmente, ha presentado a través del registro de esta Entidad, y al margen
del Portal de la Transparencia, otros escritos cuyo objeto se relaciona con el asunto
anteriormente mencionado o coincide plenamente con lo solicitado por Vd. el dia 30
de junio de 2025.

A todos esos escritos esta Entidad le ha dado contestacion.

Asi, el 25 de febrero de 2025 ya le informamos, en relacién con un escrito por el que
Vd. reclamaba, entre otras cuestiones, la exigencia de responsabilidad disciplinaria
contra el director provincial y la subdirectora provincial de jubilacién, muerte y
supervivencia la direccién provincial del INSS de || por presuntas
irregularidades en el tramite de su solicitud de pensidn de viudedad, de que, a la
vista de la documentacidn que constaba en esta Entidad, no procedia iniciar ningun
tipo de actuacidn.

En su dltima solicitud, presentada a través del Portal de la transparencia, el dia 30
de junio de 2025, vuelve a solicitar la adopcidn de medidas disciplinarias contra el
director provincial y la subdirectora provincial de jubilacién, muerte y supervivencia
de la direccién provincial del INSS de || EGB

Por lo tanto, su solicitud ha de entenderse manifiestamente reiterativa por lo que
procede su inadmisidn conforme a lo que establece el art. 18.1.e) de la LTAIBG».

Mediante escrito registrado el 6 de agosto de 2025, el solicitante interpuso una
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, el
Consejo) en aplicacion del articulo 24° de la LTAIBG, en la que pone de manifiesto:

«No facilitan el acceso al procedimiento de inspeccién, ni a las actuaciones
practicadas, siendo la misma informacién publica tal y como viene recogiendo el

2 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a024
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organismo al que me dirijo, en cuanto a los actos realizados en la actividad de
denunciada, que por otro lado estd debidamente justificada su perpetracién».

Con fecha 7 de agosto de 2025, el Consejo trasladd la reclamacién al organismo
requerido solicitando la remisién de la copia completa del expediente derivado de la
solicitud de acceso a la informacidn y el informe con las alegaciones que considerase
pertinentes, y el 19 de agosto de 2025 se solicitaron alegaciones complementarias,
vista la ampliacién de la reclamacién efectuada por el interesado mostrdndose en
desacuerdo con la denegacién de una pension de viudedad. El dia 22 de agosto de
2025, tuvo entrada en este Consejo escrito en el que se sefiala lo siguiente:

«(...) 1. Esta Entidad ha comprobado que la actuacidn de su direccién provincial del
INSS de I < /o relacionado con la solicitud de interesado, ha sido conforme
con lo establecido por la normativa que resulta de aplicacion.

2. No se ha iniciado ninguna actuacidn disciplinaria contra los responsables de la
direccién provincial del INSS de |l porque no existe fundamento alguno para
ello.

3. Esta Entidad no puede utilizar sus recursos para contestar las reiteradas y
repetitivas solicitudes de un interesado al que, por otra parte, siempre se le ha
informado de cada una de las cuestiones que ha planteado a esta Entidad.

4. Las consideraciones del interesado sobre las relaciones de los distintos drganos
y entidades de la Administracién General del Estado (AGE) con él son suyas propias
y no pueden servir de justificacion para formular de manera continuada y reiterada
la misma solicitud y, de este modo, afectar al normal funcionamiento de las
entidades de la AGE, entre ellas, el INSS.

Conclusidn

1. Esta Entidad ha facilitado anteriormente al interesado toda la informacidén que
ha solicitado, tanto a través de Portal de la Transparencia como de otros canales
en anteriores ocasiones.

2. Como ya se le ha informado al interesado, no procede iniciar ninguna actuacién
disciplinaria contra los responsables de la direccién provincial del INSS de || EGzG
como consecuencia de la tramitacion de su solicitud de pensién de viudedad del
interesado.
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3. La solicitud 01-106021 recibida a través del Portal de la Transparencia de la AGE
es, por todo lo anterior, reiterativa y por aplicacién de lo que establece el art. 18.1.e)
de la LTAIBG, resultd inadmitida a trdmite.

4. Esta Entidad no puede facilitar mds informacidn al interesado».

El 22 de agosto de 2025, se concedid audiencia al reclamante para que presentase
las alegaciones que estimara pertinentes; recibiéndose escrito el 31 de agosto de
2025 en el que solicita nuevamente el acceso al expediente disciplinario incoado
frente a los responsables de la Direccién Provincial del INSS en ||

FUNDAMENTOS JURIDICOS

. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.2.c) de la LTAIBG®y en el articulo

13.2.d) del Real Decreto 615/2024, de 2 de julio, por el que se aprueba el Estatuto del
Consejo de Transparencia vy Buen Gobierno, A.A.l%, el presidente de esta Autoridad
Administrativa Independiente es competente para conocer de las reclamaciones que,
en aplicacién del_articulo 24 de la LTAIBG®, se presenten frente a las resoluciones
expresas o presuntas recaidas en materia de acceso a la informacidn.

. La LTAIBG reconoce en su articulo 12° el derecho de todas las personas a acceder a

la informacién publica, entendiendo por tal, segun dispone en el articulo 13, «los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacidn de este titulo y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el gjercicio de sus funciones».

De este modo, la LTAIBG delimita el dmbito material del derecho a partir de un
concepto amplio de informacién, que abarca tanto documentos como contenidos
especificos y se extiende a todo tipo de “formato o soporte”. Al mismo tiempo, acota
su alcance, exigiendo la concurrencia de dos requisitos que determinan la naturaleza
“publica” de las informaciones: (a) que se encuentren “en poder” de alguno de los

3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#038
4 https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/07/02/615
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sujetos obligados, y (b) que hayan sido elaboradas u obtenidas “en el gjercicio de sus
funciones”.

Cuando se dan estos presupuestos, el drgano competente debe conceder el acceso
a la informacién solicitada, salvo que justifique de manera clara y suficiente la
concurrencia de una causa de inadmisiéon o la aplicacién de un limite legal.

. La presente reclamacién trae causa de una solicitud, formulada en los términos que

figuran en los antecedentes, en la que se pide el acceso a un expediente disciplinario
incoado frente a los responsables de la Direccién Provincial del INSS en || Gz

El INSS inadmitié a trdmite la peticién en aplicacién del articulo 18.1.e) LTAIBG, por
ser repetitiva de otras anteriores presentadas tanto a través del Portal de la
Transparencia como del registro general.

. Sentado lo anterior, conviene recordar que, con arreglo a lo dispuesto en el articulo

13 LTAIBG, el objeto del derecho de acceso reconocido en el articulo 12 LTAIBG es la
informacién publica, entendiendo como tal los contenidos o documentos que obren
en poder de los sujetos obligados por haber sido adquiridos o elaborados en el
gjercicio de sus funciones; por lo que la preexistencia de la informacién es condiciéon
necesaria para el ejercicio del derecho.

Indica el INSS en su resolucién que ha dado respuesta a las distintas consultas
realizadas por el interesado sobre el mismo tema; especificando, respecto al escrito
presentado el 25 de febrero de 2025 sobre la exigencia de responsabilidad
disciplinaria al director provincial y a la subdirectora provincial de jubilaciéon, muerte
y supervivencia del INSS de ||l por presuntas irregularidades en la tramitacién
de una pensién de viudedad, que no procedia iniciar actuaciones a la vista de la
documentacién que constaba en el organismo. Durante la sustanciacion de este
procedimiento, reitera que «no se ha iniciado ninguna actuacidn disciplinaria contra
los responsables de la direccién provincial del INSS de || porque no existe
fundamento alguno para ello».

Por lo tanto, y con independencia del cardcter repetitivo de la solicitud -que, segun
indica el INSS, ha sido presentada 4 veces en un periodo inferior a un ano a través
del Portal de la Transparencia, asi como a través del registro ordinario-, el organismo
requerido ha informado de que no se ha iniciado expediente disciplinario contra los
responsables de la Direccién Provincial de | ] ]l y. por tanto, no hay expediente
al que conceder el acceso.
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5. En conclusidén, dado que la informacién solicitada no existe, no hay objeto sobre el
que proyectar el derecho, por lo que procede desestimar la reclamacién sin que sea
necesario entrar a valorar la causa de inadmisién prevista en el articulo 18.1.e)
LTAIBG.

1. RESOLUCION

En atencidon a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede DESESTIMAR
la reclamacién interpuesta frente a la resolucién del INSS / MINISTERIO DE INCLUSION,
SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES.

De acuerdo con el articulo 23.17, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, la reclamacién prevista en el articulo 24
de la misma tiene la consideracién de sustitutiva de los recursos administrativos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre®, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, directamente ante la Sala
de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, de conformidad con lo previsto
en el apartado quinto de la Disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa®.

EL PRESIDENTE DEL CTBG

Fdo.: José Luis Rodriguez Alvarez
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