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Resolucion reclamacion art. 24 LTAIBG

Numero y fecha de resolucién: indicados al margen.

Numero de expediente: 701/2024

Reclamante: [ GG

Organismo: MINISTERIO DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD SOSTENIBLE.
Sentido de la resolucion: Estimatoria.

Palabras clave: agendas, visitas, art. 13 LTAIBG.

l. ANTECEDENTES

1. Segun se desprende de la documentacién obrante en el expediente, el 22 de febrero
de 2024 el reclamante solicité al MINISTERIO DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD
SOSTENIBLE, al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso d la informacién publica y buen gobierno® (en adelante, LTAIBG), la siguiente
informacién:

« Al amparo de la Ley de transparencia, solicito la siguiente informacion publica:

-Visitas que eventualmente hubieran podido realizar a la sede del antiguo
Ministerio de Fomento (posteriormente rebautizado como Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana) entre el 7 de junio de 2018 y el 12 de julio de 2021 | GB

I <<in a informacidn que conste en

el libro de registro o visitas.
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- Ruego que se especifique la fecha exacta en que se hubiera podido realizar cada
una de las visitas y quién la realizé de las personas citadas.»

Mediante resolucién de 23 de abril de 2024, la Directora de Organizacién e
Inspeccién del Ministerio requerido acuerda inadmitir la solicitud de acceso con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 18 y 15 LTAIBG, en los siguientes
términos:

« (...) El “registro de visitas” es una base de datos en la que se anotan la mayoria de
los visitantes que se reciben en la sede central del ministerio (personas que van a
reuniones, trabajadores de empresas externas, personas que acuden a algun
servicio de informacidn, repartidores, etc.). La finalidad del tratamiento de los datos
es la de garantizar la seguridad de personas e instalaciones y la legitimacién para
el tratamiento se fundamenta en el cumplimiento de una misidn de interés publico.
Este registro contiene datos de cardcter personal de los visitantes que no son
especialmente protegidos.

Segun lo dispuesto en el articulo 15.3 de la LTAIPBG ({....).

Esta Direccién General ha realizado la ponderacidn entre el interés publico en la
divulgacidn de los datos y el derecho a la proteccidn de datos de cardcter personal
de cualquier persona incluida en este fichero, llegando a la conclusién de que no
hay una prevalencia en este caso del interés publico sobre el derecho a la proteccion
de los datos personales tratados por los siguientes motivos:

()

La informacidn contenida en la base de datos del registro de visitantes no tiene
relacidn con la toma de decisiones, con el manejo de los fondos publicos ni con los
criterios de actuacidn de este ministerio al no tener una influencia directa en
ninguna de las funciones ejercidas por el Departamento. Esa informacidn solo es
tratada por motivos de seguridad, al igual que se hace en cualquier edificio publico
y en muchos edificios privados, y no estd justificado el acceso a la misma para un
uso contrario al de garantizar la seguridad de personas e instalaciones, o al de
posibilitar el ejercicio de los derechos de las personas de las que se estdn tratando
sus datos.

Accesoriamente, segun entiende esta Direccidn General, la informacidn solicitada
puede ser considerada como auxiliar o de apoyo de la actividad de este
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4.

Departamento y podria ser inadmitida la solitud en aplicacidn de lo dispuesto en el
articulo 18.1.b.

(..)

Resulta evidente que el nombre de las personas que acceden al ministerio y los
datos personales asociados no tienen relevancia en la tramitacién de un
expediente, no conforman la voluntad de dérgano y no son relevantes para la
rendicidn de cuentas, la toma de decisiones publicas ni su aplicacién. (...)»

Mediante escrito registrado el 23 de abril de 2024, el solicitante interpuso una
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, el
Consejo) en aplicacion del articulo 24 LTAIBG en la que pone de manifiesto que se
ha inadmitido su solicitud con el argumento de que no hay prevalencia en este caso
del interés publico sobre el derecho a la proteccidn de datos y en este sentido alega
que:

«De entrada, de la lectura de la resolucién se extrae como conclusién que no se
niega la existencia de la informacidn solicitada, sino que dichos datos figuran en un
registro de visitas que contiene datos de cardcter personal de los visitantes que "no
son especialmente protegidos". La informacidn objeto de la peticidn es de indudable
interés y de naturaleza publica, toda vez que las personas objeto de la solicitud son
contratistas de la Administracién ahora investigadas por posibles irregularidades.
Tampoco se piden datos especialmente sensibles. Tan sdlo las fechas en que las
tres citadas personas realizaron visita a este departamento ministerial. Entiendo
que el citado ministerio estd haciendo una interpretacidn extensiva de la proteccidn
de datos para no facilitar la informacién, por lo que solicito el amparo de este CTBG.
Tampoco comparto la opinién expresada en la resolucidn ahora combatida que la
informacidn solicitada tenga la consideracidn de "auxiliar o de apoyo de la actividad
de este Departamento” (...)»

Con fecha 24 de abril de 2024, el Consejo trasladd la reclamacion al Ministerio
requerido solicitando la remision de la copia completa del expediente derivado de la
solicitud de acceso a la informacién y el informe con las alegaciones que considere
pertinentes. El 20 de mayo de 2025 tuvo entrada en este Consejo, junto al expediente,
escrito en el que se sefala lo siguiente:

2 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a24
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«(...) Esta ponderacidn se ha realizado no para las personas concretas para las que
desea obtener la informacidn el solicitante sino para todas las personas incluidas
en la citada base de datos. Esto es asi porque entiende esta Direccidon General que
todos los ciudadanos cuentan con el mismo derecho a la proteccidn de sus datos
personales, con independencia de que en algin momento concreto pueda resultar
su situacidn personal de especial interés medidtico. De no hacer esta consideracion,
se estaria creando una discriminacién entre unos visitantes y otros en funcién de
sus circunstancias personales y no basada en ningun criterio objetivo.

(..)

Sin embargo, esta distincidn entre el acceso a los datos de unos y no de otros debe
ser basada en algun criterio objetivo, como puede ser la relevancia del puesto que
ocupan, para que pueda llegar a considerarse como una decisidn arbitraria. El
criterio que motive tal distincién no puede ser que aparezca mds o menos en los
medios de comunicacidn o que estén o no incursos en procesos penales.

()

Solo se ha valorado si la informacidn recogida en el registro de visitantes, que se
recaba tnicamente por motivos de seguridad, puede tener repercusién en cdmo se
toman las decisiones, en cdmo se maneja el dinero publico o en que tenga influencia
en las funciones del departamento. Las visitas recogidas en la base de datos son
de personas que vienen a reuniones (con altos cargos o no), repartidores, personas
que vienen a informarse, empleados que vienen a cursos, personal de empresas
externas que prestan servicio en el Ministerio y un largo etc. No alcanza a entender
esta Direccién General como saber cudndo una persona ha entrado en la sede de
Nuevos Ministerios puede tener una repercusion directa en la toma de decisiones o
en el uso de los fondos publicos. Estos datos solo se recogen por seguridad y en la
mayoria de los casos no son consultados ya que no son frecuentes los problemas
de seguridad.

Como se ha indicado anteriormente, para resolver la solicitud no se ha entrado a
valorar el nombre de las personas por las que el solicitante se interesa, pero es
necesario sefialar aqui que si las mismas estdn incursas en procedimientos
judiciales serfan también de aplicacién al acceso a la informacidn las limitaciones
contempladas en los articulos 14.1.e) y f) de la LTAIPBG.».
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5. El 20 de mayo de 2025, se concedidé audiencia al reclamante para que presentase
las alegaciones que estimara pertinentes; sin que, habiendo comparecido a la
notificacion, haya presentado observacion alguna.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.2.c) de la LTAIBG®y en el articulo
13.2.d) del Real Decreto 615/2024, de 2 de julio, por el que se aprueba el Estatuto del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, A.A.L% el presidente de esta Autoridad
Administrativa Independiente es competente para conocer de las reclamaciones que,
en aplicaciéon del_articulo 24 de la LTAIBG®, se presenten frente a las resoluciones
expresas o presuntas recaidas en materia de acceso a la informacidn.

2. La LTAIBG reconoce en su articulo 12° el derecho de todas las personas a acceder a
la informacién publica, entendiendo por tal, segun dispone en el articulo 13, «los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacién de este titulo y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el gjercicio de sus funciones».

De este modo, la LTAIBG delimita el dmbito material del derecho a partir de un
concepto amplio de informacidn, que abarca tanto documentos como contenidos
especificos y se extiende a todo tipo de “formato o soporte”. Al mismo tiempo, acota
su alcance, exigiendo la concurrencia de dos requisitos que determinan la naturaleza
“publica” de las informaciones: (a) que se encuentren “en poder” de alguno de los
sujetos obligados, y (b) que hayan sido elaboradas u obtenidas “en el ejercicio de sus
funciones”.

Cuando se dan estos presupuestos, el drgano competente debe conceder el acceso
a la informacion solicitada, salvo que justifique de manera clara y suficiente la
concurrencia de una causa de inadmisiéon o la aplicacién de un limite legal.

3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#a38
4 https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/07/02/615
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La presente reclamacién trae causa de una solicitud, formulada en los términos que
figuran en los antecedentes, en la que se pide el acceso a informacién referida a las
visitas que, eventualmente, hubieran podido realizar a la sede del Ministerio
determinados empresarios, desde el 7 de junio de 2018 hasta el 12 de julio de 2021,
y las fechas de tales visitas.

El Ministerio dicté resolucidn en la que acuerda inadmitir la solicitud de acceso con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 15.3 LTAIBG —al entender que, en este
caso, prevalece el derecho a la proteccidon de datos de cardcter personal— y en el
articulo 18.1.b) LTAIBG —porque, en su caso, habria de considerarse como
informacién auxiliar o de apoyo en la medida en que se trata de informacidn que no
fundamenta ninguna decision administrativa—. Consideraciones, estas, que se
vienen a reiterar en el trdmite de alegaciones de este procedimiento, afadiendo el
Ministerio que, de tomarse en consideracién las circunstancias que alude el
reclamante —que las personas sobre las que se pregunta estén incursas en
procedimientos judiciales— «serian también de aplicacién al acceso a la informacidn
las limitaciones contempladas en los articulos 14.1.e) y f) de la LTAIPBG»

. Sentado lo anterior, y partiendo de que, en este caso, se pretende el acceso a la

informacién que, sobre las visitas de las personas en unas determinadas fechas,
conste en el libro o registro de visitas, debe realizarse, ciertamente, la ponderacion
razonada que exige el articulo 15.3 LTAIBG, en la medida en que los datos personales
cuyo acceso se pretende no se incluyen en las categorias especiales de datos pero
tampoco se trata de datos meramente identificativos relacionados con la
organizacion o con las funciones de la Administracion.

Desde esta perspectiva, el planteamiento del Ministerio requerido ha sido el correcto,
debiéndose verificar, sin embargo, si el resultado de esa ponderacién ha de ser la
prevalencia de los datos de cardcter personal tal como sostiene la Administracion.
Fundamenta el Ministerio la prevalencia de la proteccién de datos de cardcter
personal en que (i) estos constan en un fichero cuya finalidad es la de garantizar la
seguridad del edificio y las instalaciones del Ministerio; (ii) la informacién no guarda
relacion con la toma de decisiones publicas (lo que vincula al cardcter auxiliar o de
apoyo); (iii) debe garantizarse el derecho de toda la ciudadania a la proteccién de sus
datos con independencia de que, en algin momento concreto, su situacién personal
presente interés medidtico (pues, de lo contrario, se produciria una discriminacion y
(iv) en el registro constan los datos de todas aquellas personas que acceden al
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Ministerio bien sea para mantener una reunién, para asistir a cursos, para efectuar
repartos, etc.

Tomando en consideracidn tales alegaciones debe sefialarse, en primer lugar, que la
solicitud de acceso no pretende un acceso indiscriminado a todos los datos que
constan en el registro de entrada al Ministerio, por lo que no existe riesgo alguno
respecto de los datos de las personas distintas de aquellas por las que se pregunta.
En efecto, el acceso (sobre numero de visitas en un lapso temporal determinado) se
pretende respecto de tres concretas personas que, ciertamente, aun sin ostentar
cargo o responsabilidad publica alguna, han sido consideradas noticiables por sus
relaciones, reuniones o visitas a cargos publicos.

Se trata, por tanto, del acceso a una informacién muy acotada que parte,
ciertamente, de la distinta consideracion de esas tres personas en relacién con el
resto cuyos datos obran en el registro. En este sentido no puede desconocerse que el
principio de no discriminacién (que alega el Ministerio) opera en aquellos casos en
los que, ante situaciones idénticas, se ofrece un trato distinto sin justificacidn objetiva
y razonable. No existe aqui, sin embargo, un término de comparacidn vdlido en la
medida en que, precisamente, esa relevancia publica de las personas sobre las que
se pregunta (por la repercusién social y medidtica de sus actividades) introduce una
diferencia respecto del resto de personas cuyos datos constan en el registro;
diferencia que resulta determinante y que justifica que, en este caso, prevalezca el
derecho de acceso a la informacién publica sobre la protecciéon de los datos
personales de estas tres personas. A lo anterior se afiade que proporcionar el nimero
y las fechas de las visitas a un Ministerio no supone una injerencia relevante en la
esfera personal de los visitantes, a diferencia de lo que sucederia con las visitas a
centros o instituciones que revelen datos pertenecientes a las categorias especiales
reguladas en el articulo 9 del Reglamento General de Proteccidn de Datos.

Finalmente, no puede obviarse que informacién similar ha sido facilitada por otros
Ministerios. Asi se hace constar, por ejemplo, en la R CTBG 223/2025, de 26 de
febrero, que estima por motivos formales la reclamacién en su dia interpuesta frente
a la falta de respuesta, porque, aun de forma tardia, el Ministerio para la Transicién
Ecolégica y el Reto Demogrdfico dicta resolucién en la que proporciona toda la
informacién referida a las reuniones mantenidas por la Ministra con uno de los
empresarios por los que aqui se pregunta, indicando el motivo de la reunidn, la
persona que la propicid (a la que acompaifaba dicho empresario), asi como la fecha
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de su celebracidén. Y, por poner otro ejemplo, en cumplimiento de la resolucién de este
Consejo R CTBG 1032/2024, el Ministerio aporta informacién sobre las reuniones
mantenidas con otro empresario: fecha y hora de la reunién, acompafiantes vy
motivos de la reunidn.

En definitiva, de acuerdo con lo expuesto, procede estimar la reclamacién, al
prevalecer en este caso el interés en el acceso a la informacién publica.

RESOLUCION

En atencién a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede

PRIMERO: ESTIMAR la reclamacién presentada frente a la resolucidon del
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD SOSTENIBLE.

SEGUNDO: INSTAR al MINISTERIO DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD SOSTENIBLE
a que, en el plazo mdximo de 10 dias hdbiles, remita al reclamante la siguiente
informacidén, en los términos indicados en los fundamentos juridicos 7 y 8 de la
presente resolucién:

«-Visitas que eventualmente hubieran podido realizar a la sede del antiguo
Ministerio de Fomento (posteriormente rebautizado como Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana) entre el 7 de junio de 2018 y el 12 de julio de 2021 | GR

I <<in a informacidn que conste en

el libro de registro o visitas.

- Ruego que se especifique la fecha exacta en que se hubiera podido realizar cada
una de las visitas y quién la realizé de las personas citadas»

TERCERO: INSTAR al MINISTERIO DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD SOSTENIBLE
a que, en el mismo plazo mdximo, remita a este Consejo de Transparencia copia de
la informacion enviada al reclamante.

De acuerdo con el articulo 23.17, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, la reclamacién prevista en el articulo 24

Pdgina 8 de 9

Consejo de Transparencia y Buen Gobierno AAI
www.consejodetransparencia.es

NUmero: 2025-1524 Fecha: 18/12/2025

R CTBG



de la misma tiene la consideracion de sustitutiva de los recursos administrativos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre®, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, directamente ante la Sala
de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, de conformidad con lo previsto
en el apartado quinto de la Disposicidon adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,

Reqguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa®.

EL PRESIDENTE DEL CTBG

Fdo.: José Luis Rodriguez Alvarez
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