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1. Segun se desprende de la documentacién obrante en el expediente, el 3 de junio de
2025 la reclamante solicitdé al INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD
SOCIAL/MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES (en
adelante, INSS), al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,

acceso d la informacidn publica y buen gobierno® (en adelante, LTAIBG), la siguiente
informacién:
«ESCRITO DIRIGIDO A Direccidn Provincial de Baleares del INSS.
Se expone que el dia 27/05/2025 se realizé reconocimiento por parte de Inspeccidn
médica del INSS al cual fui convocada mediante SMS recibido el 24/05/2025 que
También se expone que, transcurrida una semana desde dicho reconocimiento por

incluye "cita inspeccién INSS 27/05/2025-11:30 en [calle y numero de la cita].
parte de Inspeccién médica del INSS, desconozco su resultado a pesar de haberlo

L https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887
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solicitado, en diversas ocasiones, a la Delegacion provincial de MUFACE en
Baleares {(...). Se solicita {(...):

1) Copia del informe médico (se supone de evaluacidn de la Incapacidad Temporal)
relativo al reconocimiento efectuado el 27/05/2025 por parte de Inspeccion médica
del INSS en [calle y nimero de la cita], en el cual conste el RESULTADO DE LA
VALORACION derivado del reconocimiento médico realizado, asi como nimero de
expediente y la informacidn y documentos de dicho expediente;

2) Nombre e identificacion de la inspectora médica del INSS que realizé el
reconocimiento el dia 27/05/2025 en el INSS [calle y nimero de la cita] puesto que
en la oficina del INSS lo he solicitado de forma verbal (en especial, para poder
incluirlo en el presente escrito" y parece me han respondido que no me podian
facilitar dicha informacion;

3) Documentos que acreditan la transmisidn directa del INSS a MUFACE del informe
médico (se supone de evaluacidn de la Incapacidad Temporal) relativo al
reconocimiento efectuado el 27/05/2025 por parte de Inspeccidn médica del INSS
en [calle y numero de la cita];

4) Documentos que acreditan los requerimientos que realiza MUFACE al INSS para
que me cite y las comunicaciones que se han producido entre el INSS y MUFACE
por medios informdticos y de la aplicacidn informdtica que dispone MUFACE para
el control de mi prestacidn de IT, utilizada por el personal autorizado del INSS en
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aras de una gestidn dgil y eficaz de los reconocimientos médicos efectuados a las
personas mutualistas de MUFACE, en virtud de lo dispuesto en la Resolucién de 28
de noviembre de 2022 de la Subsecretaria, que publica el Acuerdo de Encomienda

de la gestion entre la Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado y el
INSS (BOE 30/11/2022)».

2. No consta resoluciéon por parte de la Administracion, salvo documento de entrega y

acuse de recibo de 11 de julio de 2025, en el que la reclamante hace constar su

disconformidad por haber recibido unicamente el informe médico interesado en el

demds puntos de la solicitud de 3 de junio de 2025.

primer punto de su solicitud, y reitera las peticiones sobre su nimero de expediente
y la informacién y documentos de dicho expediente, asi como lo interesado en los
3. Mediante escrito registrado el 11 de septiembre de 2025, la solicitante interpuso una
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, el
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Consejo) en aplicacion del articulo 24% LTAIBG en la que pone de manifiesto que «solo
se ha recibido, por parte del Servicio Provincial de MUFACE de Baleares, oficio con el
resultado del reconocimiento médico por parte de Inspeccidon Médica del INSS», y que
no ha recibido respuesta tampoco a la reiteracidn de sus peticiones presentada el 11
de julio de 2025, estando disconforme con ello.

La reclamacién tuvo entrada el 10 de septiembre de 2025 en el Registro General de
una de las oficinas de la Delegacién del Gobierno en la Comunidad Auténoma de llles
Balears.

Realizado requerimiento de subsanaciéon por parte de este Consejo, el 24 de
septiembre de 2025 la reclamante aporta la solicitud presentada el 3 de junio de
2025y el documento de entrega y acuse de recibo con su disconformidad anotada a
mano, asi como el justificante de su presentacion (a modo de reiteracion de su
solicitud) el dia 11 de julio de 2025.

Con fecha 11 de septiembre de 2025, el Consejo trasladd la reclamacién al Ministerio
requerido solicitando la remision de la copia completa del expediente derivado de la
solicitud de acceso a la informacién y el informe con las alegaciones que considere
pertinentes. El 18 de septiembre de 2025 tuvo entrada en este Consejo escrito de la
Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones en el que se sefiala que sus
competencias en relacién con el régimen de clases pasivas se limitan a materia de
pensiones y, en virtud de una encomienda de gestidn, a realizar los reconocimientos
médicos y a transmitir electrénicamente el resultado de los mismos. Afiade que el
INSS ha confirmado que «se proporciond una copia del “informe médico de
evaluacidn”, emitido tras el reconocimiento» a la reclamante.

. El 19 de septiembre de 2025, se concedié audiencia a la reclamante (en la Sede

Electrénica y por via postal) para que presentase las alegaciones que estimara
pertinentes; recibiéndose escrito el 6 de octubre de 2025 en el que expone lo
siguiente:

«En la alegacidn remitida por el organismo requerido (INSS) se reconoce que solo
se me ha entregado el “informe médico de evaluacién” (se supone se refiere al
Informe médico de evaluacidn de incapacidad laboral del 27/05/2025, que incluye
el nombre de la inspectora médica del INSS que realizd el reconocimiento médico el
dia 27/05/2025 en el INSS).

2 https:
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Por todo cuanto antecede, solicito que se resuelva la RECLAMACION y se estime:
Facilitarme la informacidn y la documentacidn solicitada:

el n° de expediente y la informacidn y todos los documentos, informes, oficios,
comunicaciones, enviados o recibidos, que forman parte del expediente de las
actividades correspondientes al INSS ademds de todos los metadatos técnicos
de los documentos electrdnicos inclusos en dicho expediente;

- documentos que acreditan la transmisién directa del INSS a MUFACE del
Informe médico de evaluacidn de incapacidad laboral del 27/05/2025;

- darme acceso a los documentos del Informe de control o documentos donde
conste el RESULTADO DE LA VALORACION derivado del reconocimiento
médico realizado por el INSS;

- documentos que acreditan los requerimientos que realiza MUFACE al INSS para
que me cite y las comunicaciones que se han producido entre el INSS y MUFACE
por medios informdticos y de la aplicacidn informdtica que dispone MUFACE
para el control de la prestacidn de IT, utilizada por el personal autorizado del
INSS en aras de una gestién dgil y eficaz de los reconocimientos médicos
efectuados a las personas mutualistas de MUFACE, en virtud de lo dispuesto en
la Resolucién de 28 de noviembre de 2022 de la Subsecretaria, que publica el
Acuerdo de Encomienda de la gestién entre la Mutualidad General de
Funcionarios Civiles del Estado y el INSS (BOE 30/11/2022);

- darme acceso, mediante el informe detallado, a la actividad, documentos, datos
o tratamiento de mis datos a través de la aplicacién informdtica Pros@-Atrium-
MUFACE.

- Ademds, se me dé acceso a la informacidn que el personal facultativo médico
incluyd en la aplicacion informdtica establecida al efecto para conocimiento del
estado de mi proceso de IT por MUFACE, que puede trasladarlo al édrgano
administrativo para el que esta mutualista presta sus servicios y, en su caso, a
la entidad médica de adscripcidn.

En su caso, en aquellos casos que la documentacidn, datos o actuaciones se
encuentren en formato electrdnico, se me faciliten las copias electrénicas de un
documento electrénico original o de una copia electrénica auténtica, con o sin
cambio de formato, con sus metadatos, que acrediten su condicién de copia y que
se visualicen al consultar el documento y, ademds, también, en formato papel».
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Ademds, invoca la resolucién estimatoria (por motivos formales, al haberse facilitado
la informacién solicitada durante el procedimiento de reclamacién) de este Consejo
R CTBG 921/2024, de 22 de agosto, «en el que se pedia el acceso a la informacidn
obrante en el INSS y en el Servicio Provincial de MUFACE en las Islas Baleares sobre
la situacidn de incapacidad temporal».

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.2.c) de la LTAIBG®y en el articulo
13.2.d) del Real Decreto 615/2024, de 2 de julio, por el que se aprueba el Estatuto del
Consejo de Transparencia vy Buen Gobierno, A.A.l%, el presidente de esta Autoridad
Administrativa Independiente es competente para conocer de las reclamaciones que,
en aplicacién del_articulo 24 de la LTAIBG®, se presenten frente a las resoluciones
expresas o presuntas recaidas en materia de acceso a la informacién.

2. La LTAIBG reconoce en su articulo 12° el derecho de todas las personas a acceder a
la informacién publica, entendiendo por tal, segun dispone en el articulo 13, «los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacidn de este titulo y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones».

De este modo, la LTAIBG delimita el dmbito material del derecho a partir de un
concepto amplio de informacién, que abarca tanto documentos como contenidos
especificos y se extiende a todo tipo de “formato o soporte”. Al mismo tiempo, acota
su alcance, exigiendo la concurrencia de dos requisitos que determinan la naturaleza
“publica” de las informaciones: (a) que se encuentren “en poder” de alguno de los
sujetos obligados, y (b) que hayan sido elaboradas u obtenidas “en el gjercicio de sus
funciones”.

Cuando se dan estos presupuestos, el drgano competente debe conceder el acceso
a la informacion solicitada, salvo que justifique de manera clara y suficiente la
concurrencia de una causa de inadmision o la aplicacién de un limite legal.

3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#a38
4 https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/07/02/615

5 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#a24
¢ https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a12
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3. La presente reclamacién trae causa de una solicitud, formulada en los términos que
figuran en los antecedentes, en la que se pide el acceso a informacién sobre un
reconocimiento médico realizado a la interesada durante una situaciéon de
incapacidad temporal, y en concreto: (i) copia del informe médico correspondiente,
asi como numero de expediente y la informacidn y documentos de dicho expediente;
(i) identificacién de la inspectora médica del INSS que lo realizd; (iii) acreditacion de
la transmisién directa del INSS a MUFACE del informe médico; (iv) acreditacion de
que MUFACE requirid al INSS la cita de la reclamante y las comunicaciones que se
han producido entre el INSS y MUFACE por medios informdticos.

Habiendo recibido la solicitante el informe médico, reiterd las otras peticiones, sin
obtener respuesta, motivo por el cual interpuso la reclamacién prevista en el articulo
24 LTAIBG.

En las alegaciones presentadas en este procedimiento, la Secretaria de Estado de la
Seguridad Social y Pensiones afirma que, en relacién con lo solicitado, Unicamente
compete al INSS la realizaciéon de reconocimiento médico y la transmision del
resultado, lo que se realiza automdticamente. Ademds, confirma que se ha facilitado
a la reclamante la copia del “informe médico de evaluacién”, emitido tras el
reconocimiento.

En el tradmite de audiencia la reclamante confirma, ademds de haber recibido dicho
informe, que en el mismo se incluye el nombre de la inspectora médica del INSS que
realizé el reconocimiento médico el dia 27/05/2025 en el INSS, reiterando el resto de
las peticiones formuladas.
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4. Antes de entrar a examinar el fondo de asunto, procede recordar que el articulo 20.1

LTAIBG dispone que «[l]Ja resolucién en la que se conceda o deniegue el acceso
deberd notificarse al solicitante y a los terceros afectados que asi lo hayan solicitado
en el plazo mdximo de un mes desde la recepcidn de la solicitud por el drgano
competente para resolver. Este plazo podrd ampliarse por otro mes en el caso de que

el volumen o la complejidad de la informacion que se solicita asi lo hagan necesario
y previa notificacidn al solicitante».

En este caso, el érgano competente no respondié a la solicitante en el plazo mdximo
legalmente establecido, sin que conste causa o razén que lo justifique, debiéndose
incidir en que el documento de entrega y acuse de recibo de 11 de julio de 2025, si
bien acredita la entrega del informe médico solicitado, no dispensa de dictar una
resolucién a la solicitud de acceso a la informacién presentada. A la vista de ello, es
obligado recordar a la Administracién que la observancia del plazo mdximo de
contestacion es un elemento esencial del contenido del derecho constitucional de
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acceso a la informacién publica, tal y como el propio Legislador se encargd de
subrayar en el predmbulo de la LTAIBG al manifestar que «con el objeto de facilitar
el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica la Ley establece un
procedimiento dgil, con un breve plazo de respuesta».

. Con cardcter previo, ha de sefialarse que de acuerdo con el cardcter revisor que

disciplina la actuacién de este Consejo, no cabe extender, en via de reclamacion, el
examen del mismo a cuestiones que no fueron formuladas en la solicitud de acceso
a la informacién y que por tanto, son ajenas al objeto de la misma, como interesa la
reclamante en el trdmite de audiencia, acerca de todos los metadatos técnicos de los
documentos electrénicos inclusos en el expediente que el INSS tenga sobre el
reconocimiento efectuado el 27 de mayo de 2025. En efecto, los denominados
metadatos técnicos hacen referencia a aquellos incluidos automdticamente por el
sistema informdtico acerca cada fichero, como tamafio de archivo, formato, fecha de
creacién y modificacién, o, en el caso de imdgenes, informacién que no puede
considerarse que tenga cabida en la peticidon de la solicitud relativa a la informacion
y documentos del expediente de reconocimiento médico.

Tampoco puede extenderse el objeto de esta reclamacion al Informe de control o
documentos donde conste el RESULTADO DE LA VALORACION, aunque procede
sefalar que en la resolucién de este Consejo R CTBG 0070/2026, de 26 de enero,
relativa al expediente numero 1951/2025, por reclamacion presentada por la misma
interesada por disconformidad y falta de respuesta completa de MUFACE a
solicitudes relativas al mismo reconocimiento realizado el 27 de mayo de 2025,
consta que MUFACE ha facilitado a la reclamante tanto el resultado del
reconocimiento como la informacién sobre el informe de control correspondiente, en
el sentido siguiente:

«7. Sentado lo anterior, consta que MUFACE habia facilitado a la reclamante,
previamente a la solicitud, la informacidn referente al resultado del reconocimiento,
por lo que respecto a la primera peticion se considera satisfecho el derecho de
acceso a la informacion.

(..)

En relacidn a la solicitud de 28 de junio de 2025, también en el correo electrdnico de
17 de julio de 2025 MUFACE informd sobre que no disponia de ningun informe de
control relativo al reconocimiento médico del 27 de mayo de 2025 que no fuese el
propio resultado del reconocimiento (solicitud del 28 de junio de 2025), explicando
en las alegaciones que «[e]ste resultado es lo que el articulo 91.3 del Reglamento
General del Mutualismo Administrativo, asi como la cldusula segunda de la citada
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encomienda de gestidn, cita como “informe de control”», considerando este Consejo
que previamente a la reclamacidn se habia facilitado la informacién solicitadanx.

6. Asimismo, conviene recordar que, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 13 LTAIBG,
el objeto del derecho de acceso reconocido en el articulo 12 LTAIBG es la informacion
publica, entendiendo como tal los contenidos o documentos que obren en poder de
los sujetos obligados por haber sido adquiridos o elaborados en el ejercicio de sus
funciones; por lo que la preexistencia de la informacién es condicién necesaria para
el ejercicio del derecho.

Lo anterior supone que no integran la nocién de informacidn publica las solicitudes
que pretenden obtener una justificacién o explicacidn especifica de las razones por
las que se realizé una actuacion y no otra, que la Administracidon conteste a una
valoracién politica de determinadas actuaciones o dé respuesta a criticas o juicios
subjetivos sobre la actuacion de los poderes publicos, con independencia de su
mayor o menor acierto. En definitiva, la LTAIBG la LTAIBG no reconoce un derecho a
formular a recabar aclaraciones o explicaciones sobre cuestiones planteadas por la
persona solicitante. Tales solicitudes de explicaciones, siendo legitimas en una
sociedad democrdtica, no encuentran sin embargo su cauce adecuado en el ejercicio
del derecho de acceso a la informacién publica. En la linea apuntada, tampoco tienen
cabida en la nocién de informacidén publicas aquellas solicitudes en las lo pretendido
es la obtencidn de una concreta actuacién material de la Administracion.
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Asimismo, no constituye una solicitud de informacidon publica y, por tanto, no
corresponde a este Consejo pronunciarse sobre la peticidn realizada en el trdmite de
audiencia de un informe detallado sobre el tratamiento de los datos personales de la

reclamante en la aplicacién informdtica Pros@-Atrium-MUFACE.

En consecuencia, dado que la competencia atribuida a este Consejo es la de conocer
de las reclamaciones que se presenten en aplicacién del articulo 24 LTAIBG frente a
las resoluciones expresas o presuntas en materia de acceso a informacién publica,

no siendo éste el objeto de la indicada parte de la reclamacién (o, en este caso, del
escrito presentado en el trdmite de audiencia), se ha de inadmitir dicha peticidn con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 116.1.a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo comun de las Administraciones Publicas.

7. Sentado lo anterior, en la citada R CTBG 0070/2026, de 26 de enero, relativa al
expediente numero 1951/2025 ya se ha pronunciado este Consejo sobre las
peticiones tercera y cuarta formuladas por la reclamante al INSS, idénticas a las que

la interesada habia incluido, como peticiones segunda y tercera, en su solicitud a
MUFACE, determindndose lo siguiente:
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«Asimismo, consta que MUFACE informd, si bien con cardcter extempordneo, en
correo electrénico de 17 de julio de 2025, sobre que el INSS no transmitia el informe
médico a MUFACE (segunda peticién de las solicitudes de 3 de junio de 2025).

()

8. Por lo que respecta a la tercera de las peticiones incluidas en las solicitudes de 3
de junio de 2025, este Consejo considera que en el curso de este procedimiento se
ha facilitado parte de la informacidn disponible, al expresarse por MUFACE que
dicha documentacién no existe en tanto que los requerimientos de reconocimientos
médicos como el resto de comunicaciones entre MUFACE e INSS se realizan a
través de una aplicacion informdtica, de manera programada y a través de un
sistema de intercambio de ficheros.

Por otro lado, si bien asiste la razén a MUFACE sobre que la reclamante reconoce
tener conocimiento de las comunicaciones entre dichos organismos a través del
«SMS del INSS el 24 de mayo de 2025 citdndola para el reconocimiento» y del correo
electrdnico automdtico de 28 de mayo de 2025, también es cierto que en la solicitud
se interesaban «las comunicaciones que se han producido entre el INSS y MUFACE
por medios informdticos», y, como afirma la reclamante en el tradmite de audiencia,
los datos obrantes en dicha aplicacién informdtica (datos de fecha del
requerimiento de MUFACE, fecha del acuse de recibo del INSS y fecha del remisién
del resultado del reconocimiento por el INSS, asi como cualquier otra informacion
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sobre comunicaciones entre MUFACE y el INSS que pueda constar en el sistema)
deben considerarse incluidos en el concepto amplio de informacidn previsto en el
articulo 13 LTAIBG. Por ello, este Consejo estima que deben ser facilitados,
entendiéndose que el sistema permite su busqueda y consulta, y que la afirmacion

de que «[llas comunicaciones automdticas son borradas pasado un tiempo
prudencial al objeto de no saturar el buzén de salida» se refiere unicamente a los
correos electrénicos automdticos de informacidn que son remitidos a los
mutualistas».

Por ello, no procede un nuevo pronunciamiento sobre las peticiones tercera y cuarta

de la solicitud, quedando el objeto del presente procedimiento acotado a la peticidn
de informaciéon consistente en el nimero de expediente y la informacion y
documentos de dicho expediente, sobre la cual la reclamante precisa en el trdmite de
audiencia que considera que pueden estar incluidos informes, oficios,
comunicaciones, enviados o recibidos o informacién que el personal facultativo
médico incluyd en la aplicacidn informdtica.
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En las alegaciones presentadas, la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y
Pensiones manifiesta que el INSS ha confirmado que «se proporciond una copia del
“informe médico de evaluacidn”, emitido tras el reconocimiento» a la reclamante, de
lo que se desprende que toda la informacidon y documentos relativos al
reconocimiento médico del 27 de mayo de 2025, asi como la numeracién de
referencia que pueda corresponderle, constan en dicha copia, sin que exista mds
informacidén al respecto en el organismo requerido.

8. De acuerdo con lo expuesto, procede acordar la desestimacidon de la presente
reclamacion.

1. RESOLUCION

En atencidn a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede DESESTIMAR
la reclamacién interpuesta frente a la resolucién del INSS/MINISTERIO DE INCLUSION,
SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES.

De acuerdo con el articulo 23.17, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, la reclamacién prevista en el articulo 24
de la misma tiene la consideracién de sustitutiva de los recursos administrativos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre®?, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, directamente ante la Sala

de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, de conformidad con lo previsto
en el apartado guinto de la Disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Requladora de la Jurisdiccidon Contencioso-administrativa®.
EL PRESIDENTE DEL CTBG
Fdo.: José Luis Rodriguez Alvarez

7 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=18&p=20181206#023
8 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&p=20151002&tn=1#a112
9 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-16718&p=20230301&tn=1#dacuarta
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