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Resoluciéon reclamacion art. 24 LTAIBG

Numero y fecha de resolucién: indicados al margen.
Numero de expediente: 529/2025

Reclamante: || GG

Organismo: AENA S.M.E., S.A.

Sentido de la resolucién: Estimatoria parcial.

Palabras clave: vuelos, aeropuerto, hora de salida, hora de llegada, art. 14.1.h)
LTAIBG.

l. ANTECEDENTES

1. Segun se desprende de la documentacidén obrante en el expediente, el 6 de febrero
de 2025 el reclamante solicitd, al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
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transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno?! (en adelante,
LTAIBG), la siguiente informacion:

«Cancelacion vuelo VY6116, dia 1 de Julio 2024.
Preciso la emisidn de un certificado que acredite los siguientes extremos:

1. Cudntos vuelos de pasajeros tenian programada su llegada al Aeropuerto de
Barcelona-El Prat el dia 1 de Julio de 2024, entre las 18:45 y las 20:00 horas, con
indicacién del aeropuerto de origen, compafiia aérea, hora de salida del aeropuerto
de origen, hora prevista de llegada y hora real de llegada.

L https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887
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2.

3.

2. Cudntos y cudles de entre dichos vuelos fueron cancelados, con indicacidn en su
caso del aeropuerto de origen, compafia aérea, hora de salida del aeropuerto de
origen y hora prevista de llegada a Barcelona.

3. Si desde el Aeropuerto de Barcelona-El Prat se comunicé en algtin momento ese
dia a las diversas compafiias aéreas que se preveian condiciones meteoroldgicas
que impidiesen el aterrizaje de los vuelos, y en su caso a qué hora se realizé tal
comunicacidn a Vueling».

Mediante resolucion de AENA, de fecha 6 de marzo de 2025, se facilita la siguiente
respuesta:

«(...) le envio en el fichero Excel adjunto, la relacidn de vuelos operados de llegada
al Aeropuerto Josep Tarradellas Barcelona-El Prat el dia 1 de julio de 2024.

En cuanto al resto de la informacidn solicitada relativa a dichos vuelos, le comunico
que se deniega el acceso a la misma, de conformidad con el articulo 14.1.h) de la
citada Ley, que dispone que el derecho de acceso podrd ser limitado cuando
acceder a la informacién suponga un perjuicio para los intereses econémicos y
comerciales.

Ofrecer esta informacidn puede provocar un perjuicio, razonable y no meramente
hipotético, a los intereses comerciales y econémicos de las aerolineas. El acceso a
la informacidn solicitada no constituye un interés publico superior en la medida que
estas companias operan en un régimen de libre competencia presidida por la
libertad de eleccidn de los pasajeros».

Mediante escrito registrado el 13 de marzo de 2025, el solicitante interpuso una
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, el
Consejo) en aplicacion del articulo 24 LTAIBG en la que pone de manifiesto que se
le denegé el acceso a la informacidn e indica lo siguiente:

«La informacidn recibida no puede provocar ningun perjuicio a los intereses
comerciales y econdmicos de las aerolineas, porque solo abarca una hora y cuarto
de informacién. En cambio, es imprescindible para el derecho de defensa del
reclamante».

2 https:
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Con fecha 14 de marzo de 2025, el Consejo trasladd la reclamacién al Ministerio
requerido solicitando la remisién de la copia completa del expediente derivado de la
solicitud de acceso a la informacién y el informe con las alegaciones que considere
pertinentes. El 31 de marzo de 2025 tuvo entrada en este Consejo escrito en el que
se sefala lo siguiente:

«En primer lugar, es necesario sefialar que esta Sociedad ha dado acceso parcial a
la solicitud presentada por {(...), al haberle facilitado, con fecha 6 de marzo de 2025,
un fichero Excel con la relacién de vuelos operados, con indicacién de la hora real
de llegada y salida, asi como el numero de vuelo y compariia aérea.

La decision de omitir la informacién sobre los retrasos y cancelaciones de los
mencionados vuelos estd fundamentada en la proteccion de los intereses
econdmicos y comerciales de las aerolineas. En este sentido, se adjunta a estas
alegaciones como Anexo |, el escrito dirigido a esta Sociedad por el Presidente de
la Asociacidn de Lineas Aéreas (ALA), que engloba a las principales compafias
aéreas que operan en los aeropuertos de la red de Aena, en el que manifiesta
expresamente su oposicion a que se facilite esta informacion por ser perjudicial
para los intereses econémicos y comerciales de las lineas aéreas.

Por otro lado, el hecho de denegar el acceso a la identificacién de la compania para
vuelos cancelados y retrasados en virtud del articulo 14.1.h) de la Ley 19/2013, de
9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Buen Gobierno,
ha sido avalada por ese Consejo de Transparencia y Buen Gobierno en su
resolucidn numero 929/2021 de 11 de mayo de 2022 ante una solicitud de
informacidn de las mismas caracteristicas, que se adjunta como Anexo II.

En dicha resolucidn, el propio Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
argumentd que habia que tener en cuenta que las aerolineas son compahias
privadas que operan en un régimen de libre competencia, sin excepciones, y si se
facilita la informacidn sobre retrasos y cancelaciones por aerolinea puede darse un
perjuicio, razonable y no meramente hipotético para sus intereses comerciales y
econdmicos, sin que se aprecie un interés superior en el acceso.

En este documento también se indica que el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno se ha pronunciado con cardcter previo en otros expedientes relativos al
acceso a informacidn relativa a retrasos en otros tipos de transporte, como el
ferroviario, extensible a los supuestos de cancelacién, en concreto, en los
expedientes R/0219/201810 y R/0626/201811, resultando desestimados.
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Por otra parte, y respecto a la afirmacidn realizada por el (...) sobre el impedimento
para cumplir la tutela de sus derechos e intereses por incidencias de vuelo y ejercer
su derecho a reclamar las indemnizaciones previstas por el Reglamento (CE) n°
261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de febrero de 2004, por el
que se establecen normas comunes sobre compensacion y asistencia a los
pasajeros aéreos en caso de denegacién de embarque y de cancelacién o gran
retraso de los vuelos, debe sefalarse que el reclamante no puede hacer recaer tal
consecuencia sobre la base de la denegacidn de determinada informacidn, cuando
la negativa a proporcionarla se encuentra, ademds, amparada por la normativa de
aplicacién. En efecto, el derecho a la informacién publica no es ilimitado, como
expresamente recoge la Ley 19/2013 y ha interpretado y delimitado el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno, estando sujeto a determinados Ilimites que
responden, entre otros, a la aplicacién de los principios de proporcionalidad y
proteccidn de intereses concurrentes.

Por otro lado, nada obsta a que los pasajeros afectados por incidencias de vuelo
puedan ejercer sus derechos recogidos en el Contrato de Transporte y en el
Reglamento (CE) n° 261/2004 ante la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, adscrita
al Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible, siendo el Organismo Publico
encargado de velar porque los transportistas aéreos cumplan con el citado
Reglamento.

En consecuencia, no estaria justificado que se solicite la identificacion de los datos
sobre retrasos y cancelaciones de vuelos de las compafiias aéreas aduciendo la
vulnerabilidad de los pasajeros, dado que estos ya tienen sus derechos
debidamente protegidos por la normativa nacional y comunitaria».

El 1 de abril de 2025, se concedié audiencia al reclamante para que presentase las
alegaciones que estimara pertinentes; recibiéndose escrito el 10 de abril de 2025 en
el que sefala lo siguiente:

«La entidad AENA ha formulado alegaciones ante ese Consejo, oponiéndose a la
reclamacion de esta parte contra su denegacidn parcial de acceso a la informacién
que le solicitd, en base esencialmente a dos argumentaciones:

1) Que facilitar esa informacién podria generar un perjuicio razonable y no
meramente hipotético para los intereses comerciales y econdmicos de las
aerolineas, siendo el derecho al acceso a la informacidn limitado, entre otros
aspectos, por las circunstancias indicadas.
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2) Que los pasajeros afectados por incidencias de vuelo pueden ejercer sus
derechos ante la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, que estd encargada de velar
porque los transportistas aéreos cumplan con el Reglamento (CE) 261/2004.
Entiende esta parte que ninguna de ambas razones resulta sostenible en este caso.
(..) Empezando por la segunda cuestion, debemos recordar que el art. 16.1 del
Reglamento CE 261/2004 establece que cada pais miembro designard un
organismo responsable del cumplimiento del Reglamento “en lo que concierne a los
vuelos procedentes de aeropuertos situados en su territorio y a los vuelos
procedentes de un pais tercero y con destino a dichos aeropuertos”.

De ahi que, tratdndose en este caso de una cancelacidn de un vuelo de Roma a
Barcelona, el organismo competente no sea la Agencia Estatal de Seguridad Aérea
espafola, sino el organismo competente designado por Italia. Y ello hace que, para
exigir el respeto a sus derechos por esta via, esta parte se veria en la necesidad de
acudir ante dicho Organismo italiano, con todas las dificultades (entre ellas
idiomdticas) que tal actuacién comporta, por lo que es perfectamente razonable
que haya optado por una actuacién judicial ante los Tribunales espafoles,
competentes por razdn del territorio y de la materia, en defensa de sus derechos.

De ahi que, para la prosperabilidad de dicha accién judicial, esta parte precise de la
informacidn solicitada, sin que sea cierto que exista a su disposicidn una via
alternativa igualmente fdcil, como parece sostener la alegacién de AENA {...)

Pero es que, ademds, si se considerase que el conjunto de la informacidn solicitada
pudiera afectar a los intereses econémicos o comerciales de las aerolineas, se
podria haber restringido la informacién facilitada, no a la informacidn que
efectivamente se facilitd (que por su cardcter fragmentario es prdcticamente indtil
a los fines para los que se pidid y que se explicitaron), sino, por ejemplo, a lo
siguiente:

1) Ndmero de vuelos de pasajeros que tenian programado su aterrizaje en el
aeropuerto de Barcelona el dia 1 de julio de 2024, entre las 18:45 y las 20:00 horas.

2) Numero, entre los anteriores, de vuelos cancelados, con indicacidn de su origen,
compania aérea y hora prevista de llegada

3) Numero, de entre los vuelos del nimero 1, operados por la compafiia Vueling
Airlines, S.A., que efectivamente aterrizaron ese dia en el aeropuerto de Barcelona,
con indicacidén de sus ciudades de origen
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Que tenga por formuladas las anteriores alegaciones en el expediente de
referencia, y en su virtud dicte resolucién estimando (siquiera sea parcialmente) la
reclamacién y ordenando a AENA la facilitacidn a esta parte de toda la informacion
inicialmente solicitada, o subsidiariamente la especificada en los apartados 1) a 3)
de la Alegacidn Tercera de este escrito.».

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.2.c) de la LTAIBG®y en el articulo
13.2.d) del Real Decreto 615/2024, de 2 de julio, por el que se aprueba el Estatuto del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, A.A.L%, el presidente de esta Autoridad
Administrativa Independiente es competente para conocer de las reclamaciones que,
en aplicaciéon del_articulo 24 de la LTAIBG®, se presenten frente a las resoluciones
expresas o presuntas recaidas en materia de acceso a la informacién.

2. La LTAIBG reconoce en su articulo 12° el derecho de todas las personas a acceder a
la informacién publica, entendiendo por tal, segun dispone en el articulo 13, «los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacidn de este titulo y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones».

De este modo, la LTAIBG delimita el dmbito material del derecho a partir de un
concepto amplio de informacidon, que abarca tanto documentos como contenidos
especificos y se extiende a todo tipo de “formato o soporte”. Al mismo tiempo, acota
su alcance, exigiendo la concurrencia de dos requisitos que determinan la naturaleza
“publica” de las informaciones: (a) que se encuentren “en poder” de alguno de los
sujetos obligados, y (b) que hayan sido elaboradas u obtenidas “en el gjercicio de sus
funciones”.

3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#a38
4 https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/07/02/615

® https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-128878&p=20181206&tn=1#024
¢ https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a12
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Cuando se dan estos presupuestos, el drgano competente debe conceder el acceso
a la informacién solicitada, salvo que justifique de manera clara y suficiente la
concurrencia de una causa de inadmision o la aplicacidon de un limite legal.

3. La presente reclamacion trae causa de una solicitud, formulada en los términos que
figuran en el antecedente primero de esta resolucién. Debe precisarse que, si bien en
dicha solicitud parecia pretenderse la expedicidon de un certificado, de los términos
de la argumentacion de la solicitud y del propio tratamiento efectuado por AENA se
deduce que tiene encaje en el dmbito del derecho de acceso a la informacién.

AENA dictd resolucién en la que acuerda conceder el acceso parcial a la informacion,
proporcionando un fichero Excel en el que figura la relacidn de vuelos operados de
llegada al Aeropuerto Josep Tarradellas Barcelona-El Prat, pero denegando el acceso
al resto de la informacién solicitada por considerar que su puede provocar «un
perjuicio, razonable y no meramente hipotético, a los intereses comerciales y
econdmicos de las aerolineas», de conformidad con el articulo 14.1.h) LTAIBG y con
lo resuelto en su dia por el Consejo en la resolucién R/929/2021, de 11 de mayo de
2022 —que acordaba la desestimacion de la reclamaciéon en su asunto similar—.
Asimismo, AENA trae a coaliciéon las alegaciones formuladas por la Asociacién de
Lineas Aéreas (ALA) —que engloba a las principales compafias aéreas que operan
en los aeropuertos de la red de Aena—, oponiéndose a la divulgacion de la
informacién en la medida en que resulta perjudicial para sus intereses econémicos y
comerciales.

4. Sentado lo anterior el punto de partida de esta resolucién ha de ser que AENA facilitd
parte de la informacién —en particular, un listado con la relaciéon de los vuelos
operados, con indicacién de la hora real de llegada y salida, asi como el ndmero de
vuelo y compaiia aérea—y que el reclamante, en el trdmite de audiencia que le fue
concedido reformula su pretensién y solicita, bien que se le haga entrega de toda la
informacidn solicitada inicialmente —pues entiende que no resulta aplicable el limite
previsto en el articulo 14.1.h) LTAIBG—, bien subsidiariamente, que se le facilite la
informacién sobre los tres concretos puntos que relaciona en su escrito de
alegaciones.

A la vista de la conformacion de la pretensidn del reclamante, ha de acometerse, en
primer lugar, la verificacion de la aplicaciéon del limite del articulo 14.1.h) LTAIBG,
partiendo de la premisa, en todo caso, de las exigencias de justificacion y
proporcionalidad que exige el articulo 14.2 LTAIBG, asi como la doctrina de este

Pdgina 7 de 10 Consejo de Transparencia y Buen Gobierno AAI
www.consejodetransparencia.es

NUmero: 2026-0213 Fecha: 25/02/2026

R CTBG



Consejo y la jurisprudencia del Tribunal Supremo. En este andlisis no puede
desconocerse la existencia de una precedente resolucion de este Consejo sobre un
asunto sustancialmente idéntico, que aporta al procedimiento ANEA. Asi, en la
resolucién R/929/2021 se acordd la desestimacién de la reclamacién entonces
interpuesta al considerar que, en efecto, la divulgacién de la informaciéon que se
pretendia causaba un perjuicio a los intereses econdémicos y comerciales de las
empresas aerolineas afectadas y que, realizada la ponderacion de los derechos e
intereses presentes, prevalecian los primeros sobre el interés publico en el acceso en
a la informacidén. En concreto, se razonaba que:

«(...) las aerolineas son compafiias privadas que operan en un régimen de libre
competencia, sin excepciones, y si se identifican los retrasos por aerolinea puede
darse un perjuicio, razonable y no meramente hipotético a sus intereses comerciales
y econdmicos, con la divulgacidn de la informacidn reclamada. Esta informacidn se
hace extensible a la informacidn relativa al nimero de viaje o “cddigo de vuelo” ya
que debido a su estructura se identifica el nombre de la aerolinea.

Como ya refirié este Consejo con anterioridad, no cabe duda que el acceso a la
informacidn solicitada a los efectos de elaborar las oportunas estadisticas puede
mejorar el servicio que ofrecen las aerolineas, pero ello no constituye un interés
publico superior en la medida que estas compafias operan un en régimen de libre
competencia presidida por la libertad de eleccidn de los pasajeros. Por su parte, no
cabe compartir la afirmacién manifestada por la reclamante relativa a que la
denegacidn de acceso a esta informacidn impide cumplir con el fin fundacional
principal que es la tutela de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios
afectados por incidencias de vuelos asi como ejercitar los derechos que los
pasajeros tienen reconocidos en el Reglamento 261/2004, de 11 de febrero de
2004, por el que se establecen normas comunes sobre compensacion y asistencia
a los pasajeros aéreos en caso de denegacion de embarque y de cancelacidn o gran
retraso de los vuelos. Y esta conclusidn se alcanza por el hecho de que los asociados
cuyos derechos son tutelados por la asociacién cuentan con la debida informacién
sobre los vuelos en los que se ha producido las incidencias que han ocasionado el
dafo y que permite ejercer los derechos reconocidos en el Reglamento 261/2004. »

Tales conclusiones han de considerarse trasladables a este caso por lo que concierne
a la informacidn referida a retrasos o cancelaciones, tanto en la versién inicial como
en la versiéon mds indirecta que propone el reclamante en el trdmite de audiencia. A
lo anterior se afiade que este Consejo ha reiterado en numerosas ocasiones que la
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reputaciéon de una empresa es uno de los elementos con influencia directa sobre su
posicion entre los competidores, sin que, en este caso, se aprecie un interés superior
en el acceso en las motivaciones expresadas por el reclamante.

. A una conclusién diferente ha de llegarse respecto del tercer punto de la solicitud en

consistente en si AENA comunicé a las compainias aéreas que las condiciones
meteoroldgicas podian afectar al aterrizaje de vuelos, y a qué hora se realizé, en su
caso, tal comunicacién a Vueling (peticion nimero 3 de la solicitud inicial), este
Consejo considera que debe estimarse la reclamacién en este punto por no haber
quedado justificado el perjuicio a los intereses econdémicos o comerciales que
implicaria el conocimiento de dicha informacidn.

En efecto, el objeto de esta peticidon no es la actividad de las compafias aéreas, sino
la de AENA, y, ademds, la entidad reclamada no se ha pronunciado sobre esta
cuestion ni en la resolucién sobre el acceso, ni en las alegaciones presentadas en el
curso de este procedimiento.

En cambio, en la reclamacién si se ha puesto de relieve por parte del interesado el
interés que subyace al conocimiento de dicha informacién, exponiendo en este
sentido que la «falta de avisos confirmaria la improcedencia de la cancelacién por
motivos meteoroldgicos, o su emision a Vueling en un determinado momento
permitiria saber sila compafiia actud en aplicacidn de tal supuesto aviso». Por ultimo,
no puede considerarse que en el trdmite de audiencia el reclamante haya desistido
de esta peticion, ya que la reformulacién de su peticidn la realiza para el caso de que
se estimase que la totalidad de la informacién solicitada pudiese afectar a los
intereses de la aerolinea, lo que no se ha apreciado en este caso.

Por tanto, no habiéndose justificado respecto de esta peticidon la concurrencia de
ninguna de las causas de inadmision o limites de acceso previstos en la LTAIBG,
procede la estimacién de la reclamacion respecto de la misma.

. De acuerdo con lo expuesto, procede estimar parcialmente la presente reclamacion.

RESOLUCION

En atencidn a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede
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PRIMERO: ESTIMAR parcialmente la reclamacidn interpuesta frente a la resolucion
de AENA S.M.E,, S.A.

SEGUNDO: INSTAR a AENA S.M.E., S.A a que, en el plazo mdximo de 10 dias hdbiles,
remita al reclamante la siguiente informacidn:

«3. Si desde el Aeropuerto de Barcelona-El Prat se comunicd en algun
momento ese dia a las diversas compahias aéreas que se preveian
condiciones meteoroldgicas que impidiesen el aterrizaje de los vuelos, y en su
caso a qué hora se realizd tal comunicacion a Vueling.»

TERCERO: INSTAR a AENA S.M.E., S.A a que, en el mismo plazo mdximo, remita a
este Consejo de Transparencia copia de la informacién enviada al reclamante.

De acuerdo con el articulo 23.17, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, la reclamacién prevista en el articulo 24
de la misma tiene la consideracidon de sustitutiva de los recursos administrativos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre®, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, directamente ante la Sala
de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, de conformidad con lo previsto
en el apartado quinto de la Disposicidn adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa®.

EL PRESIDENTE DEL CTBG

Fdo.: José Luis Rodriguez Alvarez

7 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=18&p=20181206#023
8 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&p=20151002&tn=1#a112
9 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-167 18&p=20230301&tn=1#dacuarta
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