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Resolucion reclamacion art. 24 LTAIBG

Numero y fecha de resolucién: indicados al margen.
Numero de expediente: 2111/2025

Reclamante: [
Organismo: AENA SM.E., S.A.

Sentido de la resolucién: Estimatoria parcial

Palabras clave: Aeropuertos de Palma de Mallorca y Barcelona-El Prat: informacién
diversa, articulos 14.1 h) y k) LTAIBG.

l. ANTECEDENTES

1. Segun se desprende de la documentacién obrante en el expediente, el 17 de julio de
2025 el reclamante -delegado sindical del CSIF- solicité por correo electrénico, al
amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publicay buen gobierno® (en adelante, LTAIBG), la siguiente informacidn:
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«En virtud de la legislacion vigente en materia de transparencia, derecho a la

informacidén publica, libertad sindical y salud y seguridad laboral, y dada la
representacidn legal de los trabajadores por parte del sindicato CSIF en los servicios
de asistencia a Personas con Movilidad Reducida (PMR) en los aeropuertos de
Palma de Mallorca (PMI) y Barcelona-El Prat (BCN), solicitamos formalmente el

acceso a la siguiente informacidn detallada y actualizada relativa a la gestion y
prestacidn de dicho servicio en las mencionadas instalaciones: {...)

Para los aeropuertos de Palma de Mallorca (PMI) y Barcelona-El Prat (BCN), se
requiere la siguiente informacidn especifica, desglosada por afio (2022, 2023, 2024
y lo que va de 2025 hasta la fecha mds reciente disponible):

L https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887

Pdgina 1 de 33 Consejo de Transparencia y Buen Gobierno AAI
www.consejodetransparencia.es




Pdgina 2 de 33

—
1. Estadisticas de Asistencia PMR:
o Numero total de asistencias a Personas con Movilidad Reducida realizadas.

o Numero de asistencias pre-notificadas y no pre-notificadas.

o Tiempos medios y mdximos de espera para la asistencia en los distintos puntos
de encuentro (llegada al aeropuerto, llegada del avidén a puerta de embarque).

o Numero de incidencias o quejas registradas directamente por Aena o a través de
sus canales de atencidn al pasajero relacionadas con el servicio PMR.

2. Informacién Contractual y Financiera (relativa al servicio PMR):

o Copia de los Pliegos de Prescripciones Técnicas (PPT) y contratos de concesidon
vigentes del servicio PMR para los lotes que incluyen PMI'y BCN, incluyendo anexos
y modificaciones.

o Informacidn sobre las penalizaciones o sanciones impuestas a las empresas
concesionarias (actuales y anteriores) por incumplimientos contractuales
relacionados con el servicio PMR.

o Detalle de las auditorias de calidad y cumplimiento realizadas por Aena a los
concesionarios del servicio PMR, incluyendo fechas, resultados y planes de accion
resultantes.

3. Informacidn sobre la Plantilla (proporcionada por los concesionarios o recabada
por Aena):

o Numero total de trabajadores adscritos al servicio PMR.

o Desglose de la plantilla por tipo de contrato (fiio a jornada completa, fijo
discontinuo a jornada parcial, temporal, etc.) y horas de contratacidn promedio.

o Datos de rotacidn de personal en el servicio PMR.

o Plantillas minimas requeridas segun los pliegos técnicos y la plantilla operativa
real en diferentes franjas horarias y periodos.

4. Estado del Equipamiento e Infraestructura:

o Inventario actualizado del equipamiento utilizado para la asistencia PMR (sillas
de ruedas, vehiculos, etc.), incluyendo antigliedad y estado de mantenimiento.

o Registros de las inspecciones y mantenimientos realizados al equipamiento.
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o Informes de incidencias o averias del equipamiento.

o Evaluaciones de Aena sobre el cumplimiento por parte del concesionario de la
exigencia de que el material esté en "perfecto estado de uso".

5. Informes de Inspeccidn y Salud Laboral:

o Copia de todas las denuncias presentadas por el Comité de Empresa, sindicatos
o cualquier otra parte ante la Inspeccidn de Trabajo y/o el IBASSAL (en el caso de
Baleares) relacionadas con el servicio PMR, asi como las actas y resoluciones
emitidas por dichas autoridades.

o Informes y acciones resultantes de las intervenciones del IBASSAL que hayan
obligado a detener el servicio o modificar métodos de trabajo.

o Actas y acuerdos (o falta de acuerdos) de los procesos ante el Tribunal de
Arbitraje y Mediacién de las llles Balears (TAMIB) o instancias equivalentes en
Catalufia, relacionados con el servicio PMR.

6. Impacto de las Obras de Infraestructura (solo para PMI):

o Evaluaciones o informes de Aena sobre el impacto de las obras de remodelacién
del aeropuerto en la prestacidn y seguridad del servicio PMR, asi como las medidas
compensatorias o de refuerzo implementadas

o planificadas.
Formato de Entrega:

Solicitamos que toda la informacién sea entregada en formatos digitales que
permitan su fdcil lectura, andlisis y procesamiento (ej. PDF, hojas de cdlculo
compatibles con Excel para datos cuantitativos, etc.), garantizando la legibilidad y
estructuracion adecuada para su estudio».

2. Por correo electrénico de 17 de septiembre de 2025 AENA S.A. responde lo siguiente:
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«En respuesta a su peticién de informacidn publica que ha tenido entrada en Aena
S.M.E., S.A. el 17 de julio de 2025, y en cumplimiento de lo estipulado en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, (...) relativa a una serie de cuestiones sobre la asistencia
a personas con movilidad reducida (PMR) en los Aeropuertos de Palma de Mallorca
y Josep Tarradellas Barcelona-El Prat, se aporta la siguiente informacion:

1. Adjunto se remite en el documento denominado 1. Estadisticas, todos los datos
sobre las asistencias totales, con y sin preaviso, los tiempos medios de espera de
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las asistencias y numero de reclamaciones, en el periodo desde 2022 al 11 de
septiembre de 2025 de los mencionados aeropuertos.

2. Respecto a la Informacidn contractual y financiera, le indico que a través de la
Plataforma de Contratacidn del Sector Publico
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma podrd acceder a toda la
documentacidn relativa a los expedientes numeros DEA-311/2021 y DSA-
342/2023, sobre el Servicio de Asistencia a Personas con Movilidad Reducida (PMR)
de los aeropuertos de la red de Aena.

No obstante, en cuanto al resto de la informacién de este apartado sobre las
penalizaciones o sanciones impuestas a las empresas concesionarias, el detalle de
las auditorias de calidad y cumplimiento, y el listado de mejoras adicionales
voluntarias y obligatorias que las empresas tengan que cumplir, le comunico que al
tratarse de informacidn de un tercero, y puesto que podria suponer un perjuicio para
las empresas adjudicatarias, conforme a lo dispuesto en el articulo 19.3. de la Ley
19/2013 que dispone que “si la informacidn solicitada pudiera afectar a derechos o
intereses de terceros, debidamente identificados, se les concederd un plazo de
quince dias para que puedan realizar las alegaciones que estimen oportunas”, les
fueron enviadas cartas a las empresas solicitando su decisidn para aportar dicha
documentacidn, y ambas respuestas fueron de disconformidad, motivo por el que
se deniega el derecho de acceso a los datos solicitados de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 14.1 h) y k) de la citada Ley, que expresamente establece
que el derecho de acceso podrd ser limitado cuando acceder a la informacidn
suponga un perjuicio para: h) los intereses econdmicos y comerciales y k) la garantia
de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma de decision.

3. Informacidn sobre la plantilla: Aena no dispone de esta informacidn, por lo que
deberd requerirse las empresas adjudicatarias. En este sentido, Aena contrata la
prestacidn del servicio, no a los trabajadores de las empresas adjudicatarias del
mismo, por lo tanto, el gestor aeroportuario no participa en la organizacidn y las
relaciones laborales de las mismas.

4. Estado del Equipamiento e Infraestructura: Aena no dispone de esta informacidn,
por lo que deberd requerirse a las empresas adjudicatarias. Respecto al apartado
“Evaluaciones de Aena sobre el cumplimiento por parte del concesionario de la
exigencia de que el material esté en perfecto estado de uso”, le comunico que, en
las cartas anteriormente mencionadas, las empresas adjudicatarias mostraron su
conformidad a aportar esta informacidn, por lo que se deniega el derecho de acceso
a esta informacion de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14.1 h) y k) de la
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citada Ley, que expresamente establece que el derecho de acceso podrd ser
limitado cuando acceder a la informacién suponga un perjuicio para: h) los intereses
econdmicos y comerciales y k) la garantia de la confidencialidad o el secreto
requerido en procesos de toma de decisidn.

5. Informes de Inspeccién y Salud Laboral: Aena no dispone de esta informacidn,
obrando en poder de las empresas adjudicatarias como propietarias de la misma.

6. Estadisticas de Reclamos: No existe un canal exclusivo de reclamos por parte de
las compafias aéreas relativas a personas con movilidad reducida (PMR), ni se
informa de tiempos medios y mdximos de espera por parte de las lineas aéreas.
Para la informacidn relacionada con la pérdida de vuelos, deberdn solicitarlo a las
companias aéreas.

7. Impacto de las Obras de Infraestructura (solo para el Aeropuerto de Palma de
Mallorca): No existen evaluaciones o informes de Aena sobre el impacto de las
obras de remodelacién del aeropuerto en la prestacion y seguridad del servicio a
personas con movilidad reducida (PMR), ni de las medidas compensatorias o de
refuerzo implementadas o planificadas».

Mediante escrito registrado el 30 de septiembre de 2025, el solicitante interpuso una
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, el
Consejo) en aplicacion del articulo 24 LTAIBG en la que puso de manifiesto que:

«Se reclama la resolucion de Aena de 17/09/2025, que deniega de forma indebida el acceso a
informacién publica solicitada el 17/07/2025 por un delegado sindical de CSIF sobre el servicio
de asistencia a PMR. Pese a concederse una ampliacion de plazo, Aena solo facilité estadisticas
superficiales. Se denegd el acceso a informacion esencial para la fiscalizacion de un servicio
publico, como son las penalizaciones impuestas a las concesionarias, las auditorias de
cumplimiento, el estado del equipamiento y los informes de salud laboral. Aena justifica la
denegacion en la oposicion de las empresas adjudicatarias (invocando el art. 14.1 h y k de la
Ley 19 /2013) y en no poseer la informacidn por estar externalizado el servicio. De esta forma
AENA da prioridad a intereses comerciales y logisticos de empresas privadas con
contrataciones publicas en lugar de aportar la documentacion solicitada en defensa del servicio
y el dinero abonado. Se argumenta que Aena elude su deber de control y supervision, y que su
resolucion carece de la motivacion y ponderacion exigidas por la ley».

2 https:
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Con fecha 1 de octubre de 2025, el Consejo trasladé la reclamacién al Ministerio
requerido solicitando la remisién de la copia completa del expediente derivado de la
solicitud de acceso a la informacidn y el informe con las alegaciones que considerase
pertinentes. El 22 de octubre de 2025 tuvo entrada en este Consejo, junto al
expediente, escrito en el que se sefala lo siguiente:

«Que Aena ha dado acceso a la solicitud presentada por el [reclamante], al haberle
facilitado, con fecha 17 de septiembre de 2025, el numero de identificacién de los
expedientes de contratacidn y proporcionar la informacidn contractual y financiera
que se encuentra disponible y puede ser consultada a través del enlace a la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Il. Que Aena SME S.A., ha aportado un documento con las estadisticas de Asistencia
PMR incluyendo los datos de asistencias totales, con y sin preaviso, los tiempos
medios de espera de las asistencias y numero de reclamaciones del periodo
solicitado y en relacién con los aeropuertos requeridos tal y como el [reclamante],
requeria.

Ill. Que se ha consultado con las empresas adjudicatarias, mediante carta enviada
por Aena el 29 de julio de 2025, su conformidad o disconformidad a la entrega de
la documentacidn solicitada por el [reclamante], relativa a las penalizaciones o
sanciones impuestas a las empresas proveedoras de los servicios de asistencia a
PMR, el detalle de las auditorias de calidad y cumplimiento, el listado de mejoras
adicionales voluntarias y obligatorias que estas empresas deben cumplir y las
evaluaciones sobre la exigencia de que el material esté en “perfecto estado de uso”,
en virtud del articulo 19.3. de la Ley 19/2013 que dispone que “si la

informacidn solicitada pudiera afectar a derechos o intereses de terceros,
debidamente identificados, se les concederd un plazo de quince dias para que
puedan realizar las alegaciones que estimen oportunas”.

IV. Que en fecha 31 de julio de 2025, la empresa adjudicataria de los servicios de
asistencia PMR, UTE PMR MASA-SAGITAL, responde a Aena manifestando: (i) que
la informacidn solicitada tiene el cardcter de secreto empresarial y es considerada
como confidencial, y su divulgacidn podria afectar a intereses comerciales legitimos,
asi como comprometer la competencia leal entre operadores econdmicos y
objetivos estratégicos; (ii) que ademds, determinados datos estdn vinculados a
procedimientos internos de control y evaluacién cuya

difusidn podria obstaculizar la correcta ejecucion del contrato y vulnerar derechos
de terceros (secretos técnicos o comerciales, aspectos confidenciales de las ofertas,
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informacidn que pueda falsear la competencia...) y; (iii) que la informacidn solicitada
estd protegida por dar lugar a know-how, modelos de utilidad, estrategias
empresariales, etc. y estdn en proceso de valorizacidn y proteccidn, pudiendo
afectar tanto a los intereses econédmicos y comerciales como al secreto profesional
y la propiedad intelectual e industrial de la compafia.

V. Dicho proveedor considera que la peticion de informacidn solicitada se encuentra
restringida en virtud de lo establecido en el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico
espanol diversas directivas de la Unién Europea en el admbito de la contratacion
publica en determinados sectores, ya que solo la fase de preparacidn y adjudicacidn
de los contratos con entidades publicas se encuentra amparada por el Derecho
Publico, mientras que la fase de ejecucidn, modificacidén y resolucidn, se encuentra
amparado por el Derecho Privado.

Asimismo, el articulo 133 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico (en
adelante LCSP), establece que los érganos de contratacién no podrdn divulgar la
informacidén facilitada por los empresarios que estos hayan designado como
confidencial, incluyendo secretos técnicos o comerciales, aspectos confidenciales
de las ofertas o cualquier otra informacién que pueda ser utilizada para falsear la
competencia tal y como ha ocurrido en este caso.

“Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacidn vigente en materia de acceso a la
informacidn publica y de las disposiciones contenidas en la presente Ley relativas
a la publicidad de la adjudicacién y a la informacién que debe darse a los
candidatos y a los licitadores, los érganos de contratacién no podrdn divulgar la
informacidén facilitada por los empresarios que estos hayan designado como
confidencial en el momento de presentar su oferta. El cardcter de confidencial
afecta, entre otros, a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos
confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido
pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en ese procedimiento de
licitacién o en otros posteriores.”

En este mismo sentido, el articulo 21 de la Directiva Europea 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, transpuesta al ordenamiento espafiol, prohibe divulgar
informacidn confidencial salvo que exista una obligacidn legal expresa, lo que
refuerza la proteccidn de los secretos comerciales y la confianza entre operadores
econdmicos y las Administraciones.
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A mayor abundamiento, en el marco privado de las relaciones comerciales, la Ley
1/2019 de Secretos Empresariales, la Ley de Competencia Desleal, y la Directiva
(UE) 2016/943, transpuesta al ordenamiento espafiol, que regula la proteccidn
frente a la obtencidn, uso o divulgacion ilicita de secretos empresariales, protege
como secreto empresarial toda informacién que tenga cardcter secreto y valor
comercial, como ocurre en este caso.

VI. Que en fecha 4 de agosto de 2025, la empresa adjudicataria de los servicios de
asistencia PMR, Adelte Transporte y Servicios EFS, SLU, responde a Aena indicando
que la informacidn requerida constituye informacién sensible y confidencial cuya
divulgacion podria resultar contraproducente a los intereses comerciales y
econdmicos de la compafia, no autorizando por tanto la entrega de la
documentacidn solicitada.

Se adjuntan las cartas de las empresas adjudicatarias como Anexos 1y 2 a este
escrito.

VIl. Que Aena no dispone de la Informacién sobre la plantilla requerida por el
[reclamante] en tanto que el gestor aeroportuario contrata la prestacidn del servicio,
no a los trabajadores de las empresas adjudicatarias del mismo, no participando
por tanto en la organizacién ni en las relaciones laborales de éstas con sus
empleados.

VIIl. Que, como ya se le informd al [reclamante], Aena no dispone de informacidn
sobre el estado del Equipamiento e Infraestructura (Inventario actualizado del
equipamiento utilizado para la asistencia PMR (sillas de ruedas, vehiculos, etc.),
incluyendo antigtiedad y estado de mantenimiento, por lo que deberd requerirse a
las empresas adjudicatarias.

IX. Que, como ya se le informd al [reclamante], Aena no dispone de informacién
sobre los Informes de Inspeccidn y Salud Laboral de las empresas adjudicatarias,
siendo éstas las propietarias de dichos informes.

X. Que, como ya se le informd al [reclamante], son las compafiias aéreas las que
cuentan con la informacidn relativa a las pérdidas de vuelos y reclamaciones por
tiempos de espera, debiendo dirigirse a éstas para obtener la informacidn
solicitada.

Xl. Que, como ya se le informé al [reclamante], no existen evaluaciones o informes
de Aena sobre el impacto de las obras de remodelacién del aeropuerto de Palma
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de Mallorca) en relacién con la prestacidn y seguridad del servicio a personas con
movilidad reducida (PMR), ni de las medidas compensatorias o de refuerzo
implementadas o planificadas.

Con base en todo lo anterior, se indica lo siguiente:

I. Aena cumplié en todo aquello que podia cumplir al haber facilitado los enlaces
para su consulta tal y como se encuentra perfectamente tipificado en la propia Ley
19/2013, en su articulo 22.3, que establece que, si la informacién ya ha sido
publicada, la resolucidn podrd limitarse a indicar al solicitante cdmo puede acceder
a ella.

Il. Aena cumplié parcialmente con la solicitud del reclamante al haber facilitado
todos los datos sobre las asistencias totales, con y sin preaviso, los tiempos medios
de espera de las asistencias y nimero de reclamaciones, en el periodo desde 2022
al 11 de septiembre de 2025 de los mencionados aeropuertos.

Ill. Aena cumplié con informar a las empresas adjudicatarias de la solicitud de
informacidn requerida puesto que podria suponer un perjuicio para éstas conforme
a lo dispuesto en el articulo 19.3. de la Ley 19/2013.

IV. Dado que la respuesta de las empresas adjudicatarias fue de disconformidad,
entendiendo como cierto el dafio que se les causaria al revelar la informacién
solicitada por el [reclamante], Aena atendid a lo dispuesto en el articulo 14.1 h), j) y
k) de la citada Ley, que expresamente establece que el derecho de acceso podrd
ser limitado cuando acceder a la informacién suponga un perjuicio para: h) los
intereses econdmicos y comerciales, j) el secreto profesional y la propiedad
intelectual e industrial y k) la garantia de la confidencialidad o el secreto requerido
en procesos de toma de decisién. Asi como con lo dispuesto en el articulo 14.3 que
establece expresamente la proteccidn de datos de cardcter personal.

V. De acuerdo con el Criterio Interpretativo 1/2019 del CTBG, la aplicacién de las
limitaciones del art.14.1 solo procede en presencia de una lesidn o perjuicio efectivo
al bien o interés juridico protegido en cada uno de sus apartados que sea
consecuencia del acceso a la informacidn. En consecuencia, es necesario que
concurra de forma indubitada la posibilidad real -no hipotética- y concreta de
producirse un perjuicio.

Igualmente, el articulo 14.2 de la LTAIBG establece que “la aplicacién de los limites
... atenderd a las circunstancias del caso concreto, especialmente a la concurrencia
de un interés publico o privado superior que justifique el acceso”.

De este modo, a la hora de aplicar una cualquiera de las limitaciones previstas, no
basta con la probabilidad cierta de que, en caso de otorgamiento del acceso, se
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vaya a producir una lesidn en el bien o interés protegido, sino que es necesario,
ademds, que no concurra en el caso ningun interés superior que pueda justificar la
concesion.

Las condiciones expresadas en los dos apartados anteriores deben darse
conjuntamente, de modo tal que cualquier invocacidn del art. 14.1 tiene un doble
condicionante y requiere la realizacién por el aplicador de dos exdmenes sucesivos,
los denominados por la doctrina especializada y el predmbulo de la Ley test del
dafho y test del interés. A través del primero se comprueba la probabilidad del
hipotético perjuicio o lesidn y la existencia de un nexo causal entre el acceso a la
informacidon que se solicita y el perjuicio alegado. Mediante el segundo se
comprueba si existe en el caso algun interés superior al protegido con la limitacién
que justifique el acceso solicitado.

Ademds, el nimero 2 del art. 14 de la LTAIBG afade una nueva condicidn para la
aplicacion de los limites: “La aplicacion de los limites serd justificada y
proporcionada a su objeto y finalidad de proteccion ...”. Esta condicién opera en
doble sentido: exige por un lado que la apreciacidon de la certeza de la lesién o
perjuicio en el interés protegido y la de la superioridad de los otros intereses en
presencia sean razonadas y, por otro, que una vez decidida la limitacion del acceso
ésta sea de una intensidad proporcional a la entidad del dafio que se trata de evitar:
esto es, que se limite a lo estrictamente necesario para salvaguardar el bien
protegido.

Por otra parte, en cuanto al concepto “de intereses econémicos y comerciales” el
CTBG entiende mds adecuado restringirlo a aquellas ventajas o situaciones
beneficiosas para el sujeto o sujetos de los mismos que, de conocerse,
comprometerian su posicion en el mercado o en cualesquiera procesos
negociadores de naturaleza econdmica (licitaciones, negociacidn colectiva, etc.).

Adicionalmente, en lo que respecta a Secretos comerciales e informacion
confidencial se expone que la solucién adoptada por la Comisién europea respecto
del acceso tanto a informacidn afectada por un secreto comercial o una cldusula de
confidencialidad, es denegarlo, considerando expresamente ambos supuestos
como documentos o informacidn excluida del acceso por naturaleza.

A criterio del CTBG, esta solucidn resulta perfectamente trasladable al dmbito de la
aplicacion del limite del art. 14.1, h) de la LTAIBG, debiendo considerarse que
cuando una informacidn sujeta a publicidad activa o solicitada o reclamada por un
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ciudadano constituye en todo o en parte un secreto empresarial o comercial en los
términos de la LSE o estd afectada en todo o en parte por una declaracion de
confidencialidad contenida en una Ley o establecida en los términos previstos en
ésta, deben negarse la publicidad o el acceso por aplicacidn del limite de
proteccidn de los intereses econdmicos y comerciales.

De esta forma, analizadas las manifestaciones de las empresas, y puestas en
concordancia con las pautas contenidas en el Criterio citado, se ha valorado en qué
medida concreta proporcionar la informacién dafaria los intereses econémicos y
comerciales de las empresas proveedoras.

Dentro de las indicaciones para la determinacion del dafo, se apunta que es
importante analizar si la informacidn a proporcionar es de comun conocimiento o si
la misma es fdcil de averiguar o reproducir por parte de los competidores, en el caso
de que la actividad se desarrolle en concurrencia competitiva, y determinar el nexo
causal entre el acceso a la informacién solicitada y el dafo a los intereses
econdmicos y comerciales de la entidad presuntamente perjudicada.

Por otra parte, mediante el test del interés publico, el érgano u organismo
responsable de la informacidn debe ponderar el peso de la aplicacién del limite
frente al interés publico existente en la divulgacién de la informacidn.

VI. Por lo anteriormente expuesto, Aena no aprecia un interés superior del
[reclamante] al perjuicio cierto que se causaria a las empresas adjudicatarias
revelando la informacidn que éste nos requiere, en tanto que no aporta ninguna
informacidn que permita acreditar dicho interés. Si bien es cierto que la LTAIBG en
su articulo 17 indica que el solicitante no estd obligado a motivar su solicitud de

acceso a la informacidn, si establece una excepcién al respecto al considerar que,
en el caso de exponer dichos motivos, serdn tenidos en cuenta cuando se dicte
resolucidn. Por lo tanto, al no haber expresado el [reclamante]ningin motivo que
justifique su peticidn, no es posible acreditar un interés publico o privado superior
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por su parte al que esta Sociedad defiende en este escrito.

VIl. Aena cumple con los criterios de transparencia, objetividad, proporcionalidad y
no discriminatorios en la licitacion de concursos abiertos de contratacién publica
como es el de prestacidn de servicios de Asistencia PMR en tanto que las empresas
adjudicatarias se presentaron a estas licitaciones concurriendo de forma
competitiva con otras empresas del sector. Por tanto, hacer publica la informacidn
que el reclamante solicita daria informacién muy valiosa y sensible al resto de
competidores sobre sus estrategias econdmicas y comerciales, que podria
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posicionarlas en clara desventaja en futuras licitaciones similares, no solo del gestor
aeroportuario, si no de cualquier otra organizacion o entidad.

Si bien el [reclamante] en la reclamacién presentada indica que Aena deniega de
forma indebida el acceso a la informacidn publica solicitada incluyendo el acceso a
informacidn esencial para la fiscalizacién de un servicio publico, como son las
penalizaciones impuestas a las adjudicatarias, las auditorias de cumplimiento, el
estado del equipamiento y los informes de salud laboral, Aena ha proporcionado
toda la informacidn de que dispone, asi como aquella que no se encuentra bajo los
limites que establece la propia normativa al respecto sin afectar a los intereses
econdmicos y comerciales de las empresas que prestan servicios de Asistencia PMR
adjudicatarias de Aena; en los términos que ellas han definido y que se ha
procedido a valorar conforme a las indicaciones expuestas, habiendo considerado
que en el caso concreto y, a la vista de la naturaleza de la informacidn y su detalle,
comprometeria su posicidn en el mercado o en cualesquiera procesos negociadores
de naturaleza econdmica La informacidn a proporcionar se considera que no es de
comun conocimiento, ni fdcil de averiguar o reproducir por parte de los
competidores, habiendo, por otra parte, una voluntad subjetiva de las empresas
adjudicatarias, de mantener alejada del conocimiento publico dicha informacion.
Por lo que se refiere al interés publico a ponderar en la limitacién de acceso, se ha
tenido presente ademds que el servicio de atencién a personas con movilidad
reducida se presta en todos los aeropuertos europeos en cumplimiento del
Reglamento (CE) n° 1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio
de 2006, sobre los derechos de las personas con discapacidad o movilidad reducida
en el transporte aéreo, que establece un marco juridico especifico y protector de
dicho interés.

En consecuencia, es posible concluir que no se aprecia un interés superior en el
acceso a la informacidn solicitada por el peticionario, al dafio que se causaria a las
empresas adjudicatarias del servicio de asistencia a Personas con Movilidad
Reducida (PMR) en los Aeropuertos de Palma de Mallorca y Josep Tarradellas
Barcelona-El Prat teniendo como referencia el Criterio Interpretativo 1/2019 del
CTBG, habiéndose concedido acceso parcial del resto de la informacién disponible
y teniendo en cuenta que el peticionario, no aporta informacién que permita
acreditar que su solicitud merece un interés superior al que se expone en este
escrito».
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5. El 23 de octubre de 2025, se concedié audiencia al reclamante para que presentase
las alegaciones que estimara pertinentes; recibiéndose escrito el 24 de octubre de
2025 en el que sefala lo siguiente:

«(...) FUNDAMENTOS DE DERECHO

I.- SOBRE EL CARACTER DE INFORMACION PUBLICA Y LA OBLIGACION DE AENA
COMO SUJETO OBLIGADO.

AENA como sujeto obligado: AENA S.M.E., S.A., como sociedad mercantil estatal
perteneciente al sector publico institucional, estd plenamente sujeta a las
obligaciones establecidas en la LTAIBG, conforme a su articulo 2.1.g).

La informacidn solicitada obra en poder de AENA o, como se argumentard, deberia
obrar en su poder o serle accesible en virtud de sus funciones de supervisién y
control contractual, formando parte del acervo documental generado en el ejercicio
de sus funciones publicas (gestidn aeroportuaria y contratacidn de servicios
esenciales).

Informacidn relativa a la ejecucidn de contratos publicos: La informacidn solicitada
(penalizaciones, auditorias, cumplimiento de pliegos, estado de equipamiento,
informes relacionados con la prestacién) se refiere directamente a la ejecucidn de
contratos administrativos para la prestacion de un servicio publico esencial
(asistencia PMR). Dicha informacién tiene, por naturaleza, cardcter publico, al
permitir la fiscalizacion del uso de recursos publicos y la verificacidon del
cumplimiento de obligaciones legales (Reglamento CE 1107/2006) y contractuales
recursos. Por tanto, existe una obligacién reforzada de transparencia respecto a

por parte de los adjudicatarios.

Naturaleza publica de la financiacién del servicio PMR (Tasas Aeroportuarias): Las
tasas aeroportuarias, reguladas como precios publicos, estdn destinadas a
financiar servicios esenciales prestados por AENA, entre los que se incluye la
asistencia a PMR. Segun la Ley de Tasas y Precios Publicos, este tipo de
coémo se gestionan y asignan dichos fondos, especialmente cuando afectan
directamente a servicios de interés publico, como el de asistencia a personas con
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financiacién implica una justificacién clara y publica del uso y gestidn de estos
movilidad reducida (PMR). La correcta fiscalizacion de estos servicios, financiados
con ingresos de cardcter publico, es un mandato inherente a la propia naturaleza
del gestor aeroportuario.

Il.- IMPROCEDENCIA DE LA ALEGACION DE CUMPLIMIENTO PARCIAL Y
REMISION GENERICA A LA PLATAFORMA DE CONTRATACION.
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Insuficiencia manifiesta: La entrega del documento "1. Estadisticas.pdf",
conteniendo datos agregados, no satisface en absoluto la solicitud de informacién
detallada y especifica necesaria para un control efectivo. Constituye un
cumplimiento meramente formal que elude el fondo de la cuestidn.

Remisién genérica a la Plataforma de Contratacidn: Si bien es cierto que el articulo
22.3 LTAIBG permite indicar al solicitante cémo acceder a informacién ya
publicada, esta previsidon no aplica cuando lo solicitado no es el Pliego en si (ya
publico), sino informacidn detallada sobre su ejecucidn (penalizaciones, auditorias,
etc.), que no se publica de forma proactiva en dicha Plataforma. La remisién
genérica es, en este contexto, una forma de eludir la obligacidn de proporcionar la
informacidn especifica requerida.

lll.- REBATE DE LA APLICACION DE LIMITES BASADOS EN LA OPOSICION DE
TERCEROS Y EN INTERESES ECONOMICOS Y COMERCIALES (ART. 14.1 h, j, k
LTAIBG).

Necesidad de ponderacidn y aplicacidn restrictiva de los Ilimites:** El derecho de
acceso a la informacidén publica es la regla general, y sus limites (art. 14 LTAIBG)
deben interpretarse de forma restrictiva y aplicarse de manera justificada y
proporcionada (art. 14.2 LTAIBG). La mera oposicién de un tercero no es causa
automdtica de denegacidn, sino que obliga al érgano (AENA) a realizar una
ponderacién entre el perjuicio alegado por el tercero y el interés publico o privado
superior que justifica el acceso (art. 19.3 LTAIBG; Criterio Interpretativo 1/2019 del
CTBG).

Incumplimiento del "Test del Dafio": AENA y las empresas adjudicatarias (ADELTE
y UTE PMR MASA-SAGITAL) invocan genéricamente el perjuicio a intereses
econdmicos y comerciales, secretos técnicos, know-how y competencia leal, pero
no acreditan de forma concreta, especifica y probada en qué medida la divulgacién
de cada tipo de informacidn solicitada (ej. nimero y cuantia de penalizaciones por
incumplimiento, resultados de auditorias de calidad sobre un servicio publico,
inventario y estado de material afecto a dicho servicio) causaria un dafio real y
efectivo a dichos intereses. No superan, por tanto, el "test del dafo" exigido por la
doctrina de este Consejo.

Inclusién de Precedente Especifico del CTBG contra AENA: La defensa de AENA,
basada en una invocacidon genérica del Ilimite de intereses econdmicos y
comerciales, ya ha sido examinada y rechazada por este mismo Consejo en un
supuesto andlogo. En su Resolucion R/145/2022, el CTBG afeé a AENA su
incapacidad para acreditar un "perjuicio real, indubitado y manifiesto", en linea con
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el Criterio Interpretativo 1/2019. Por coherencia y seguridad juridica, solicitamos
que se aplique el mismo criterio en el presente expediente, desestimando una vez
mds una defensa carente del mds minimo sustento probatorio.

Andlisis del *Ratio Decidendi* de Jurisprudencia de Alto Impacto:

Ademds, la mds reciente y relevante jurisprudencia del Tribunal Supremo y la
Audiencia Nacional ha consolidado el principio de prevalencia de la transparencia
cuando estdn en juego derechos de los ciudadanos y la fiscalizacidn de servicios
publicos:

Sentencia del Tribunal Supremo 1119/2025 (Caso BOSCO): Esta sentencia
establece como *ratio decidendi* fundamental que el interés publico en la
fiscalizacion de servicios esenciales prevalece sobre derechos de propiedad
intelectual cuando la transparencia es necesaria para garantizar derechos
fundamentales. Por analogia, si el Alto Tribunal exige transparencia sobre un
algoritmo complejo que decide sobre el bono social eléctrico, con mayor razén debe
prevalecer el derecho de acceso a informacidn sobre la ejecucién de un servicio
esencial que afecta directamente a los derechos de las personas con movilidad
reducida, frente a meros intereses comerciales.

Sentencia de la Audiencia Nacional de 1 de octubre de 2021: El tribunal fijé como
ratio decidendi que la fase de ejecucidon de los contratos publicos no puede
relegarse a una esfera de opacidad privada, pues la supervisién ciudadana e
institucional de dicha ejecucidn constituye un "notorio interés publico" que justifica
plenamente el acceso a la informacién sobre el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, desvirtuando cualquier intento de relegar esta fase a una esfera de
opacidad privada.

Incumplimiento del "Test del Interés" y Desglose de Impacto: AENA omite por
completo la ponderacion del interés publico superior que justifica el acceso en este
caso. Dicho interés es multiple y prevalente, y la denegacidon de acceso a la
informacidn solicitada genera un perjuicio concreto y directo a distintos niveles:

1. Informacién sobre penalizaciones o sanciones impuestas a las empresas

concesionarias: Permite verificar la efectividad del control contractual de AENA
y la correcta aplicacidn de los recursos publicos. Sin esta informacidn, resulta
imposible fiscalizar la eficiencia del gasto publico y la garantia de la calidad del
servicio.

2. Detalle y resultados completos de las auditorias de calidad y cumplimiento:
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Faculta evaluar si el servicio se presta con los niveles de calidad, sequridad y
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dignidad exigidos por la normativa europea y los propios pliegos de AENA. Su
ocultacidn impide detectar deficiencias y corregir posibles riesgos para la
seguridad y dignidad de los usuarios PMR.

3. Informacidén sobre plantilla operativa real (numero, cobertura horaria, tipo de

contrato, rotacion) adscrita al servicio: Posibilita el control del cumplimiento de
obligaciones laborales, la adecuacion de recursos humanos y las condiciones de
trabajo, elementos esenciales para el solicitante como Delegado Sindical. Sin
estos datos, se obstaculiza la defensa de derechos laborales y la negociacidn
colectiva.

4. Inventario detallado del equipamiento, antigliedad y estado de mantenimiento

real; y Evaluaciones de Aena sobre el cumplimiento de la exigencia de que el
material esté en "perfecto estado de uso": Permite verificar la idoneidad y
seguridad de los medios materiales para prestar el servicio. La falta de acceso a
esta informacién compromete la seguridad operativa y la prevencidn de riesgos,
afectando directamente a la calidad y dignidad del servicio.

5. Copia de denuncias, actas y resoluciones de Inspeccion de Trabajo y/o IBASSAL

relativas al servicio PMR: Faculta conocer incumplimientos normativos en
materia laboral y de prevencidn de riesgos, y adoptar las medidas correctoras
oportunas. Su ocultacion impide una fiscalizacidn efectiva de la legalidad en la
prestacion del servicio.

6. Informacidn disponible sobre reclamaciones de companias aéreas y pérdidas de
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vuelo atribuibles al servicio PMR: Permite evaluar la eficiencia operativa y el
impacto real de las deficiencias del servicio en la cadena de transporte aéreo.
Esta informacidn es crucial para una vision completa del desempefio del servicio.

Estos intereses (publico general, sindical, seguridad y calidad) superan claramente
el mero interés comercial privado de las empresas adjudicatarias en mantener
opacidad sobre su desempefo en la ejecucién de un contrato publico.

Contraste con informacidn legitimamente protegible y proporcionalidad de la
solicitud: Cabe destacar que no se solicita acceso a informacion que legitimamente
mereceria proteccion comercial, como férmulas de costes internos, estrategias
comerciales futuras, o *know-how™ técnico propietario de las empresas. Por el
contrario, se requiere informacién sobre el desempeno y cumplimiento en la
gjecucidon de un servicio publico esencial, que por su propia naturaleza y
financiacidn, debe estar sujeta a escrutinio. La solicitud de informacidon (..) es
especifica, proporcionada y directamente relacionada con la fiscalizacién de un
servicio esencial y la defensa de derechos laborales y de los usuarios, no
persiguiendo una divulgacién masiva o indiscriminada, sino aquella indispensable
para el control publico y sindical.
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Improcedencia de invocar el articulo 133 LCSP y el RDL 3/2020: El articulo 133 LCSP
se refiere a la confidencialidad de la informacidn facilitada por los licitadores en sus
ofertas durante el procedimiento de adjudicacion. No es aplicable para denegar
informacidn sobre la ejecucion del contrato una vez adjudicado. La alegacidn de
que la ejecucién del contrato se rige por Derecho Privado segun el RDL 3/2020 es
irrelevante a efectos de la Ley de Transparencia. La LTAIBG se aplica a AENA como
sujeto obligado (art. 2 LTAIBG) y la informacidn solicitada es publica por referirse a
su actividad sujeta a Derecho Administrativo (contratacion y gestidon de servicio
publico).

**Improcedencia de invocar la Ley 1/2019 de Secretos Empresariales:** No toda
informacidn comercial es "secreto empresarial" protegido. Dificilmente puede
argumentarse que el ndmero de penalizaciones por incumplimiento de un contrato
publico, los resultados de auditorias de calidad sobre un servicio regulado, o el
inventario de equipamiento afecto a dicho servicio publico cumplan estos requisitos
de forma que justifiquen una opacidad total frente al control publico y sindical.

IV.- REBATE DE LA ALEGACION DE FALTA DE POSESION DE INFORMACION.

AENA alega no disponer de informacidn sobre plantilla detallada, estado del
equipamiento, informes de Inspeccién/Salud Laboral y reclamaciones
especificas/pérdidas de vuelo. Estas alegaciones deben ser rechazadas por los
siguientes motivos:

Deber de Supervisién y Control de AENA y deber de vigilancia activa: Como entidad
contratante y responsable ultima de la prestacién del servicio PMR (Reglamento CE
1107/2006), AENA tiene el deber legal y contractual de supervisar y controlar la
correcta ejecucion del contrato. Este deber implica necesariamente que AENA debe
tener acceso (o la potestad de exigirlo) a informacidn relevante sobre el
cumplimiento de las obligaciones contractuales (niveles de plantilla, estado del
equipamiento, etc.). El propio Pliego de Licitacion (DSA-342/2023) establece
obligaciones detalladas para el adjudicatario en cuanto a medios humanos,
materiales, mantenimiento, calidad y un régimen de penalidades. La correcta
aplicacion de este régimen exige que AENA posea o pueda recabar la informacion
necesaria.

El Reglamento (CE) 1107/2006 impone a AENA responsabilidades claras no solo en
la contratacién, sino en la supervisidon activa de los servicios de asistencia en
aeropuertos para personas con movilidad reducida. Este reglamento exige a AENA
asegurar el cumplimiento de estdndares de servicio, supervisar la calidad de la
asistencia proporcionada, e intervenir cuando se identifiquen deficiencias. Si AENA
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alega no tener la informacidn solicitada, ello implica un potencial incumplimiento de
estos deberes de vigilancia y garantia de derechos fundamentales, reforzando la
necesidad de acceso a dicha informacidn. La alegacién de "no posesion" por parte
de AENA en relacién con esta informacidn critica no solo es insuficiente como causa
de denegacidn, sino que pone en evidencia un posible incumplimiento de su propio
deber de diligencia y supervisién activa como garante del servicio PMR.

Obligacion de Recabar Informacion de Terceros: Incluso si AENA no posee
materialmente la informacidn, pero ésta es necesaria para el ejercicio de sus
funciones de supervisién y estd en poder de sus contratistas, AENA tiene la
obligacién de realizar las gestiones necesarias para obtenerla y facilitarla al
solicitante. No puede escudarse en la mera falta de posesidn si tiene la capacidad
legal y contractual de requerirla a sus adjudicatarios.

V.- REFUERZO DE LA SOLICITUD POR LA CONDICION DE DELEGADO SINDICAL
Y VULNERACION DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA INFORMACION SINDICAL.

Legitimacién Reforzada: Como se indicé en la reclamacidn inicial, la solicitud no es
la de un ciudadano particular, sino la de un representante legal de los trabajadores
gjerciendo funciones amparadas por un derecho fundamental.

Vulneracidn del Derecho Fundamental a la Libertad Sindical y a la Informacidn
Sindical: La denegacién de AENA no solo infringe la LTAIBG, sino que constituye
una vulneracidn directa del derecho fundamental a la libertad sindical consagrado
en el articulo 28 de la Constitucion Espafola y desarrollado por la LOLS (Art.
10.3.19). El derecho a la informacidn, como reconoce la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional (ej. Sentencias TC 184/1987 o 173/1992), no es un derecho
accesorio, sino un instrumento esencial e indisociable de la accién sindical, sin el
cual se vacia de contenido la capacidad de representacion y defensa de los
trabajadores. Impedir el acceso a datos sobre plantilla, condiciones de trabajo,
salud laboral o medios materiales es, en la prdctica, vaciar de contenido la
capacidad de este Delegado Sindical para defender los derechos de los
trabajadores, vigilar el cumplimiento de la normativa laboral y de prevencién de
riesgos (art. 24 LPRL), y negociar con conocimiento de causa. Por tanto, este
Consejo no solo debe ponderar un interés, sino tutelar un derecho fundamental que
estd siendo obstruido de forma efectiva por la actuacion de AENA y sus
contratistas. La negativa de AENA supone una obstruccion indirecta pero efectiva
a la accién sindical, lesionando la capacidad de los representantes de los
trabajadores para ejercer sus funciones esenciales.
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VI.- SOBRE LA INEXISTENCIA DE INFORMES RELATIVOS AL IMPACTO DE LAS
OBRAS EN PMI.

AENA declara la inexistencia de evaluaciones o informes especificos sobre el
impacto de las obras de remodelacién en PMI sobre el servicio PMR. Si bien no
podemos contradecir directamente esta afirmacidn, resulta sorprendente que una
remodelacidn de gran calado no haya generado estudios sobre su impacto en un
servicio tan sensible, especialmente en materia de seguridad y accesibilidad. No
obstante, aceptamos la declaracién de inexistencia a efectos de este procedimiento,
sin perjuicio de otras acciones.

CONCLUSION

Las alegaciones presentadas por AENA S.M.E., S.A. no logran justificar la
denegacidn del acceso a la informacidn publica solicitada. La respuesta inicial fue
manifiestamente incompleta y elusiva. La invocacion de Ilimites basados en
intereses comerciales no supera el "test del dafio"”, es contraria a la propia doctrina
consolidada de este Consejo y de la mds reciente jurisprudencia, y omite de forma
flagrante la ponderacién del "interés publico superior" y, de manera crucial, del
derecho fundamental a la accidn sindical. La alegacidn de falta de posesion de
informacidn entra en clara contradiccidn con los deberes de supervision activa que
incumben a AENA como gestor de un servicio esencial. Por todo ello, la denegacion
de acceso a la informacidn sustancial solicitada resulta no solo contraria a la
LTAIBG, sino que vulnera de forma efectiva el derecho fundamental a la libertad y
a la informacidn sindical del compareciente.

SOLICITUD

Por todo lo expuesto, SOLICITO AL CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y BUEN
GOBIERNO:

1. Que tenga por presentado este escrito de ALEGACIONES AL TRAMITE DE
AUDIENCIA en tiempo y forma, y por rebatidos fundadamente los argumentos
esgrimidos por AENA S.M.E., S.A. en su escrito de 22 de octubre de 2025.

2. Que ESTIME INTEGRAMENTE la reclamacién presentada por D. César Ezequiel
Alvarez Washington (Expediente 2111/2025), declarando insuficiente, injustificada
y contraria a Derecho la respuesta parcial y la denegacidon de acceso a la
informacidn por parte de AENA S.M.E., S.A.

3. Que REVOQUE la resolucidn denegatoria (explicita e implicita) de AENA S.M.E.,
S.A. y reconozca el derecho de acceso del reclamante a la totalidad de la
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informacidn solicitada en su escrito de 17 de julio de 2025, dada la prevalencia del
interés publico superior y del derecho fundamental a la accién sindical, asi como la
proporcionalidad de la solicitud.

4. Que ORDENE a AENA S.M.E., S.A. que, en el plazo mdximo legal que se
determine, entregue al reclamante la totalidad de la informacidn denegada referida
en los puntos 2, 3, 4, 5 y 6 de su solicitud original, para los aeropuertos de Palma
de Mallorca y Josep Tarradellas Barcelona-El Prat y para el periodo 2022-2025,
incluyendo especificamente, pero no limitdndose a:

* Informacidon sobre penalizaciones o sanciones impuestas a las empresas
concesionarias.

* Detalle y resultados completos de las auditorias de calidad y cumplimiento.

* Listado de mejoras adicionales (voluntarias y obligatorias) a cumplir por las
empresas.

* Evaluaciones de Aena sobre el cumplimiento de la exigencia de que el material
esté en "perfecto estado de uso".

* Informacidn sobre plantilla operativa real (ndmero, cobertura horaria, tipo
contrato, rotacion) adscrita al servicio.
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* Inventario detallado del equipamiento, antigliedad y estado de mantenimiento
real.

*  Copia de denuncias, actas y resoluciones de Inspeccion de Trabajo y/o
IBASSAL relativas al servicio PMR. 2
* Informacidn disponible sobre reclamaciones de compafiias aéreas y pérdidas
de vuelo atribuibles al servicio PMR.
5. Que, a tal efecto, se inste a AENA S.M.E., S.A. a requerir formalmente a las
empresas adjudicatarias (actuales y anteriores, si aplica al periodo solicitado) toda
la informacién necesaria que alegd no poseer directamente, en cumplimiento de su
deber legal y contractual de supervision y control, y en garantia del derecho de
acceso ala informacidon publica y del derecho fundamental a la informacidn sindical,
apercibiéndole de las consecuencias de un eventual incumplimiento de la resolucién
de este Consejo».
5. Con fecha 29 de octubre de 2025 AENA S.A., S.M.E. el Consejo concede audiencia en
aplicacién del articulo 24.3 LTAIBG a las mercantiles identificadas -ADELTE
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TRANSPORTE Y SERVICIOS EFS SLU, y UTE PMR MASA-SAGITAL L2- para que
aleguen lo que a su derecho convenga y notifica el 30 de octubre de 2025 la
suspension del plazo del procedimiento hasta la recepcion de las alegaciones o el
transcurso del plazo concedido. Transcurrido dicho plazo, no se ha formulado
alegaciones.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.2.c) de la LTAIBG®y en el articulo
13.2.d) del Real Decreto 615/2024, de 2 de julio, por el que se aprueba el Estatuto del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, A.A.l%, el presidente de esta Autoridad
Administrativa Independiente es competente para conocer de las reclamaciones que,
en aplicacién del_articulo 24 de la LTAIBG®, se presenten frente a las resoluciones

expresas o presuntas recaidas en materia de acceso a la informacidn.

2. La LTAIBG reconoce en su articulo 12° el derecho de todas las personas a acceder a
la informacién publica, entendiendo por tal, segun dispone en el articulo 13, «los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacidn de este titulo y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones».

De este modo, la LTAIBG delimita el dmbito material del derecho a partir de un
concepto amplio de informacidén, que abarca tanto documentos como contenidos
especificos y se extiende a todo tipo de “formato o soporte”. Al mismo tiempo, acota
su alcance, exigiendo la concurrencia de dos requisitos que determinan la naturaleza
“publica” de las informaciones: (a) que se encuentren “en poder” de alguno de los
sujetos obligados, y (b) que hayan sido elaboradas u obtenidas “en el ejercicio de sus
funciones”.

Cuando se dan estos presupuestos, el drgano competente debe conceder el acceso
a la informacién solicitada, salvo que justifique de manera clara y suficiente la
concurrencia de una causa de inadmisién o la aplicacién de un limite legal.

3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#038
4 https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/07/02/615

® https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-128878&p=20181206&tn=1#024
6 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a12
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3. La presente reclamacién trae causa de una solicitud formulada en los términos que
figuran en el antecedente 1 de esta resolucidn.

4. Antes de entrar a examinar el fondo de asunto, procede recordar que el articulo 20.1
LTAIBG dispone que «[l]Ja resolucién en la que se conceda o deniegue el acceso
deberd notificarse al solicitante y a los terceros afectados que asi lo hayan solicitado
en el plazo mdximo de un mes desde la recepcién de la solicitud por el érgano
competente para resolver. Este plazo podrd ampliarse por otro mes en el caso de que
el volumen o la complejidad de la informacién que se solicita asi lo hagan necesario
y previa notificacidn al solicitante».

En este caso, el drgano competente no respondié al solicitante en el plazo mdximo
legalmente establecido, sin que conste causa o razén que lo justifique. A la vista de
ello, es obligado recordar a la Administracion que la observancia del plazo mdximo
de contestacién es un elemento esencial del contenido del derecho constitucional de
acceso a la informacién publica, tal y como el propio Legislador se encargd de
subrayar en el predmbulo de la LTAIBG al manifestar que «con el objeto de facilitar
el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica la Ley establece un
procedimiento dgil, con un breve plazo de respuesta.

5. No obstante, la mercantil Aena, S.A., S.M.E., dictd resolucidn expresa (extempordnea)
en la que entregd parte de la informacidn solicitada, a saber, la relativa al punto 1 de
la solicitud (Estadisticas, todos los datos sobre las asistencias totales, con y sin
preaviso, los tiempos medios de espera de las asistencias y numero de
reclamaciones, en el periodo desde 2022 al 11 de septiembre de 2025 de los
mencionados aeropuertos). Remitid a la plataforma de contratacién del Estado para
resultantes) al sostener que quedarian incluidas en el articulo 14.1.h) y k) LTAIBG.
También se denegé el acceso tras dar audiencia a las empresas adjudicatarias -ex

[se]
el acceso a los pliegos de los contratos y denegando el resto de la informacién
contractual del punto 2 de la solicitud (penalizaciones o sanciones impuestas a las
empresas concesionarias (actuales y anteriores) por incumplimientos contractuales
relacionados con el servicio PMR tras conceder audiencia a las empresas afectadas,
articulo 14.1.h) y k) LTAIBG- a la informacidn relativa a las evaluaciones de Aena
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el detalle de las auditorias de calidad y cumplimiento realizadas por Aena a los
concesionarios del servicio PMR, incluyendo fechas, resultados y planes de accidon
sobre el cumplimiento por parte del concesionario de la exigencia de que el material
esté en "perfecto estado de uso" (contenida en el punto 4 de la solicitud).

En relacién con el punto 3 de la solicitud -relativa a la Informacién sobre la Plantilla-

, el punto 4 -sobre el estado del Equipamiento e Infraestructura- (salvo lo
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inmediatamente expuesto) el punto 5 -sobre Informes de Inspeccién y Salud Laboral-
y el punto 6 sobre Impacto de las Obras de Infraestructura (solo para PMI), Aena
respondidé que no disponia de esa informacion remitiéndose en todos los casos a la
informacidn que obrere en las empresas adjudicatarias salvo la relativa al punto 6
de la solicitud al afirmar directamente que esa informacién no existia.

Disconforme con la respuesta recibida el interesado interpuso reclamacién ante el
Consejo argumentando, en esencia, que Aena eludia su deber de control y
supervisién, y que su resolucién carecia de la debida motivacién y de la ponderacién
exigida por la ley.

Asimismo, esgrimié para la denegacién indebida del acceso a la informacidén publica
solicitada su condicion de delegado sindical.

En fase de alegaciones AENA senalé que las empresas adjudicatarias de los servicios
de asistencia a las que habia dado audiencia -ex art.19.3 LTAIBG- habian
manifestado que la informacién solicitada tenia cardcter de secreto empresarial y era
considerada confidencial, esgrimiendo el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero,
de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol
diversas directivas de la Unidn Europea en el dmbito de la contratacién publica en
determinados sectores, ya que solo la fase de preparacién y adjudicacién de los
contratos con entidades publicas se encuentra amparada por el Derecho Publico,
mientras que la fase de ejecucién, modificacion y resolucidn, se encuentra amparado
por el Derecho Privado, el articulo 133 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector
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de febrero de 2014, la Ley 1/2019 de Secretos Empresariales, la Ley de Competencia
Desleal, y la Directiva (UE) 2016/943. Por lo demds se ratificé en el contenido de su o
resolucién, destacando con motivo del trdmite de audiencia concedido a las
empresas adjudicatarias la aplicacién al caso del articulo 14.1.h) y k), y mencionando
ex novo la concurrencia del limite de la letra j) LTAIBG, efectuando el test del dafio y
el test del interés publico en los siguientes términos. Respecto del test de dafio dijo
valiosa y sensible al resto de competidores sobre sus estrategias econémicas y
comerciales, que podria posicionarlas en clara desventaja en futuras licitaciones
similares, no solo del gestor aeroportuario, si no de cualquier otra organizacién o
publico, como son las penalizaciones impuestas a las adjudicatarias, las auditorias
de cumplimiento, el estado del equipamiento y los informes de salud laboral, Aena
ha proporcionado toda la informacién de que dispone, asi como aquella que no se

Publico (en adelante LCSP), el articulo 21 de la Directiva Europea 2014/24/UE, de 26
que “hacer publica la informacion que el reclamante solicita daria informacidn muy
entidad. (...) el acceso a informacidn esencial para la fiscalizacidn de un servicio
encuentra bajo los limites que establece la propia normativa al respecto sin afectar
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a los intereses econdmicos y comerciales de las empresas que prestan servicios de
Asistencia PMR adjudicatarias de Aena; (..) a la vista de la naturaleza de la
informacidn y su detalle, comprometeria su posicidn en el mercado o en cualesquiera
procesos negociadores de naturaleza econdmica La informacién a proporcionar se
considera que no es de comun conocimiento, ni fdcil de averiguar o reproducir por
parte de los competidores, habiendo, por otra parte, una voluntad subjetiva de las
empresas adjudicatarias, de mantener alejada del conocimiento publico dicha
informacidn”.

Respecto del test del interés publico se limité a apelar al Reglamento (CE) n°
1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006, sobre los
derechos de las personas con discapacidad o movilidad reducida en el transporte
aéreo, que establece un marco juridico especifico y protector de dicho interés,
concluyendo que no se apreciaba un interés superior en el acceso.

Durante el trdmite de audiencia el interesado manifestd la improcedencia de la
denegacién del acceso a la informacidn solicitada y la prevalencia del derecho de
acceso en este caso, considerando su condicion de Delegado Sindical y el
consiguiente interés publico superior inherente a la fiscalizacién de un servicio
publico esencial, dado que AENA S.M.E., S.A., es una sociedad mercantil estatal
perteneciente al sector publico institucional, sujeta a las obligaciones establecidas en
la LTAIBG, conforme a su articulo 2.1.g) LTAIBG. En cuanto a la informacién
contractual solicitada y denegada, esgrimié el cardcter publico de la misma, al
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permitir la fiscalizacién del uso de recursos publicos y la verificacién del cumplimiento
de obligaciones legales (Reglamento CE 1107/2006) y contractuales por parte de los
adjudicatarios. Que la remisiéon a la informaciéon publicada en la plataforma de
Contratacion del Estado no servia para obtener informacién sobre la ejecucion del N
contrato. Invocé a su favor el precedente contenido en la R CTBG 145/2022, asi como
un incumplimiento del test del interés publico de forma pormenorizada sobre cada
una de las cuestiones formuladas. Destacé la irrelevancia, a los efectos de la LTAIBG,
de la alegacién de que la ejecucién del contrato se regia por el Derecho Privado segun

el RDL 3/2020. Por ultimo rebatidé -de acuerdo con un deber de vigilancia activa- la
alegacién de falta de posesién de la informacién a luz del propio Pliego de Licitaciéon
(DSA-342/2023) que establece obligaciones detalladas para el adjudicatario en

cuanto a medios humanos, materiales, mantenimiento, calidad y un régimen de
penalidades, al punto que, incluso si AENA no poseia materialmente la informacion,

pero era necesaria para el ejercicio de sus funciones de supervision y estaba en poder

de sus contratistas, tenia la obligacidon de realizar las gestiones necesarias para
obtenerla y facilitarla al solicitante, no pudiendo escudarse en la falta de posesion de

la misma si tenia capacidad legal y contractual de requerirla a sus adjudicatarios.
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Por Ultimo, sefalé que no era aceptable la declaracidon de inexistencia de
evaluaciones o informes especificos sobre el impacto de las obras de remodelacién
en PMI, a efectos de este procedimiento, sin perjuicio de otras acciones.

En definitiva, el interesado “reclamé la informacién denegada referida en los puntos
2, 3,4, 5y 6 de su solicitud original, para los aeropuertos indicados y para el periodo
2022-2025, (..)".

6. A los efectos de resolver adecuadamente esta reclamacidn, una vez admitido por el
propio interesado la entrega de la informacién concerniente al punto 1 de la solicitud
procede examinar la adecuacién a la LTAIBG de la respuesta ofrecida en cada uno
de los puntos 2, 3, 4, 5, y 6 indicados.

Con respecto a la remisiéon efectuada a la plataforma de contratacién del Estado para
el acceso a los pliegos de los contratos suscritos con las empresas adjudicatarias
(contenido en el punto 2 de la solicitud), recuérdese que el articulo 22.3 LTAIBG
permite, en el caso de que la informacién esté publicada, que la resolucién se limite
a indicar al solicitante cémo puede acceder a ella (por ejemplo, aportando un enlace
a la pdgina web).

A la luz de ese precepto este Consejo ha venido admitiendo la satisfaccién del
derecho de acceso a la informacidon de acuerdo con lo fijado en el Criterio
Interpretativo 009/2015, que dispone que «en ningun caso serd suficiente
Unicamente la remisidn genérica al portal o a la sede o pdgina web correspondiente.
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Es necesario que se concrete la respuesta. Esta (...) deberd sefialar expresamente el
link que accede a la informacidn y, dentro de este, los epigrafes, capitulos, datos e

informaciones exactas que se refieran a lo solicitado, siendo requisito que la remision N
sea precisa y concreta y lleve, de forma inequivoca, rdpida y directa a la informacién

(...)».

A juicio de esta Autoridad el enlace proporcionado por Aena
(https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma) junto con la identificacién

de los expedientes permite acceder a la informacidon concerniente a los pliegos
concernidos y sus rectificaciones. Debiendo entenderse satisfecho el derecho de
acceso este aspecto por esta via.

No sucede lo mismo con el resto de la informacidn contractual solicitada, contenida
en el punto 2 de la solicitud, a saber: “o Informacidn sobre las penalizaciones o
sanciones impuestas a las empresas concesionarias (actuales y anteriores) por
incumplimientos contractuales relacionados con el servicio PMR; o Detalle de las
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auditorias de calidad y cumplimiento realizadas por Aena a los concesionarios del
servicio PMR, incluyendo fechas, resultados y planes de accidn resultantes”, que no
estd publicada en la referida plataforma de contratacion del Estado, y que fue
denegada por AENA -ex articulos 14.1.h) y k) LTAIBG-. Asi como la denegacién, -al
amparo de esos mismos articulos 14.1.h) y k) LTAIBG- de la informacién concerniente
a las “o Evaluaciones de Aena sobre el cumplimiento por parte del concesionario de
la exigencia de que el material esté en "perfecto estado de uso" (contenidas en el
punto 4 de la solicitud).

7. Procede, por consiguiente, a continuacién, verificar la concurrencia en tales casos de
los limites del articulo 14.1 LTAIBG invocados.

El punto de partida del andlisis obliga a recordar como ya ha sefialado este Consejo
en multiples ocasiones que la aplicacién de los limites previstos en el articulo 14.1
LTAIBG debe partir necesariamente de que el derecho de acceso a la informacién
publica se trata de un derecho de rango constitucional que estd reconocido vy
regulado en términos muy amplios en la propia Constitucion y en la legislacion de
desarrollo, lo que obliga a interpretar de forma estricta, cuando no restrictiva, tanto
los limites que se contemplan en el articulo 14.1 LTAIBG como las causas de
inadmision enumeradas en el articulo 18.1 LTAIBG, «sin que quepa aceptar
limitaciones que supongan un menoscabo injustificado y desproporcionado del
derecho de acceso a la informacidn», tal como ha subrayado repetidamente el
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Tribunal Supremo (STS de 16 de octubre de 2017 -ECLI:ES:TS:2017:3530 y varias
posteriores), requiriéndose en todo caso una «justificacidon expresa y detallada que
permita controlar la veracidad y proporcionalidad de la restriccidn establecida» (STS

de 11 de junio de 2020 -ECLI:ES:TS:2020:1558, entre otras). 2
En esta linea, el Tribunal Supremo ha afadido que el articulo 14.2 de la LTAIBG «no

permite una aplicacidn genérica de las limitaciones como justificacion de una
denegacidn del acceso a la informacidn publica, vdlida para todos los procedimientos

de una determinada materia, por ejemplo, la proteccion de las relaciones exteriores

o la proteccidn de la investigacidon y sancién de los ilicitos penales en los
procedimientos de extradicion, sino que exige una aplicacién justificada y
proporcionada de las limitaciones en relacién al caso concreto, debiendo hacerse una
ponderacidon de los intereses en juego, el de acceso a la informacién publica, por un

lado, y el protegido por la limitacidn de que se trate.» [STS de 25 de enero de 2021
(ECLEES:TS:2021:574, F). 4°)].

Pdgina 26 de 33 Consejo de Transparencia y Buen Gobierno AAI
www.consejodetransparencia.es




Finalmente, de las exigencias de interpretacion estricta, proporcionalidad y
justificacion suficiente de la aplicacién de los limites se deriva la obligacién de que,
antes de acordar una denegacién integra de la informacidn solicitada, se deba
valorar la posibilidad de conceder un acceso parcial a la no afectada por el limite en
los términos previstos en el articulo 16 LTAIBG y el articulo 6 del Convenio de Tromsg.
Como ha dictaminado el Tribunal Supremo, el «juicio de proporcionalidad requerido
por el articulo 14.2 LTAIBG también es exigible en la aplicacidn del articulo 16 de la
LTAIBG, que prevé como se ha indicado la posibilidad de un acceso parcial a la
informacidn, en los casos en los que la aplicacidn de alguno de los limites del articulo
14 LTAIBG no afecte a la totalidad de la informacidn solicitada» (STS de 21 de enero
de 2021 -ECLLES:TS:2021:574). Esta exigencia de proporcionalidad en el alcance de
la denegacion del acceso responde en Ultimo término a la necesidad de que toda
limitaciéon del ejercicio de un derecho debe cefiirse a lo estrictamente necesario para
preservar los demds derechos o intereses en conflicto, estableciendo un equilibrio
que permita conceder el méximo grado de eficacia a todos ellos.

En particular, la determinacién de qué haya de entenderse por perjuicio a los
intereses econdmicos y comerciales a efectos de aplicar el limite contemplado en el
articulo 14.1.h) LTAIBG ha quedado establecida en el Criterio Interpretativo 1/2019,
de 24 de septiembre, en el que se pone de manifiesto que «por “intereses
econdmicos” se entienden las “conveniencias, posiciones ventajosas o de
importancia de un sujeto individual o colectivo en el terreno de la produccidn,
distribucidn y consumo de bienes y servicios” y por “intereses comerciales” las
“conveniencias, posiciones ventajosas o de importancia en el materias relativas al
dmbito del intercambio de mercancias o servicios en un dmbito de mercado”».

o
Desde esta perspectiva, para calificar una informacién como confidencial por afectar
a tales intereses, debe constatarse que se trata de una informacién relativa a
circunstancias u operaciones que guarden conexién directa con la actividad
econdmica propia de la empresa; que no se trate de una informacién fdcilmente
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accesible o conocida y que exista una voluntad de mantenerla alejada del
conocimiento publico —lo que debe obedecer a «un legitimo interés objetivo que debe
tener naturaleza econdmica, y que cabrd identificar. Por ejemplo, cuando la
revelacion de la informacién produzca el detrimento de la competitividad de la
empresa titular del secreto frente a sus competidores, debilite la posicion de esta en
el mercado o le cause un dafo econdmico al hacer accesible a los competidores
conocimientos exclusivos de cardcter técnico o comercial»-.
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Por otra parte, segun se subraya en el citado Criterio interpretativo, para la aplicacién
del Iimite no resulta suficiente aducir una mera posibilidad de que se pueda producir
un dafio a los intereses econdmicos y comerciales, sino que el “perjuicio debe ser
definido, indubitado y concreto y el dafio debe ser sustancial, real, manifiesto y
directamente relacionado con la divulgacién de la informacién. Ademds, una vez
constatada la existencia del daio y suimpacto, «deberd procederse a la ponderacidn
de la existencia de un interés prevalente que marcard, en instancia, el peso de dicho
dafo en los intereses econdmicos y comerciales frente al interés legitimo existente
en conocer la informacidn concreta a divulgar».

Por su parte, la Ley 1/2019, de 20 de febrero, de Secretos Empresariales, define el
secreto empresarial en su articulo 1.1 en los siguientes términos: “A efectos de esta
Ley, se considera secreto empresarial cualquier informacién o conocimiento, incluido
el tecnoldgico, cientifico, industrial, comercial, organizativo o financiero, que redna las
siguientes condiciones: a) ser secreta en el sentido de no ser, en su conjunto o en la
configuracion y reunién precisas de sus componentes, generalmente conocida por
las personas pertenecientes a los circulos en que normalmente se utilice el tipo de
informacién en cuestion, ni fdcilmente accesible para estas; b) tener un valor
comercial por su cardcter secreto; c) haber sido objeto de medidas razonables, en las
circunstancias del caso, para mantenerla secreta, tomadas por la persona que
legitimamente ejerza su control”.
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Este Consejo ha establecido que la proteccién del secreto comercial ha de estar
encaminada a salvaguardar la innovacion y el know how de las empresas y
preservar la competencia leal y evitar la competencia falseada. Asi, el Tribunal
Supremo STS 1500/2023, de 21 de noviembre, RC 94/2022) ha declarado: «Lo

o
relevante es el cardcter confidencial de los datos incorporados por cuanto los mismos
fuesen reveladores de su estrategia financiera o comercial». Mediante la proteccidn
de los secretos empresariales se excluye por tanto de la divulgacién aquellas
informaciones que guarden directa relacién con la posicidn de competitividad de la
empresa. En definitiva, para considerar que una informacidn puede estar protegida
por el secreto empresarial ha de tratarse de conocimientos propios de un operador
econdmico de cardcter técnico o comercial, vinculados a su organizacién interna, y
cuya divulgacién debilite su posicién en el mercado y frente a sus competidores.
En el presente caso, Aena justificd en fase de alegaciones -que no en la resolucidn-
la aplicacion del articulo 14.1.h) como k) LTAIBG -tras el trdmite de audiencia
concedido a los interesados- esgrimiendo en el test del dafo que “hacer publica la
informacidn que el reclamante solicita daria informacién muy valiosa y sensible al
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resto de competidores sobre sus estrategias econdmicas y comerciales, que podria
posicionarlas en clara desventaja en futuras licitaciones similares, no solo del gestor
aeroportuario, si no de cualquier otra organizacion o entidad.

Si bien el [reclamante] en la reclamacion presentada indica que Aena deniega de
forma indebida el acceso a la informacién publica solicitada incluyendo el acceso a
informacidn esencial para la fiscalizacidn de un servicio publico, como_son las
penalizaciones impuestas a las adjudicatarias, las auditorias de cumplimiento, el
estado del equipamiento y los informes de salud laboral, Aena ha proporcionado
toda la informacidn de que dispone, asi como aquella que no se encuentra bajo los
limites que establece la propia normativa al respecto sin afectar a los intereses
econdmicos y comerciales de las empresas que prestan servicios de Asistencia PMR
adjudicatarias de Aena; en los términos que ellas han definido y que se ha procedido
a valorar conforme a las indicaciones expuestas, habiendo considerado que en el
caso concreto y, a la vista de la naturaleza de la informacién y su detalle,
comprometeria su posicidn en el mercado o en cualesquiera procesos negociadores
de naturaleza econémica La informacién a proporcionar se considera que no es de
comun conocimiento, ni fdcil de averiguar o reproducir por parte de los competidores,
habiendo, por otra parte, una voluntad subjetiva de las empresas adjudicatarias, de
mantener alejada del conocimiento publico dicha informacién”.

A ello afadié en la ponderacion de intereses que “Por lo que se refiere al interés
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publico a ponderar en la limitacidn de acceso, se ha tenido presente ademds que el
servicio de atencidn a personas con movilidad reducida se presta en todos los
aeropuertos europeos en cumplimiento del Reglamento (CE) n° 1107/2006 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006, sobre los derechos de las 2
personas con discapacidad o movilidad reducida en el transporte aéreo, que
establece un marco juridico especifico y protector de dicho interés”.

Segun se advierte, la justificacidon ofrecida por Aena para denegar el acceso no
satisface las exigencias establecidas por la doctrina del Consejo para considerar
debidamente justificada la aplicacién del limite del articulo 14.1.h) LTAIBG y con ello
para apreciar en qué medida la revelaciéon de esta informacién es susceptible de
causar un perjuicio real y no meramente hipotético a los intereses econémicos y
comerciales de la entidad. En consecuencia, debe rechazarse la aplicacién del limite
invocado. Por su parte, la ponderacién del interés publico efectuada también resulta
ineficaz a los efectos pretendidos toda vez que al no operar el debido
balanceamiento de los intereses enfrentados, carece de la virtualidad para
determinar la existencia de un interés publico prevalente al de acceso a la
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informacién publica; es mds, dadas las funciones de supervisién y control que como
poder adjudicador corresponde a AENA en el correcto seguimiento y ejecucion de los
contratos publicos suscritos, justifican aun mds si cabe, un claro interés publico en
conocer el grado de cumplimiento y ejecucidn de esos contratos, al estar en juego el
correcto uso de los recursos publicos.

En consecuencia, este Consejo entiende que no concurren en este caso los limites del
articulo 14.1.h) y k) LTAIBG sobre la informacién contenida en el punto 2 y 4
sefalado.

8. Por lo que concierne a los puntos 3, 4 (salvo lo inmediatamente expuesto) y 5 de la
solicitud respecto de todos los cuales Aena denegd el acceso senalando no disponer
de esa informacién, e indicando que se dirigiera el interesado a las empresas
adjudicatarias, este Consejo entiende que no procede admitir esa justificacién como
vdlida desde la perspectiva de la LTAIBG, toda vez que, sin perjuicio de que del
contenido de los pliegos se advierte ya que la informacién reclamada concerniente a
la plantilla y al estado del equipamiento e infraestructura, formd parte integrante del
contrato, junto a ello, los informes de Inspeccién y salud laboral, revelan que no son
cuestiones que puedan ser ajenas al poder adjudicador, toda vez que las empresas
adjudicatarias estdn sujetas a un control reforzado por parte de aquél, por estar en
juego el correcto uso de los recursos publicos y el cumplimiento de la legalidad
vigente. Mds aun, como sostiene el reclamante, dada su condicidn de delegado
sindical del CSIF y por ende, representante sindical de los trabajadores, al tratarse
de informacidn vinculada a la defensa de los intereses colectivos de los trabajadores,
cuyo interés superior es mayor que cuando la solicitud procede de una persona ajena
a la organizacion.

[se]
En consecuencia, también procede estimar la reclamacién en los puntos 3, 4y 5 de
la solicitud.
9. Cosa distinta es la denegacién de la informacién concerniente al punto 6 de la
solicitud sobre el Impacto de las obras de infraestructuras, respecto de las cuales,
Aena deniega el acceso a esa informacion al sefalar que la misma no existe, sin que
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este Consejo tenga motivos para dudar acerca de la veracidad de esa afirmacién,
por lo que procede en este caso aceptar su concurrencia y desestimar la reclamacion
en el punto 6 de la solicitud.

10. Por consiguiente, de acuerdo con todo lo expuesto procede estimar parcialmente
la presente reclamacion.
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1. RESOLUCION

En atencién a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede

PRIMERO: ESTIMAR parcialmente la reclamacién presentada frente a la resoluciéon
de AENA S.M.E,, SA..

SEGUNDO: INSTAR a AENA S.M.E., S.A. a que, en el plazo mdximo de 10 dias
hdbiles, remita al reclamante la siguiente informacion:
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«(...) Para los aeropuertos de Palma de Mallorca (PMI) y Barcelona-El Prat
(BCN), se requiere la siguiente informacion especifica, desglosada por afio
(2022, 2023, 2024 y lo que va de 2025 hasta la fecha mds reciente
disponible):

()

2. Informacién Contractual y Financiera (relativa al servicio PMR):

()

o Informacidn sobre las penalizaciones o sanciones impuestas a las empresas
concesionarias (actuales y anteriores) por incumplimientos contractuales
relacionados con el servicio PMR.

o Detalle de las auditorias de calidad y cumplimiento realizadas por Aena a
los concesionarios del servicio PMR, incluyendo fechas, resultados y planes de
accidn resultantes.

3. Informacién sobre la Plantilla (proporcionada por los concesionarios o
recabada por Aena):

o Numero total de trabajadores adscritos al servicio PMR.

o Desglose de la plantilla por tipo de contrato (fijo a jornada completa, fijo
discontinuo a jornada parcial, temporal, etc.) y horas de contratacién
promedio.

o Datos de rotacidn de personal en el servicio PMR.
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o Plantillas minimas requeridas segun los pliegos técnicos y la plantilla
operativa real en diferentes franjas horarias y periodos.

4. Estado del Equipamiento e Infraestructura:

o Inventario actualizado del equipamiento utilizado para la asistencia PMR
(sillas de ruedas, vehiculos, etc.), incluyendo antigiedad y estado de
mantenimiento.

o Registros de las inspecciones y mantenimientos realizados al equipamiento.
o Informes de incidencias o averias del equipamiento.

o Evaluaciones de Aena sobre el cumplimiento por parte del concesionario de
la exigencia de que el material esté en "perfecto estado de uso".

5. Informes de Inspeccidn y Salud Laboral:

o Copia de todas las denuncias presentadas por el Comité de Empresa,
sindicatos o cualquier otra parte ante la Inspeccidn de Trabajo y/o el IBASSAL
(en el caso de Baleares) relacionadas con el servicio PMR, asi como las actas
y resoluciones emitidas por dichas autoridades.

o Informes y acciones resultantes de las intervenciones del IBASSAL que
hayan obligado a detener el servicio o modificar métodos de trabajo.

o Actas y acuerdos (o falta de acuerdos) de los procesos ante el Tribunal de
Arbitraje y Mediacion de las llles Balears (TAMIB) o instancias equivalentes
en Catalufia, relacionados con el servicio PMR.

(...)
Formato de Entrega:

Solicitamos que toda la informacidn sea entregada en formatos digitales que
permitan su fdcil lectura, andlisis y procesamiento (ej. PDF, hojas de cdlculo
compatibles con Excel para datos cuantitativos, etc.), garantizando la
legibilidad y estructuracién adecuada para su estudio».

TERCERO: INSTAR a AENA SM.E., S.A. a que, en el mismo plazo mdximo, remita a
este Consejo de Transparencia copia de la informacién enviada al reclamante.
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De acuerdo con el articulo 23.17, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, la reclamacién prevista en el articulo 24
de la misma tiene la consideracién de sustitutiva de los recursos administrativos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre®, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, directamente ante la Sala
de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, de conformidad con lo previsto
en el apartado quinto de la Disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa®.

EL PRESIDENTE DEL CTBG

Fdo.: José Luis Rodriguez Alvarez

7 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#0a23
8 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&p=20151002&tn=1#a112
9 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-167 18&p=20230301&tn=1#dacuarta
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