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Resolucion reclamacion art. 24 LTAIBG

Numero y fecha de resolucién: indicados al margen.
Numero de expediente: 3063/2025

Reclamante: || NG

Organismo: CORREQS, S.A., S.M.E.

Sentido de la resolucién: Estimatoria por motivos formales.

Palabras clave: contratos, art. 14.1.h) LTAIBG, informacién incompleta.

l. ANTECEDENTES

1. Segun se desprende de la documentacion obrante en el expediente, el 16 de agosto
de 2025 el reclamante solicité a CORREQOS, S.A., S.M.E., al amparo de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informaciéon publica y buen
gobierno® (en adelante, LTAIBG), la siguiente informacién:
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«A cudnto ascendié el contrato entre Correos y Evelop Airlines para transporte
aéreo de mercancias y paqueteria? Desglosado por afios mientras haya durado

/Sigue este contrato vigente?
En caso negativo, ;hasta cudndo durd?
En caso afirmativo ;Cudndo acaba?»
2. Mediante resolucion de 27 de octubre de 2025, la entidad concede un acceso parcial
a lo solicitado, en aplicacién del limite previsto en el articulo 14.1.h) LTAIBG, los
precedentes varias resoluciones previas del CTBG — «Resolucion 390/2021»;

criterios interpretativos de este Consejo Cl 2/2015 y CI1/2019, y citando como
«Resolucidn 692/2019»; «<R/0196/2017» — en los siguientes términos:

L https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887
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I
« a) Sobre la duracidn y vigencia del contrato.

El contrato entre CORREQOS y EVELOP se suscribid el 15 de diciembre de 2021 y se
prolongé durante el periodo de un afo. El contrato, por tanto, ya no estd vigente.

b) Sobre las condiciones econémicas del contrato.

Para la aplicaciéon de este Ilimite debe tomarse como referencia los Criterios
Interpretativos n°2/2015 y n°1/2019, aprobados por el CTBG. De acuerdo con estos
criterios, la invocacién del articulo 14.1.h) exige realizar:

- Un “test del dano” en el que, entre otras cuestiones, se debe valorar en qué medida
concreta proporcionar la informacién dafaria los intereses econdmicos y
comerciales de una organizacion; y

- Un “test del interés”, consistente en efectuar una ponderacién del peso de la
aplicacion del limite frente al interés publico existente en la divulgacion de la
informacidn.

Test del darfo

Los servicios que presta CORREQS, incluso los que forman parte del servicio postal
universal, se desarrollan en un mercado abierto a la competencia (articulo 2 de la
Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal). Asi lo han
reconocido también varias Resoluciones del CTBG Se deniega el acceso en
aplicacion del limite previsto en el articulo 14.1.h) de la LTAIPBG, puesto que la
entrega de esta informacién supondria un perjuicio para los intereses econémicos
y comerciales de CORREOS.

()

La finalidad de la colaboracién entre CORREQOS y EVELOP, segun el Exponendo
tercero del contrato, consiste en “posibilitar nuevas oportunidades de negocio para
ambas partes, permitiendo a CORREQOS mejorar sus propios procesos dirigidos a la
expansion de la internacionalizacién del negocio, asi como ampliar el modelo de
negocio a actividades complementarias tales como gestidon aduanera, carga aérea,
posicionamiento en otros espacios de la cadena de suministro”.

Es decir, se trata de una colaboracién con una empresa del sector privado orientada
a explorar de forma conjunta nuevas dreas de negocio que permitan incrementar la
rentabilidad y sostenibilidad econémica de la compahia.
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3.

Facilitar las condiciones econémicas pactadas por las partes para el desarrollo de
este plan de negocio permitiria a cualquier competidor conocer, o al menos deducir,
la rentabilidad del proyecto, y con base en ello, tomar decisiones respecto de su
propia estrategia de negocio. De este modo, dichos competidores obtendrian una
ventaja injustificada, en detrimento de los intereses de CORREQS.

()

Ademds, las condiciones econémicas de este contrato privado tienen la calificacidn
de “secreto empresarial’(...).

La informacidon sobre las condiciones econémicas pactadas en el contrato entre
CORREQOS y EVELOP cumple todos los criterios para ser calificada como “secreto
comercial’:

- Es informacidn comercial y financiera, de cardcter confidencial.

- Afecta a un contrato privado cuyo objetivo es la prestacion de servicios en régimen
de libre competencia.

- Permite conocer la rentabilidad de un proyecto desarrollado en el marco de la
estrategia empresarial de CORREOS de ampliacién de cuota de mercado.

Esto explica que el contenido del contrato (incluyendo las condiciones econédmicas)
se hayan preservado en secreto dentro de la organizacidn, fuera del alcance de las
empresas que compiten con CORREOS; precisamente para evitar que su difusion
suponga un agravio comparativo con respecto del resto de los operadores del
mercado.

(...) permitir el acceso a las condiciones pactadas en un contrato de naturaleza
privada supondria un perjuicio desproporcionado e injustificado, al dar a conocer a
sus competidores aspectos estratégicos de un proyecto llevado a cabo por
CORREQS; todo ello con infraccidn del articulo 14.1.h) de la LTAIPBG»

Mediante escrito registrado el 5 de diciembre de 2025, el solicitante interpuso una
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, el
Consejo) en aplicacién del articulo 24° de la LTAIBG en la que pone de manifiesto su
disconformidad con lo resuelto y con la aplicacién del limite invocado sefialando que
se trata de un contrato suscrito por una entidad publica, sujeta a la LTAIBG,

2 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a24
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financiado con recursos publicos, en el dmbito del servicio postal universal, sin que
resulte debidamente justificada la limitacién aplicada en tanto no se realiza una
ponderacién proporcional, atendiendo al caso concreto, sin que tampoco se
determine un perjuicio real, manifiesto y no hipotético, por lo que debe prevalecer el
interés en el control de la gestidon de fondos publicos, especialmente teniendo en
cuenta que el contrato ya no estd vigente.

Asi mismo, indica que no se justifica suficientemente la calificacién de «secreto
empresarial» y que el CTBG ha avalado el acceso en casos andlogos, rechazando la
aplicacién del articulo 14.1.h) LTAIBG — cita entre otras las resoluciones:
«R/0777/2020»; «R/0336/2021»; «R/1033/2023»;, «R/0715/2025» —. Finalmente,
seflala que la resolucidn incurren en falta de proporcionalidad al no ponderar
adecuadamente el superior interés publico.

. Trasladada la reclamacién al Ministerio requerido solicitando la remisién de la copia

completa del expediente derivado de la solicitud de acceso a la informacién y el
informe con las alegaciones que considere pertinentes, se recibe respuesta en fecha
27 de enero de 2026, en la que reiterando la aplicaciéon del limite previsto en el
articulo 14.1.h) LTAIBG, en los siguientes términos:

«(...) Las condiciones econdmicas se regulaban en su cldusula quinta y sexta del
contrato, donde se estipularon las reglas relativas al régimen econdmico, la
liquidacidn de costes, el régimen de facturacidén y la forma de pago.

En lo que al importe se refiere, la cldusula quinta y sexta no preveian un precio
cerrado para el contrato. Por el contrario, contemplaron un régimen econémico de
cardcter variable, basado tanto en los resultados obtenidos (en funcién del volumen
de actividad y del precio pactado con terceros clientes) como en los costes
asumidos por las dos partes en ejecucidn del acuerdo.

Estas reglas relativas al régimen econdmico del contrato eran, en sintesis, las
siguientes:

i) Las obligaciones econdmicas derivadas del contrato estaban vinculadas a que se
alcanzara un “factor de ocupacién minimo” referido pardmetros como el volumen
de carga, precio pagado por los clientes y costes fijos y variables derivados de las
operaciones.

ii) Las partes mantendrian una cuenta de resultados independiente en la que
contabilizarian el resultado econdmico de la ejecucidn.
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iii) Sin perjuicio de esta liquidacidn trimestral, Evelop facturaria cada mes a Correos
un anticipo por gasto variable y por una parte de gastos fijos previstos, segun
detallan los anexos del contrato.

iv) Los costes fijos y variables en que se basaria la liquidacién estaban previstos en
los anexos. Los anexos I, IV-A y IV-B establecian en cualquier caso que estos costes
eran orientativos; de modo que dichos costes se ajustarian a lo que finalmente
resultase de las facturas y los contratos que las partes aportasen trimestralmente.

vi) A la finalizacién del acuerdo, las partes realizarian una liquidacidn final».

El 27 de enero de 2026 se dio traslado al reclamante y se le concedid trdmite de
audiencia para que presentase las alegaciones que estimara pertinentes; sin que,
constando su comparecencia a la notificacidn, se haya formulado observacion
alguna.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.2.c) de la LTAIBG®y en el articulo
13.2.d) del Real Decreto 615/2024, de 2 de julio, por el que se aprueba el Estatuto del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, A.A.L%, el presidente de esta Autoridad
Administrativa Independiente es competente para conocer de las reclamaciones que,
en aplicaciéon del_articulo 24 de la LTAIBG®, se presenten frente a las resoluciones
expresas o presuntas recaidas en materia de acceso a la informacion.

. La LTAIBG reconoce en su articulo 12° el derecho de todas las personas a acceder a

la informacién publica, entendiendo por tal, segun dispone en el articulo 13, «los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacidn de este titulo y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones».

De este modo, la LTAIBG delimita el dmbito material del derecho a partir de un
concepto amplio de informacién, que abarca tanto documentos como contenidos
especificos y se extiende a todo tipo de “formato o soporte”. Al mismo tiempo, acota

3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#038
4 https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/07/02/615

® https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-128878&p=20181206&tn=1#024
6 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a12
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su alcance, exigiendo la concurrencia de dos requisitos que determinan la naturaleza
“publica” de las informaciones: (a) que se encuentren “en poder” de alguno de los
sujetos obligados, y (b) que hayan sido elaboradas u obtenidas “en el gjercicio de sus
funciones”.

Cuando se dan estos presupuestos, el drgano competente debe conceder el acceso
a la informacién solicitada, salvo que justifique de manera clara y suficiente la
concurrencia de una causa de inadmisién o la aplicacién de un limite legal.

. La presente reclamacién trae causa de una solicitud, formulada en los términos que

figuran en el antecedente primero de esta resolucién. La entidad requerida dio
respuesta otorgando un acceso parcial aportando informacién sobre la vigencia del
contrato, pero denegando el acceso al precio del mismo en aplicacién del limite
previsto en el articulo 14.1.h) LTAIBG. A la vista de la reclamacién, durante la
sustanciacién de este procedimiento, CORREQOS, S.A., SIM.E., puntualiza que el
contrato no recogia un precio cerrado, sino el listado de una serie de condiciones y
factores cuyo cumplimiento determinaba el mayor o menor importe del precio, por lo
que considera que el acceso a esas condiciones estd limitado por el limite invocado
en la resolucidn.

. Sentado lo anterior procede recordar que el articulo 20.1 LTAIBG dispone que «[lJa

resolucidn en la que se conceda o deniegue el acceso deberd notificarse al solicitante
y a los terceros afectados que asi lo hayan solicitado en el plazo mdximo de un mes
desde la recepcidn de la solicitud por el drgano competente para resolver. Este plazo
podrd ampliarse por otro mes en el caso de que el volumen o la complejidad de la
informacidn que se solicita asi'lo hagan necesario y previa notificacidn al solicitante».

En el presente caso, si bien el drgano competente ha dictado una resolucién expresa,
lo cierto es que se notificd fuera del plazo mdximo legalmente establecido, sin que
conste causa o razén que lo justifique. A la vista de ello, es obligado recordar a la
Administracion que la observancia del plazo mdximo de contestacién es un elemento
esencial del contenido del derecho constitucional de acceso a la informacidn publica,
tal y como el propio Legislador se encargd de subrayar en el predmbulo de la LTAIBG
al manifestar que «con el objeto de facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la
informacidn publica la Ley establece un procedimiento dgil, con un breve plazo de
respuesta».

No puede desconocerse, no obstante, que esa resolucion inicial de entrega parcial de
la informacién, ha sido completada y precisada durante la sustanciacion de este
procedimiento. Asi, Correos explica por qué no ha entregado el precio del contrato
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(no existia un precio cerrado sino una serie de condiciones econdmicas y de
prestacion) justificando de forma mds concreta los motivos de la aplicacién del limite,
sin que el reclamante haya planteado objecidn alguna en el trdmite de audiencia.

En consecuencia, a la vista de lo anterior procede estimar por motivos formales la
reclamacion al no haberse respetado el derecho del reclamante a acceder una
resolucién completa y suficientemente justificada en el plazo mdximo legalmente
establecido, habiendo sido necesaria la interposicién de una reclamacién ante este
Consejo para ver plenamente reconocido su derecho.

1. RESOLUCION

En atencidén a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede ESTIMAR por
motivos formales la reclamacién interpuesta frente a CORREOS, S.A., SM.E..

De acuerdo con el articulo 23.17, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, la reclamacién prevista en el articulo 24
de la misma tiene la consideracién de sustitutiva de los recursos administrativos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre®, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, directamente ante la Sala
de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, de conformidad con lo previsto
en el apartado quinto de la Disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,

Reqguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa®.

EL PRESIDENTE DEL CTBG

Fdo.: José Luis Rodriguez Alvarez

7 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#0a23
8 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&p=20151002&tn=1#a112
9 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-167 18&p=20230301&tn=1#dacuarta
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