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Resolucion reclamacion art. 24 LTAIBG

Numero y fecha de resolucidn: indicados al margen.
Numero de expediente: 2872/2025

Reclamante: I

Organismo: TGSS / MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y
MIGRACIONES.

Sentido de la resolucién: Desestimatoria.

Palabras clave: bases de cotizacidén, arts. 18.1.c) y e) LTAIBG.

l. ANTECEDENTES

1. Segun se desprende de la documentaciéon obrante en el expediente, el 30 de
septiembre de 2025 el reclamante solicité al MINISTERIO DE INCLUSION,
SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES, al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno?! (en
adelante, LTAIBG), la siguiente informacién:

«Ver los TC1-TC2-LO3 de los meses de julio de1995, agosto de1995 y septiembre
de 1995 y de octubre de 1992; asi como las fichas fisicas A. 2-2 del periodo: de 04
111991 a 31031993y 01 07 1994 a 31 09 1995, y recibir en su caso, una copia
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de dichos documentos digitalizada en los que se haya eliminado los datos de
terceras personas».

2. Mediante resolucion de 17 de noviembre de 2025, el Ministerio responde lo siguiente:

«La DG de la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS), una vez ampliado el
plazo para resolver y notificar, ACUERDA:

! https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887
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No admitir a trdmite la solicitud formulada por reproducir otras anteriores segun lo
establecido por el articulo 18.1, letra e), de la Ley 19/2013, ya citada. Solicitud
manifiestamente repetitiva, con un cardcter abusivo no justificado con la finalidad
de transparencia de la Ley anteriormente mencionada.

La solicitud objeto de esta resolucion, ademds de concurrir la causa de inadmisidn
expresada en el pdrrafo precedente, también concurre la causa de “necesidad
precia de reelaboracién”, en los términos considerados por las resoluciones que
precedieron a la presente, y también por el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno {(...)

El solicitante ha presentado anteriormente seis solicitudes relativas a sus bases de
cotizacidn en periodos de 1991 a 1995. Asi como dos reclamaciones al CTGB. En lo
que va del trascurso del ejercicio en curso hasta el 29 de octubre, ha formulado las
siguientes solicitudes de acceso direccionadas a la TGSS, por temas relacionadas
con sus cotizaciones a la Seguridad Social: 00001-00108917; 00001-00104157;
00001-00104156; 00001-00102429; 00001-00101423; 00001-00101414;
00001-00101413 y 00001-00101412.

La peticién de acceso a los documentosTC1 y TC2 de julio, agosto y septiembre de
1995 y octubre de 1992, ya fue incluida en la solicitud 01-101412, mediante la que
interesaba el acceso a estos documentos, de los periodos enero a diciembre de
1992 y de enero a septiembre de 1995. La consideracidn de tal peticidn se realizé
por la resolucién de la TGSS 101412, mediante la que se informaba que “entre
enero y julio de 2004 el interesado estuvo de alta en el Cddigo de Cuenta de
Cotizacion 28039228392. Este Cddigo de Cuenta de Cotizacidn estd incorporado
al Sistema RED desde el 01/01/2002. Por este motivo, en los periodos de los que se
solicita la informacidn, las relaciones nominales de trabajadores ya no se
presentaban por la empresa a través del documento TC2, sino a través de ficheros
informdticos transmitidos telemdticamente a través de internet. Estos ficheros
tienen una estructura compleja, con campos de posiciones fijas. Lo mismo ocurre
con los antiguos TC1. El acceso a estos ficheros informdticos tan antiguos no es
sencillo ya que se encuentran en un “backup” de respaldo, y ademds el acceso a los
mismos requiere de interpretar las posiciones de los diferentes campos donde se
encuentra la multiple informacidn que contienen estos ficheros. Por ello, no
podemos suministrar la informacién solicitada, ya que por un lado no disponemos
de los documentos TC1 y TC2 de los periodos enero y julio de 2004 del Cddigo de
Cuenta de Cotizacion 28039228392, y por otro, el acceso a los ficheros informdticos
en los que se contiene la informacién que se incluia anteriormente en estos
documentos, requiere de unas actuaciones complejas de extraccidn de los ficheros
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e interpretacidn de los campos que supondrian una reelaboracidon de la informacion.
La informacidn de bases de cotizacién contenida en estos ficheros se encuentra
volcada en el Fichero General de Bases, al que el interesado puede acceder y
solicitar su informe de bases a través de la aplicacidn IMPORTASS en el siguiente
enlace: Categorias.

En cualquier caso, la complejidad de los datos que interesa, la obtencidn de estos
ultimos y su reelaboracién requiere la intervenciéon de entidades ajenas a la
Tesoreria General de la Seguridad Social como es la Gerencia de Informdtica de la
Seqguridad Social; que deberd disefiar y ejecutar actuaciones especificas con tal
finalidad; actuaciones que excede de lo que cabe considerar un uso racional de los
medios materiales e informdticos disponibles”.

En la solicitud 101412 interesa el mismo tipo de informacién que en las peticiones
81941, 98006, 98007 y 984489. Los periodos de los que se requiere la informacion
estdn parcialmente solapados en estas peticiones. La peticién 101423 también va
referida al mismo tipo de informacidn y también esta solapada en algunos periodos
solicitados. En este caso solicita datos de la informacidn grabada en nuestras bases
de datos. Para poder extraer informacion de los 51 periodos de liquidacidn
solicitados, habria o que hacer un andlisis individual de cada uno de ellos, o pedir
una programacion informdtica especifica al Centro de desarrollo informdtico.

En relacién con el documento LO3, que interesa el solicitante, participar que en el
dmbito de las liquidaciones de cuotas de las empresas se refiere a la liquidacién
complementaria por vacaciones retribuidas no disfrutadas. Este tipo de liquidacion
y esta codificacidn no existia en los periodos solicitados.

En relacidén con la peticién de las “fichas fisicas A, 2-2” de varios periodos entre
1991 y 1995, participamos que ya fueron solicitados por el mismo interesado bajo
los nimeros 104156 y 104157 para otros periodos de este intervalo de tiempo.
Mediante sendas resoluciones de respuesta a las dos anteriores solicitudes y con la
misma numeracion se informé al interesado que “la obtencidn de los documentos
fisicos de los partes de alta, baja y variaciones, tendrian que solicitarse y hacer una
busqueda manual en los archivos de la direccidn provincial de la TGSS de Asturias
para comprobar si estos documentos obran en su poder, lo que puede resultar muy
laborioso. Cabria que estuvieran digitalizados, pero la busqueda seria igualmente
dificultosa. Hay que tener en cuenta que en el informe de vida laboral al que pueden
acceder los ciudadanos se ofrece la informacidn de los periodos de alta que constan
en las bases de datos de la TGSS. Ademds, incluye una peticidn inespecifica de
“variacion de datos”, sin concretar a que tipo de documentos de variacion de datos
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se refiere. El solicitante hasta la fecha ha presentado seis solicitudes relativas a sus
bases de cotizacién en periodos de 1991 a 1995. Ahora presenta dos nuevas
solicitudes referidas a periodos de 1993 a 1996 (28 y 32 afios de antigledad).
Peticion que se considera abusiva en los términos del articulo 18.1, letra €], de la
Ley 19/2013, ya citada, no justificada con la finalidad de transparencia del citado
cuerpo legal que, ademds, excede del esfuerzo logistico que requiere atender en sus
términos la referida peticion”.

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG), mediante las resoluciones
adoptadas en los expedientes 775/2025 y 777/2025, ha desestimado las
reclamaciones interpuestas por D. (..) contra las resoluciones de la TGSS
considerando y respondiendo a sendas y correlativas solicitudes de acceso a la
informacidn publica 101412 y 101423.

EI CTBG en relacidn con las dos solicitudes y resoluciones de respuesta de la TGSS,
anteriormente referenciada, literalmente ha considerado en los puntos 7 y 8 del
apartado Il. Fundamentos Juridicos:

“7. Desde la perspectiva apuntada entiende este Consejo que se ha justificado de
forma razonable que para facilitar la informacidn requerida seria necesario
acometer operaciones que exceden en mucho lo que el Tribunal Supremo entiende
como reelaboracién bdsica o general, necesaria en todo caso para atender una
solicitud de informacidn publica.

(..) La TGSS se remite a peticiones anteriores del mismo solicitante, con objeto
equivalente, para cuya respuesta expone que «hubo que contactar con diversas
Areas de Gestién de esta Subdireccién General, con las Direcciones Provinciales de
Melilla y Ciudad real y con el Instituto Nacional de la Seguridad Social. Esto es, un
elevado volumen de trabajo para buscar datos de sus bases de cotizacién. La TGSS
ya ofrece a los ciudadanos el Informe de Bases de Cotizacidn, con la informacidn
relevante de sus bases de cotizacion que es la que se tiene en cuenta para el
reconocimiento de las prestaciones a la Seguridad Social».

Todo lo expuesto supone no solo emplear muchas horas de trabajo en detrimento
de otras actuaciones, como alega la TGSS, sino acometer una tarea cuyo esfuerzo
resulta desproporcionado y afecta a la actividad ordinaria de la Administracidn, en
la medida en que se exige, no solo facilitar determinados datos, sino recabar
previamente «una informacion publica dispersa y diseminada» en cada uno de los
centros en que trabajé el reclamante, parte de la cual solo puede localizarse en
formatos obsoletos o de dificil consulta y reproduccién (microfilm), en el caso de la
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3.

4.

peticion de los documentos TC1, TC2 y LO3 (expediente GESAT num. 01-101422)
(...)

8. En consecuencia, de acuerdo con lo expuesto, se deben desestimar las
reclamaciones sin necesidad de entrar a valorar el resto de las alegaciones
formuladas por el organismo reclamado”.

Mediante escrito registrado el 23 de noviembre de 2025, el solicitante interpuso una
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, el
Consejo) en aplicacién del articulo 24* LTAIBG en la que pone de manifiesto lo
siguiente:

«(...) No concurre reiteracién abusiva, ya que:

-Se han confundido los periodos solicitados (julio, agosto y septiembre de 1995, y
octubre de 1992) con otros (2004) ajenos al objeto del expediente.

-Los documentos requeridos son archivos histdricos fisicos (..) que ya obran en
poder de la Direccién Provincial de la TGSS de Ciudad Real y no precisan
reelaboracidn informdtica.

(..)
Por todo lo expuesto, solicito:

(...) 2.-Que se requiera a la TGSS (Direccién Provincial de Ciudad Real) la entrega o
exhibicion de los documentos TC1, TC2 y/o fichas A 2/2 correspondientes a los
periodos solicitados, una vez anonimizados los datos de terceros.

3.-Que se requiera a la TGSS que, caso de no disponer de los documentos, certifique
oficialmente y con identificacién precisa del responsable y fecha, la inexistencia o
destruccidn de los mismos.

(...)».

Con fecha 24 de noviembre de 2025, el Consejo trasladé la reclamacién al Ministerio
requerido solicitando la remisién de la copia completa del expediente derivado de la
solicitud de acceso a la informacién y el informe con las alegaciones que considere
pertinentes. En el momento de elaborarse la resoluciéon no se ha recibido respuesta.

2 https:
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. FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.2.c) de la LTAIBG® y en el articulo
13.2.d) del Real Decreto 615/2024, de 2 de julio, por el que se aprueba el Estatuto del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, A.A.l%, el presidente de esta Autoridad
Administrativa Independiente es competente para conocer de las reclamaciones que,
en aplicacién del_articulo 24 de la LTAIBG®, se presenten frente a las resoluciones
expresas o presuntas recaidas en materia de acceso a la informacién.

2. La LTAIBG reconoce en su articulo 12° el derecho de todas las personas a acceder a
la informacién publica, entendiendo por tal, segun dispone en el articulo 13, «los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacién de este titulo y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones».

De este modo, la LTAIBG delimita el dmbito material del derecho a partir de un
concepto amplio de informaciéon, que abarca tanto documentos como contenidos
especificos y se extiende a todo tipo de “formato o soporte”. Al mismo tiempo, acota
su alcance, exigiendo la concurrencia de dos requisitos que determinan la naturaleza
“publica” de las informaciones: (a) que se encuentren “en poder” de alguno de los
sujetos obligados, y (b) que hayan sido elaboradas u obtenidas “en el ejercicio de sus
funciones”.

Cuando se dan estos presupuestos, el drgano competente debe conceder el acceso
a la informacién solicitada, salvo que justifique de manera clara y suficiente la
concurrencia de una causa de inadmision o la aplicacidon de un limite legal.

3. La presente reclamacion trae causa de una solicitud, formulada en los términos que
figuran en los antecedentes, en la que se pide el acceso a informacién relacionada
con las bases de cotizacidn del solicitante.

El organismo —tras ampliar el plazo para resolver contemplado en el articulo 20.1
LTAIBG— denegd el acceso con fundamento en lo dispuesto en el articulo 18.1.c) y
e) LTAIBG, al considerar que para facilitar la informacién seria necesario realizar una

3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#0a38
4 https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/07/02/615

5 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-128878&p=20181206&tn=1#a24
¢ https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a12
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tarea compleja de reelaboracién y que, ademds, lo pretendido ya fue objeto de
solicitudes anteriores, lo que evidencia su cardcter repetitivo y abusivo no justificado
con la finalidad de transparencia a la que sirve la LTAIBG.

4. Antes de entrar a examinar el fondo de asunto, procede recordar que el articulo 20.1
LTAIBG dispone que «[l]Ja resolucién en la que se conceda o deniegue el acceso
deberd notificarse al solicitante y a los terceros afectados que asi lo hayan solicitado
en el plazo mdximo de un mes desde la recepcion de la solicitud por el édrgano
competente para resolver. Este plazo podrd ampliarse por otro mes en el caso de que
el volumen o la complejidad de la informacién que se solicita asi lo hagan necesario
y previa notificacidn al solicitante».

Consta, en este caso, que el érgano competente acordé ampliar el plazo para
resolver. No obstante, el organismo no ha remitido la notificacién correspondiente a
esta Autoridad y se limitd Unicamente a informar de esta circunstancia en su
resolucién sin justificar la concurrencia de las causas que habilitan el uso de esa
posibilidad excepcional —volumen o complejidad de la informacion—.

Ademds, conviene recordar a este respecto que resulta abiertamente contrario a la
finalidad del articulo 20.1 in fine LTAIBG ampliar el plazo ordinario para, finalmente,
no proporcionar la informacién solicitada como efectivamente se ha producido en
este caso. La ampliacién del plazo unicamente estd justificada cuando se reconozca
el derecho de acceso y se necesite mds tiempo para buscar la informacién o la
documentacién requerida, prepararla y ponerla a disposicidon del solicitante, no
debiendo extenderse nunca mds alld del tiempo estrictamente necesario para estos
fines. Por tanto, resulta evidente que tal ampliacién no fue ajustada a derecho.

5. Conviene, ademds, subrayar que el érgano competente no ha contestado a la
peticidn de alegaciones formulada en el marco de este procedimiento. Este proceder
dificulta el cumplimiento de la funcién encomendada a esta Autoridad Administrativa
Independiente al no proporcionarle su parecer sobre los argumentos en los que se
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sustenta la reclamacién, de modo que pueda disponer de todos los elementos de
juicio necesarios para valorar adecuadamente las circunstancias concurrentes al
caso.

6. Sentado lo anterior, procede analizar la concurrencia de las causas de inadmision
previstas en el articulo 18.1. ¢) y e) LTAIBG, invocadas por la TGSS en su resolucién.
Como se ha recordado en multiples ocasiones, este andlisis ha de realizarse
partiendo de la formulacién amplia en el reconocimiento y en la configuracién legal
del derecho de acceso a la informacién publica, que exige, en consecuencia, una
interpretacién estricta, cuando no restrictiva, de las causas de inadmisién y los limites
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legales; excluyendo aquellas limitaciones que supongan un menoscabo injustificado
y desproporcionado del mismo [Sentencia del Tribunal Supremo (STS) de 16 de
octubre de 2017 (ECLI:ES:TS:2017:3530)]. En consecuencia, «la aplicacion de los
limites al acceso a la informacidn requiere su justificacidn expresa y detallada que
permita controlar la veracidad y proporcionalidad de la restriccion establecida»
[SSTS de 11 de junio de 2020 (ECLLEES:TS:2020:1558) de 2 de junio de 2022
(ECLLIES:TS:2022:2272)].

Por lo que concierne a la aplicabilidad de la causa de inadmisién del articulo 18.1.c)
LTAIBG, conviene recordar que, tal como se puso de manifiesto en la Sentencia del
Tribunal Supremo (STS) de 3 de marzo de 2020 (ECLEES:TS:2020:810), «(...) el
suministro de informacidn publica, a quien ha ejercitado su derecho al acceso, puede
comprender una cierta reelaboracién, teniendo en cuenta los documentos o los datos
existentes en el drgano administrativo. Ahora bien, este tipo de reelaboracién bdsica
o general, como es natural, no siempre integra, en cualquier caso, la causa de
inadmisién prevista en el articulo 18.1.c) de la Ley 19/2013. La accién previa de
reelaboracidn, por tanto, en la medida que a su concurrencia se anuda una severa
consecuencia como es la inadmisidn a trdmite de la correspondiente solicitud, precisa
que tales datos y documentos tenga un cardcter complejo, que puede deberse a
varias causas {...)».

Entre esas causas, la citada sentencia destaca el hecho de que se tenga que realizar
el tratamiento a partir de «una informacién publica dispersa y diseminada», que
requiera de una «labor consistente en recabar, primero; ordenar y separar, después,
lo que es [en el caso enjuiciado en la sentencia] informacidn clasificada o no;
sistematizar, y luego, en fin, divulgar tal informacién», o que la misma se encuentre
en soportes (fisicos e informdticos) diversos.

Se confirma, asi, el criterio de este Consejo de Transparencia (criterio interpretativo
7/2015) en el que se sefald que la accidn de reelaboracién se refiere a aquellos
supuestos en los que la informacién debe elaborarse expresamente para dar
respuesta a lo solicitado, haciendo uso de diversas fuentes de informacién -sin que
pueda confundirse con el proceso de anonimizacién o con la solicitud de informacién
voluminosa-; asi como a aquellos supuestos en que la Administracién requerida no
dispone de los medios necesarios para extraer y explotar la informacién concreta que
se reclama.

En este caso, la TGSS alega que el solicitante ya ha formulado sendas peticiones y
ha interpuesto reclamaciones previas ante este Consejo relacionadas igualmente con
sus cotizaciones a la seguridad social en el mismo periodo objeto de la presente
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reclamacion (1991-1995), por lo que se remite a lo ya resuelto para justificar la
aplicacién de esta causa de inadmisién.

En este sentido, pone de relieve que «el acceso a los ficheros informdticos en los que
se contiene la informacidn (...) requiere de unas actuaciones complejas de extraccién
de los ficheros e interpretacion de los campos», ademds de «la intervencidn de
entidades ajenas a la Tesoreria General de la Seguridad Social como es la Gerencia
de Informdtica de la Seguridad Social» e incluso seria necesario «pedir una
programacion informdtica especifica al Centro de desarrollo informdtico». Y afiade
que seria preciso recabar informacién de cada uno de los centros en los que trabajé
el reclamante, que, ademds, en parte «solo puede localizarse en formatos obsoletos
o de dificil consulta y reproduccidn (microfilm)».

Todas las operaciones descritas resultarian también de aplicacién al caso que nos
ocupa en la medida en que el objeto de lo solicitado es equivalente a las anteriores
peticiones formuladas por el solicitante. Y, en efecto, facilitar lo pretendido implicaria
un esfuerzo desproporcionado al ser necesario, como se ha expuesto, recabar una
«informacidn publica dispersa y diseminada» y obrante en soportes de dificil
extraccién, lo que exigiria la dedicacién intensiva de recursos humanos y materiales
en detrimento de otras funciones esenciales.

Por tanto, se desprende con evidencia que esta tarea excede de lo que la
jurisprudencia del Tribunal Supremo estima que es una reelaboracién bdsica o
general y constituye, en realidad, una peticion de elaboracién de un informe
confeccionado para el reclamante, lo que no encuentra amparo en la nocién de
caracteristica sea manifiesta, por lo que unicamente lo serdn aquellas que de forma
patente, clara y evidente: (i) coincidan con otra u otras presentadas anteriormente
presentadas anteriormente por el mismo o los mismos solicitantes y se hubiera
ofrecido la informacién, sin que se haya producido posteriormente modificacion

informacién publica del articulo 13 LTAIBG.

9. Por lo que se refiere a la causa de inadmisiéon del articulo 18.1.e) LTAIBG invocada
por la TGSS para subrayar el cardcter manifiestamente repetitivo de la peticién,
conviene recordar lo dispuesto en el Criterio Interpretativo 3/2016, de 14 de julio, de
este Consejo. De acuerdo con el citado criterio, para que una solicitud pueda ser
por el mismo o los mismos solicitantes y hubieran sido rechazadas por concurrir una
causa de inadmisién o por aplicaciéon de alguno de los limites legales, siempre y
alguna sobre los datos facilitados, lo cual deberd justificarse; (iii) el solicitante o los
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inadmitida por este motivo, se requiere no sélo que sea repetitiva sino que esta
cuando la respuesta haya adquirido firmeza; (ii) coincida con otra u otras
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solicitantes conocieran de antemano el sentido de la resolucién por habérsele
comunicado en un procedimiento anterior; (iv) coincida con otra u otras dirigidas al
mismo organo en periodos de tiempo inferiores a los plazos de tramitacion
legalmente establecidos, de forma que las presentadas previamente no hubieran
finalizado su tramitacién; (v) cuando fueran de respuesta imposible bien por el
contenido o por razones de competencia y asi se hubiera justificado y notificado al
solicitante.

En este caso, se dan los requisitos previstos por este Consejo para que la solicitud
pueda ser considerada como repetitiva, dado que, como ha quedado reflejado en los
antecedentes de esta resolucion, el reclamante solicitd el acceso a la misma
informacién en peticiones previas, que fueron inadmitidas al apreciarse la
concurrencia de la causa de inadmisidn prevista en el articulo 18.1.c) LTAIBG.

10. En consecuencia, por las razones expuestas, procede desestimar la reclamacion
presentada.

1. RESOLUCION

NUmero: 2026-0443 Fecha: 21/04/2026

R CTBG

En atencién a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede DESESTIMAR
la reclamacién interpuesta frente a la resolucién de la TGSS / MINISTERIO DE INCLUSION,

SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES. _
De acuerdo con el articulo 23.17, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, la reclamacién prevista en el articulo 24
de la misma tiene la consideracién de sustitutiva de los recursos administrativos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre®, de
Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, directamente ante la Sala

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, de conformidad con lo previsto
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en el apartado quinto de la Disposicidn adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Requladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa®.

LA PRESIDENTA DEL CTBG

Fdo.: Maria de la Concepcién Campos Acuia

9 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-167 18&p=20230301&tn=1#dacuarta |
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