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1. Segun se desprende de la documentacién obrante en el expediente, el 11 de octubre
de 2025 el reclamante solicité a la SOCIEDAD ANONIMA ESTATAL CORREOS Y
TELEGRAFOS, S.A., S.M.E. (en adelante, Correos), al amparo de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno™

(en adelante, LTAIBG), la siguiente informacién (a través del buzén de transparencia
de la referida mercantil):

«“Solicito acceso a la siguiente informacidn relativa a la colaboracién entre Correos
y la comparia AXA:

e Copia o descripcion detallada del acuerdo, convenio o contrato suscrito entre la
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E. y la entidad AXA, incluyendo su
objeto, duracidn, condiciones econdmicas y obligaciones de las partes.

U https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887
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e Indicacion expresa de si AXA ha realizado algun tipo de inversién econdmica o
aportacidn dineraria en el marco de dicho acuerdo, asi como el importe y naturaleza
de esa inversidn o aportacion, en su caso.

e Fecha de firma y vigencia del acuerdo.

(...) Ruego que la informacidn solicitada sea remitida por medios electrdnicos a esta
misma direccidn de correo. En caso de que parte de la informacidn solicitada se
considere confidencial o esté sujeta a Ilimites legales, agradeceria que se me
comunique dicha circunstancia de forma motivada {(...)"».

2. Mediante resolucidn de 5 de noviembre de 2025 Correos responde lo siguiente:
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«(...) Se deniega el acceso a la informacidn relativa a objeto, duracidn, condiciones
econdmicas, obligaciones de las partes, inversiones econémicas por parte de AXA,
importe y naturaleza de esa inversion, asi como la fecha y vigencia del contrato en
aplicacidn del Iimite previsto en el articulo 14.1.h) de la LTAIBG, puesto que la
entrega de dicha informacidn supondria un perjuicio para los intereses econédmicos
y comerciales de CORREOS.

Para la aplicacién de este limite deben tomarse como referencia los Criterios
Interpretativos n°® 2/2015 y n° 1/2019, aprobados por el CTBG (...) De acuerdo con
ambos criterios, la invocacidn del articulo 14.1.h) precisa llevar a cabo:

- Un “test del dano” en el que, entre otras cuestiones, se debe valorar en qué medida
concreta proporcionar la informacién dafaria los intereses econdmicos y
comerciales de una organizacidn; y

- El denominado “test del interés”, consistente en efectuar una ponderacidn del peso
de la aplicacidén del limite frente al interés publico existente en la divulgacidn de la
informacidn.

Test del danfo: Los servicios que presta CORREQS, incluso los que forman parte del
servicio postal universal, se desarrollan en un mercado abierto a la competencia
(articulo 2 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal). Asf
lo han reconocido también varias Resoluciones del CTBG:

- Resolucién 390/2021: [reproduce parte de su contenido]

- Resolucién 692/2019: [reproduce parte de su contenido]
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Igualmente ha de tenerse en cuenta que los competidores de CORREOS son
empresas pertenecientes al sector privado, no sujetas a la normativa en materia de
transparencia; por consiguiente, no tienen las mismas obligaciones en cuanto a la
entrega de informacidn, lo que les sitda en una posicion de ventaja competitiva
frente a esta compafiia.

Sobre la base de lo anterior, esta solicitud se refiere a un contrato mercantil de
naturaleza privada.

Facilitar las condiciones econdmicas, obligaciones de las partes o inversiones
pactadas por las partes permitiria a cualquier competidor conocer, o al menos
deducir, la rentabilidad del proyecto; y con base en ello, tomar decisiones respecto
de su propia estrategia de negocio.

De ese modo, dichos competidores obtendrian una ventaja competitiva injustificada
en detrimento de los intereses de CORREQOS.

En consecuencia, la denegacidn del acceso a esta informacidn estd amparada por
el articulo 14.1.h) de la LTAIBG.

Ademds, las condiciones econémicas pactadas en un contrato privado tienen la
calificacién de “secreto empresarial”:

- El articulo 1.1. de la Ley 1/2019 califica como secreto empresarial “cualquier
informacidn o conocimiento, incluido el tecnoldgico, cientifico, industrial, comercial,
organizativo o financiero”, que sea secreto, tenga un valor empresarial y que no sea
de comun conocimiento, ni fdcil de averiguar por parte de los competidores.

- La Resolucién R/0196/2017 del CTBG concluye que es “secreto comercial” la
informacidn relativa a un servicio realizado en régimen de libre competencia, cuya
difusidn provoque un perjuicio a las empresas intervinientes; y, por tanto, “debe
entenderse que, de forma clara y no meramente hipotética, puede producirse un
perjuicio a los intereses econdmicos y comerciales en el sentido previsto en el art.
14.1 h)".

- El Criterio Interpretativo n°1/2019 y la Resolucién R/684/2020 el CTBG citan como
ejemplos de informacidn que puede calificarse secreto comercial “la informacion
técnica y/o financiera relativa a los conocimientos técnicos de una empresa, los
métodos de evaluacidn de costes, los secretos y procesos de produccion, las fuentes
de suministro, las cantidades producidas y vendidas, las cuotas de mercado, los
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ficheros de clientes y distribuidores, la estrategia comercial, la estructura de costes
y precios y la estrategia de ventas.

La informacidn sobre las condiciones econémicas pactadas en el contrato entre
CORREQOS y AXA cumple todos estos criterios para ser calificada como “secreto
comercial’:

- Es informacidn comercial o financiera, de cardcter confidencial.

- Afecta a un contrato privado cuyo objetivo es la distribucion de seguros en
régimen de libre competencia.

- Permite conocer o deducir la rentabilidad de un proyecto desarrollado en el marco
de la estrategia empresarial de CORREOS de ampliacidn de cuota de mercado.

Esto explica que el contenido del contrato (incluyendo las condiciones econémicas)
se hayan reservado también dentro de la propia organizacién de CORREQS.

En definitiva, permitir el acceso a la informacién solicitada perjudicaria los
“intereses econdmicos y comerciales” de CORREQOS y vulneraria el limite
establecido en el articulo 14.1.h) de la LTAIBG.

Test del interés:

Segun la interpretacién del CTBG (Cl 1/2019, de 24 de septiembre) “existe
claramente un interés publico en conocer cdmo se toman las decisiones en las
politicas publicas y en cémo se gasta el dinero publico en cada caso concreto”;
aunque también “existe un interés publico en que las empresas puedan operar en
un marco seguro de competencia”.

En este caso, permitir el acceso a las condiciones pactadas en un contrato de
naturaleza privada supondria un perjuicio desproporcionado e injustificado, al dar
a conocer a sus competidores aspectos estratégicos de un proyecto llevado a cabo
por CORREQS. Por tanto, se infringiria el articulo 14.1.h) de la LTAIBG, que a su vez
es concrecién del articulo 38 CE y del articulo 41.2.b de la Carta de Derechos
Fundamentales de la Unién Europea.

Ademds, no consta en este caso que se haya justificado, ni se deduzca, la existencia
de un interés publico superior que deba prevalecer sobre los intereses de esta
compaiia.
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El CTBG ha confirmado la inadmision de otras solicitudes de acceso relacionadas
con contratos mercantiles firmados por CORREOS, como es el caso de la Resolucidn
2240-2023:

«(...) 1. Contrato, convenio o cualquier instrumento juridico firmado entre la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos, S.A., y la entidad XXXX SL, para el uso y desarrollo del
referido espacio de la pdgina web de esa empresa publica. (...) “6. En este caso la
sociedad requerida justifica la aplicacion del limite previsto en el articulo 14.1.h)
LTAIBG, en sintesis, en que la divulgacion de la informacidn solicitada perjudicaria
sus intereses econémicos y comerciales al revelarse «informacion explicita de gran
trascendencia comercial», ademds de poner de manifiesto aspectos estratégicos
del negocio de ambas entidades, y afectar a proyectos y modelos de negocio. En
concreto, en dicho contrato se contiene informacidn sobre «el funcionamiento,
sistemas de gestidn y estructuras de costes de ambas entidades.

(...) La entidad requerida, por otro lado, realiza una ponderacion entre el dafio que
supondria la difusidn de la informacidn y el interés publico en su conocimiento. En
relacidn con el test del dafo, entiende que la entrega del contrato seria susceptible
de distorsionar las reglas de competencia del mercado, en favor de los
competidores de ambas empresas, y que no se aprecia la existencia de un interés
publico superior que justifique el acceso a la informacidn.

Las alegaciones efectuadas por la sociedad mercantil estatal, cuya parte esencial
se acaba de extractar, evidencia que se ha motivado de forma suficiente la
concurrencia del limite y su aplicaciéon proporcionada y adecuada al bien juridico
que se pretende proteger, realizando una adecuada ponderacidn. En efecto, se
desprende con evidencia que el acceso a la informacidn contenida en el contrato
mercantil causaria un perjuicio a la posicidn estratégica de la entidad frente a sus
competidores — lo que igualmente ocurriria respecto a la otra sociedad firmante—,
haciéndole perder una eventual ventaja competitiva, sin que se aprecie la
prevalencia, en este caso, del interés en el acceso a la informacion.

En definitiva, se aprecia en este caso la concurrencia de las caracteristicas que se
enuncian en el criterio interpretativo de este Consejo, antes mencionado, para
considerar la informacién como secreto empresarial, pues se trata de informacién
en la que se constata una voluntad de mantenerla alejada del conocimiento publico
con fundamento en un legitimo interés de naturaleza econémica que ha sido
debidamente identificado: diversificacion de su linea de negocio y acercamiento de
nuevos servicios con aporte de valor a los ciudadanos.
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Resolucion que se dicta: Con base en el articulo 14.1.h) de la LTAIBG y en los
fundamentos juridicos expuestos, se inadmite la solicitud de acceso».

3. Mediante escrito registrado el 31 de diciembre de 2025, el solicitante interpuso una
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, el
Consejo) en aplicacidon del articulo 24* LTAIBG en la que solicita que sea atendida su
solicitud y pone de manifiesto que:

«Se denegd el acceso a toda la informacidn solicitada y solicita saber del buen uso
de las aportaciones publicas y privadas en el acuerdo Correos-Axa».

4. Con fecha 5 de enero de 2026, el Consejo trasladd la reclamacién al Ministerio
requerido solicitando la remisién de la copia completa del expediente derivado de la
solicitud de acceso a la informacidn y el informe con las alegaciones que considerase
pertinentes. El 29 de enero de 2026 tuvo entrada en este Consejo, junto al expediente,
escrito en el que se sefala lo siguiente:

«1°- En la reclamacidn presentada por el interesado se recoge como uUnico motivo
o fundamentacion el hecho de que se le denegé el acceso a la informacidn
solicitada.

No consta, sin embargo, ningun argumento, alegacién, comentario u observacion
sobre la(s) causa(s) de su disconformidad con la Resolucion de Correos de 5 de
noviembre de 2025.

2°- Como el reclamante no motiva las razones por las que supuestamente la
Resolucién de 5 de noviembre de 2025 no seria ajustada a Derecho, tampoco es
posible pronunciarse sobre los fundamentos juridicos de la reclamacidén. En
consecuencia, esta Sociedad se remite a lo expuesto en la Resolucion de 5 de
noviembre de 2025 y a la motivacidn que figura en ella. Por tanto, se estima que
concurre el Iimite de acceso del articulo 14.1.h) de la LTAIPBG.

En cualquier caso, se estima que el CTBG ha desestimado reclamaciones similares
a las que aqui nos ocupa, aplicando también el limite del articulo 14.1.h) de la
LTAITBG.

! https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a24
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Por ejemplo, la Resolucidn 2240-2023 del CTBG confirmd el criterio de Correos y
desestimd una reclamacién que dimanaba de una solicitud de acceso a informacidn
relativa a un contrato comercial firmado por esta sociedad [reproduce su contenido]

()

La entidad requerida, por otro lado, realiza una ponderacién entre el dafio que
supondria la difusién de la informacidn y el interés publico en su conocimiento. En
relacidn con el test del dafio, entiende que la entrega del contrato seria susceptible
de distorsionar las reglas de competencia del mercado, en favor de los
competidores de ambas empresas, y que no se aprecia la existencia de un interés
publico superior que justifique el acceso a la informacidn.

Las alegaciones efectuadas por la sociedad mercantil estatal, cuya parte esencial
se acaba de extractar, evidencia que se ha motivado de forma suficiente la
concurrencia del limite y su aplicacién proporcionada y adecuada al bien juridico
que se pretende proteger, realizando una adecuada ponderacidn.

En efecto, se desprende con evidencia que el acceso a la informacidn contenida en
el contrato mercantil causaria un perjuicio a la posicion estratégica de la entidad
frente a sus competidores — lo que igualmente ocurriria respecto a la otra sociedad
firmante—, haciéndole perder una eventual ventaja competitiva, sin que se aprecie
la prevalencia, en este caso, del interés en el acceso a la informacidn.

En definitiva, se aprecia en este caso la concurrencia de las caracteristicas que se
enuncian en el criterio interpretativo de este Consejo, antes mencionado, para
considerar la informacién como secreto empresarial, pues se trata de informacién
en la que se constata una voluntad de mantenerla alejada del conocimiento publico
con fundamento en un legitimo interés de naturaleza econdmica que ha sido
debidamente identificado: diversificacion de su linea de negocio y acercamiento de
nuevos servicios con aporte de valor a los ciudadanos.

En ese caso, y en el que motiva esta reclamacidn, concurren estas circunstancias:

- Se trata de informacién econémica y comercial, cuya difusién causaria un perjuicio
a los intereses econdmicos y comerciales de Correos.
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- Se trata de un secreto empresarial, en la medida en que esta informacién se ha
tratado porCorreos con la voluntad de mantenerla alejada del conocimiento publico
precisamente por lanaturaleza econdmica que contiene.

- La informacidn se refiere a una nueva linea de negocios de Correos dentro de una
estrategiaempresarial de diversificacidn de ingresos.

3° - Adicionalmente, concurre también el limite del articulo 14.1.k) de la LTAITBG,
relativo a la garantia de la confidencialidad, por las siguientes razones:

Test del daro:

El contrato firmado entre Correos y AXA contiene una cldusula de confidencialidad
por el que las partes se comprometen a mantener en estricta confidencialidad la
informacidn relativa a este negocio juridico; estipuldndose expresamente que toda
informacidn relacionada contrato no podrd hacerse publica ni divulgarse o
proporcionarse a terceros.

Esto supone que es una obligacién contractual de las partes no divulgar ningun tipo
de contenido que pueda estar relacionado con el contrato; y, en consecuencia, que
Correos debe respetar el cardcter confidencial de este tipo de informacién y no
divulgar informacidn como la solicitada.

En virtud de lo anterior, el test del dafo determina que el acceso solicitado
produciria una afeccidn a intereses juridicamente protegidos y relevantes -difusion
de informacién calificada como confidencial por las partes, con el consiguiente
incumplimiento del contrato por parte de Correos- sin que en este caso exista un
interés superior que justifique el acceso a la informacién reclamada.

El eventual interés publico que pudiera tener el interesado en conocer la informacidn
no debe prevalecer, dado el perjuicio que ese acceso causaria a Correos si la
informacidn solicitada es difundida.

4.° Por todo lo anterior, esta Sociedad entiende que la reclamacién del solicitante
debe ser desestimadan».
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5. Concedido trdmite de audiencia al reclamante para que presentase las alegaciones
que estimara pertinentes; se recibe escrito el 30 de enero de 2026 en el que sefala
lo siguiente:

PRIMERA.- Sobre la naturaleza publica de Correos.

Debe recordarse que la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A,, aun teniendo forma mercantil, forma parte del sector
publico estatal, encontrandose plenamente incluida en el ambito subjetivo de aplicacion de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

Asimismo, Correos gestiona fondos publicos, en particular los derivados de compensaciones por la prestacion del Servicio
Postal Universal, asi como aportaciones presupuestarias procedentes del Estado.

En consecuencia, no puede equipararse su régimen de transparencia al de una empresa privada ordinaria, sino que esta
sujeta a un nivel reforzado de control publico y rendicién de cuentas.

SEGUNDA. - Sobre la finalidad legitima de la solicitud de informacion.

La informacidn solicitada relativa al acuerdo existente entre Correos y la entidad privada AXA responde a una finalidad
plenamente legitima y amparada por |a Ley 19/2013: permitir el control ciudadano sobre el uso y destino de fondos
publicos.

El acceso a dicha informacion resulta imprescindible para verificar que no se produce una transferencia, directa o
indirecta, de recursos publicos hacia entidades privadas mediante acuerdos comerciales, convenios u otros instrumentos
contractuales cuya existencia o contenido no haya sido suficientemente trangparentado.

Debe insistirse en que esta finalidad no constituye una imputacién ni una acusacion, sino el ejercicio ordinario del derecho
de acceso a la informacién publica, cuyo objeto es precisamente prevenir la opacidad y garantizar la correcta utilizacion de
recursos pablicos.

TERCERA.- Sobre la improcedencia de los limites alegados.

Las alegaciones formuladas por Correos se basan de forma genérica en la existencia de posibles intereses econdmicos o
comerciales, sin acreditar de manera concreta, real y efectiva qué perjuicio especifico causaria la divulgacion de la
informacion solicitada.

Tal como ha reiterado el propio Consejo de Transparencia v Buen Gobierno en numerosas resoluciones, los limites al
derecho de acceso deben interpretarse de manera restrictiva y no pueden invocarse de forma genérica o abstracta.

En el presente caso, Correos no ha realizado una ponderacion individualizada entre el eventual perjuicio alegado y el
interés publico prevalente existente, interés que resulta especialmente intenso cuando la informacion solicitada afecta al
uso de fondos publicos y a acuerdos con entidades privadas.

CUARTA.- Sobre el interés pblico prevalente.

El interés publico en este caso resulta evidente, al afectar la solicitud de informacion a:

- |a gestion de recursos publicos,

- la transparencia en las relaciones publico-privadas, y

- la garantia de que dichas relaciones se ajustan a los principios de publicidad, control y rendicion de cuentas.

»,
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FUNDAMENTOS JURIDICOS

. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.2.c) de la LTAIBG?y en el articulo

13.2.d) del Real Decreto 615/2024, de 2 de julio, por el que se aprueba el Estatuto del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, A.A.l° el presidente de esta Autoridad

Administrativa Independiente es competente para conocer de las reclamaciones que,
en aplicacién del_articulo 24 de la LTAIBG?, se presenten frente a las resoluciones
expresas o presuntas recaidas en materia de acceso a la informacion.

. La LTAIBG reconoce en su articulo 12° el derecho de todas las personas a acceder a

la informacién publica, entendiendo por tal, segun dispone en el articulo 13, «los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacidn de este titulo y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el gjercicio de sus funciones».

De este modo, la LTAIBG delimita el dmbito material del derecho a partir de un
concepto amplio de informacidén, que abarca tanto documentos como contenidos
especificos y se extiende a todo tipo de “formato o soporte”. Al mismo tiempo, acota
su alcance, exigiendo la concurrencia de dos requisitos que determinan la naturaleza
“publica” de las informaciones: (a) que se encuentren “en poder” de alguno de los
sujetos obligados, y (b) que hayan sido elaboradas u obtenidas “en el ejercicio de sus
funciones”.

Cuando se dan estos presupuestos, el drgano competente debe conceder el acceso
a la informacién solicitada, salvo que justifique de manera clara y suficiente la
concurrencia de una causa de inadmision o la aplicacidon de un limite legal.

. La presente reclamacidon trae causa de una solicitud de acceso a la informacion

formulada en los términos que figuran en el antecedente 1 de esta resolucidn.

. La Sociedad mercantil Correos y Telégrafos dictd resolucidn expresa en plazo

denegando la informacién solicitada al amparo de lo dispuesto en el articulo 14.1.h)
LTAIBG, en los términos recogidos en la resolucién transcrita. Disconforme con la

2 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#a38
3 https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/07/02/615

4 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#a24
5 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a12
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respuesta recibida el interesado interpuso reclamacion ante el Consejo solicitando
que fuera atendida su solicitud pidiendo saber del buen uso de las aportaciones
publicas y privadas en el acuerdo Correos-Axa.

En fase de alegaciones la sociedad reclamada sefiald, tras poner de manifiesto que
el interesado no habia trasladado argumento alguno sobre las causas de su
disconformidad, que se remitia a la fundamentacién ofrecida en la resolucidn
impugnada, denegando la informacidn relativa al contrato privado de referencia, ex
articulo 14.1.h) LTAIBG, aduciendo la concurrencia adicional del limite del articulo
14.1.k) de la LTAIBG, relativo a la garantia de la confidencialidad de los contratos.

5. A los efectos de resolver adecuadamente este asunto procede aclarar como cuestion
previa que, ciertamente, el reclamante no precisé los motivos de su reclamacion vy,
con ello, omitié una cuestién fundamental en aras a concretar el alcance y los
términos de su pretensidn ante el Consejo; omision que, sin embargo, fue subsanada
durante el trdmite de audiencia en los términos antes transcritos, lo cual ha de ser
tenido en cuenta a los efectos de la resolucidn de esta reclamacion.

6. Sentado lo anterior precisa aclarar también que la primera cuestién a determinar es
si el contrato solicitado al ser -segun afirma el sujeto obligado- de naturaleza privada
entra o no dentro de la nocidn de informacién publica a que se refiere el articulo 13
LTAIBG.

Con cardcter general, bajo la denominacién de contrato privado se comprenden los
contratos celebrados por entidades del sector publico que o no son poder
adjudicador o que siéndolo no ostenten la condiciéon de administraciones publicas.
Asimismo también entran en esa nocién, los contratos celebrados por
administraciones publicas cuyo objeto es distinto al previsto por la ley (articulos 25y
28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico).

La Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos, S.A. S.M.E. forma parte del sector
publico estatal pero no es poder adjudicador, por lo que en materia de contratacién
se rige por el Derecho Privado. Ahora bien, de acuerdo con la doctrina de los actos
separables los contratos privados celebrados por una Administracién publica o por
una entidad del sector publico -esto es, las fases de preparacion y adjudicacion-,
estdn siempre sometidas al Derecho Publico, mientras que las fases relativas a los
efectos y extincién estdn sometidas al derecho privado.
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Conforme a lo expuesto los contratos que celebre la sociedad publica, Correos y
Telégrafos, S.A., S.M.E. si bien serdn privados, se regirdn en cuanto a su preparacién
y adjudicacién, por el Derecho Publico -a saber, lo dispuesto en el Real Decreto Ley
3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al
ordenamiento juridico espafol diversas directivas de la UE en el dmbito de la
contratacidén publica, asi como en la Directiva 2014/25/UE de 26 de febrero de 2014,
relativa a la contratacién por entidades que operan en los sectores del agua, la
energia, los transportes y los servicios postales-, rigiéndose en cuanto a los efectos,
cumplimiento y extincion del contrato por el Derecho Privado.

No obstante la distincidn anterior, conviene recordar que los elementos que definen
la naturaleza de una informaciéon como «informacién publica» (sobre la que cabe
proyectar el ejercicio del derecho de acceso reconocido a todas las personas) son
unicamente los establecidos en la LTAIBG; elementos que pivotan sobre la
naturaleza del érgano o la entidad de que se trate y el hecho de que la informacién
cuyo acceso se pretende exista y obre en poder del sujeto obligado como
consecuencia del ejercicio sus funciones, sin haber afiadido el legislador calificativo
alguno sobre el concreto tipo de funciones que se realizan.

En tal sentido se aclara que Correos y Telégrafos, S.A. S.M.E., al ser una Sociedad
Andnima de capital estatal (100%) y unipersonal (a favor de la Sociedad Estatal de
Participaciones Industriales (SEPI)) -segun consta en el Inventario de entes del sector
publico- es claro que Correos y Telégrafos entra dentro del dmbito subjetivo de
aplicacién de la LTAIBG del articulo 2.1.g) LTAIBG.

. Sentado lo anterior, la siguiente cuestidn consiste en verificar si, a la luz de las
razones esgrimidas por Correos en la resolucién impugnada y de acuerdo con las
alegaciones formuladas por las partes en este procedimiento, concurre en este caso
el limite del articulo 14.1.h) LTAIBG -perjuicio a los intereses econdmicos y
comerciales- para denegar -que no inadmitir- la informacidn solicitada -relativa al
contrato suscrito entre Correos y la empresa de seguros Axa-, sobre el cual se
proyectaria la garantia confidencialidad -ex articulo 14.1.k) LTAIBG- aducida en fase
de alegaciones.

. El punto de partida del andlisis obliga a recordar, como ya ha sefialado este Consejo
en multiples ocasiones, que la aplicacién de los limites previstos en el articulo 14.1
LTAIBG debe partir necesariamente de que el derecho de acceso a la informacion
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publica se trata de un derecho de rango constitucional que estd reconocido vy
regulado en términos muy amplios en la propia Constitucion y en la legislacion de
desarrollo, lo que obliga a interpretar de forma estricta, cuando no restrictiva, tanto
los limites que se contemplan en el articulo 14.1 LTAIBG como las causas de
inadmision enumeradas en el articulo 18.1 LTAIBG, «sin que quepa aceptar
limitaciones que supongan un menoscabo injustificado y desproporcionado del
derecho de acceso a la informacidn», tal como ha subrayado repetidamente el
Tribunal Supremo (STS de 16 de octubre de 2017 -ECLI:ES:TS:2017:3530 y varias
posteriores), requiriéndose en todo caso una «justificacidon expresa y detallada que
permita controlar la veracidad y proporcionalidad de la restriccidon establecida» (STS
de 11 de junio de 2020 -ECLI:ES:TS:2020:1558, entre otras).

En esta lineaq, el Tribunal Supremo ha afiadido que el articulo 14.2 de la LTAIBG «no
permite una aplicacidon genérica de las limitaciones como justificacion de una
denegacidn del acceso a la informacidn publica, vdlida para todos los procedimientos
de una determinada materia, por ejemplo, la proteccién de las relaciones exteriores
o la proteccidn de la investigacidon y sancidn de los ilicitos penales en los
procedimientos de extradicion, sino que exige una aplicacion justificada y
proporcionada de las limitaciones en relacion al caso concreto, debiendo hacerse una
ponderacion de los intereses en juego, el de acceso a la informacién publica, por un
lado, y el protegido por la limitacidn de que se trate» [STS de 25 de enero de 2021
(ECLLES:TS:2021:574, F). 4°)].
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Finalmente, de las exigencias de interpretacidn estricta, proporcionalidad vy
justificaciéon suficiente de la aplicacién de los limites se deriva la obligacién de que,
antes de acordar una denegacién integra de la informacién solicitada, se deba
valorar la posibilidad de conceder un acceso parcial a la no afectada por el limite en
los términos previstos en el articulo 16 LTAIBG y el articulo 6 del Convenio de Tromsa.
Como ha dictaminado el Tribunal Supremo, el «juicio de proporcionalidad requerido
por el articulo 14.2 LTAIBG también es exigible en la aplicacién del articulo 16 de la
LTAIBG, que prevé como se ha indicado la posibilidad de un acceso parcial a la
informacidn, en los casos en los que la aplicacién de alguno de los limites del articulo
14 LTAIBG no afecte a la totalidad de la informacidn solicitada» (STS de 21 de enero
de 2021 -ECLLES:TS:2021:574). Esta exigencia de proporcionalidad en el alcance de
la denegacion del acceso responde en ultimo término a la necesidad de que toda
limitacion del ejercicio de un derecho debe cefiirse a lo estrictamente necesario para
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preservar los demds derechos o intereses en conflicto, estableciendo un equilibrio
que permita conceder el méximo grado de eficacia a todos ellos.

En particular, la determinacién de qué haya de entenderse por perjuicio a los
intereses econémicos y comerciales -a efectos de aplicar el limite contemplado en el
articulo 14.1.h) LTAIBG- ha quedado establecida en el Criterio Interpretativo 1/2019,
de 24 de septiembre, en el que se pone de manifiesto que «por “intereses
econdmicos” se entienden las “conveniencias, posiciones ventajosas o de
importancia de un sujeto individual o colectivo en el terreno de la produccidn,
distribucidn y consumo de bienes y servicios” y por “intereses comerciales” las
“conveniencias, posiciones ventajosas o de importancia en el materias relativas al
dmbito del intercambio de mercancias o servicios en un dmbito de mercado”».

Desde esta perspectiva, para calificar una informacién como confidencial por afectar
a tales intereses, debe constatarse que se trata de una informacion relativa a
circunstancias u operaciones que guarden conexién directa con la actividad
econdmica propia de la empresa; que no se trate de una informacién fdcilmente
accesible o conocida y que exista una voluntad de mantenerla alejada del
conocimiento publico —lo que debe obedecer a «un legitimo interés objetivo que debe
tener naturaleza econdmica, y que cabrd identificar. Por ejemplo, cuando la
revelacion de la informacién produzca el detrimento de la competitividad de la
empresa titular del secreto frente a sus competidores, debilite la posicidn de esta en
el mercado o le cause un dafio econédmico al hacer accesible a los competidores
conocimientos exclusivos de cardcter técnico o comercial»-.

Por otra parte, segun se subraya en el citado Criterio interpretativo, para la aplicacién
del limite no resulta suficiente aducir una mera posibilidad de que se pueda producir
un dafio a los intereses econdmicos y comerciales, sino que el perjuicio debe ser
definido, indubitado y concreto y el dafio debe ser sustancial, real, manifiesto y
directamente relacionado con la divulgacién de la informacion. Ademds, una vez
constatada la existencia del dafio y suimpacto, «deberd procederse a la ponderacidon
de la existencia de un interés prevalente que marcard, en instancia, el peso de dicho
dafo en los intereses econdmicos y comerciales frente al interés legitimo existente
en conocer la informacidn concreta a divulgar».

Por su parte, la Ley 1/2019, de 20 de febrero, de Secretos Empresariales, define el
secreto empresarial en su articulo 1.1 en los siguientes términos: “A efectos de esta
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Ley, se considera secreto empresarial cualquier informacidn o conocimiento, incluido
el tecnoldgico, cientifico, industrial, comercial, organizativo o financiero, que redna las
siguientes condiciones: a) ser secreta en el sentido de no ser, en su conjunto o en la
configuracién y reunién precisas de sus componentes, generalmente conocida por
las personas pertenecientes a los circulos en que normalmente se utilice el tipo de
informacién en cuestién, ni fdcilmente accesible para estas; b) tener un valor
comercial por su cardcter secreto; c) haber sido objeto de medidas razonables, en las
circunstancias del caso, para mantenerla secreta, tomadas por la persona que
legitimamente ejerza su control”.

Este Consejo ha establecido que la proteccién del secreto comercial ha de estar
encaminada a salvaguardar la innovacion y el know how de las empresas y
preservar la competencia leal y evitar la competencia falseada. Asi, el Tribunal
Supremo STS 1500/2023, de 21 de noviembre, RC 94/2022) ha declarado: «Lo
relevante es el cardcter confidencial de los datos incorporados por cuanto los mismos
fuesen reveladores de su estrategia financiera o comercial». Mediante la proteccidn
de los secretos empresariales se excluye por tanto de la divulgacién aquellas
informaciones que guarden directa relacién con la posicién de competitividad de la
empresa. En definitiva, para considerar que una informacién puede estar protegida
por el secreto empresarial ha de tratarse de conocimientos propios de un operador
econdmico de cardcter técnico o comercial, vinculados a su organizacién interna, y
cuya divulgacién debilite su posicién en el mercado y frente a sus competidores.

. En el presente caso, Correos justificd la denegacidn del acceso al sefialar que facilitar
su contenido daria a los competidores una ventaja competitiva injustificada en
perjuicio de la entidad. Junto a ello sefialé que las condiciones econdmicas pactadas
tenian la calificacién de secreto empresarial -ex articulo 1.1 de la Ley 1/2019- y
comercial, de cardcter confidencial. A ello afiadié -segun el test del dafo- que
“Facilitar las condiciones econdmicas, obligaciones de las partes o inversiones
pactadas por las partes permitiria a cualquier competidor conocer, o al menos
deducir, la rentabilidad del proyecto; y con base en ello, tomar decisiones respecto de
su propia estrategia de negocio. De ese modo, dichos competidores obtendrian una
ventaja competitiva injustificada en detrimento de los intereses de CORREOS” [...]
“La informacidn sobre las condiciones econdmicas pactadas en el contrato entre
CORREOS y AXA cumple todos estos criterios para ser calificada como “secreto
comercial”: - Es informacién comercial o financiera, de cardcter confidencial. - Afecta
a un contrato privado cuyo objetivo es la distribucidn de seguros en régimen de libre
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competencia. - Permite conocer o deducir la rentabilidad de un proyecto desarrollado
en el marco de la estrategia empresarial de CORREOS de ampliacién de cuota de
mercado.

Esto explica que el contenido del contrato (incluyendo las condiciones econdmicas)
se hayan reservado también dentro de la propia organizacién de CORREOS”. Y segun
el test del interés, seiald que “permitir el acceso a las condiciones pactadas en un
contrato de naturaleza privada supondria un perjuicio desproporcionado e
injustificado, al dar a conocer a sus competidores aspectos estratégicos de un
proyecto llevado a cabo por CORREOS (...) Ademds, no consta en este caso que se
haya justificado, ni se deduzca, la existencia de un interés publico superior que deba
prevalecer sobre los intereses de esta compafia.”. Finalmente concluyé diciendo que
“En definitiva, se aprecia en este caso la concurrencia de las caracteristicas que se
enuncian en el criterio interpretativo de este Consejo (..) para considerar la
informacidn como secreto empresarial, pues se trata de informacidén en la que se
constata una voluntad de mantenerla alejada del conocimiento publico con
fundamento en un legitimo interés de naturaleza econdmica que ha sido
debidamente identificado: diversificacidn de su linea de negocio y acercamiento de
nuevos servicios con aporte de valor a los ciudadanos.” . En fase de alegaciones
anadié que el contrato firmado entre Correos y AXA contenia una cldusula de
confidencialidad por el que las partes se comprometian a mantener en estricta
confidencialidad la informacién relativa a este negocio juridico; estipuldndose
expresamente que toda informacion relacionada con el contrato no podia hacerse
publica ni divulgarse o proporcionarse a terceros.

10. Segun se advierte de lo expuesto, a juicio de este Consejo, las alegaciones
efectuadas por Correos evidencian que en este caso se ha motivado de forma
suficiente la concurrencia del limite y su aplicacién proporcionada y adecuada al bien
juridico que se pretende proteger, realizando una adecuada ponderacién. En efecto,
de sus palabras se desprende que el acceso a la informacién contenida en el contrato
suscrito entre Correos y Axa, como quiera que tiene su fundamento en un interés
legitimo de naturaleza econémica consistente en la diversificacién de su linea de
negocio y acercamiento de nuevos servicios con aporte de valor a los ciudadanos,
que justificaba claramente la voluntad de mantenerlo alejado del conocimiento
publico y con ello su confidencialidad, y cuya divulgacién provocaba un perjuicio a la
posicion estratégica de la entidad frente a sus competidores, haciéndole perder una
eventual ventaja competitiva, sin que se aprecie la prevalencia, en este caso, del
interés en el acceso a la informacion
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En definitiva, se aprecia en este caso que estd debidamente motivada la concurrencia
de las caracteristicas contenidas en el criterio interpretativo antes expuesto en virtud
de las circunstancias afirmadas por Correos en sus alegaciones para considerar la
informacién solicitada como secreto empresarial al sefialar que: “- Se trata de
informacién econdmica y comercial, cuya difusion causaria un perjuicio a los
intereses econdmicos y comerciales de Correos. - Se trata de un secreto empresarial,
en la medida en que esta informacidn se ha tratado por Correos con la voluntad de
mantenerla alejada del conocimiento publico precisamente por la naturaleza
econdmica que contiene. - La informacidn se refiere a una nueva linea de negocios
de Correos dentro de una estrategia empresarial de diversificacidn de ingresos”.

11. En conclusién, con arreglo a todo lo expuesto, procede desestimar la reclamacién
al apreciarse la concurrencia del limite invocado.

1. RESOLUCION

En atencidn a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede DESESTIMAR
la reclamacién presentada frente a la resolucién de la SOCIEDAD ANONIMA ESTATAL
CORREOS Y TELEGRAFOS, S.A., SM.E.

De acuerdo con el articulo 23.1° de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, la reclamacién prevista en el articulo 24
de lao misma tiene la consideracidn de sustitutiva de los recursos administrativos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre’, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, directamente ante la Sala
de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, de conformidad con lo previsto
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en el apartado quinto de la Disposicidn adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,

Requladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa®.

LA PRESIDENTA DEL CTBG

Fdo.: Maria de la Concepcién Campos Acuia

8 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-16718&p=20230301&tn=1#dacuarta
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