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Resolucion reclamacion art. 24 LTAIBG

Numero y fecha de resolucién: indicados al margen.

Numero de expediente: 118/2026

Reclamante: [
Organismo: PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, SM.E., S.A.
Sentido de la resolucién: Estimatoria parcial.

Palabras clave: economia, turismo, Paradores, directores, retribuciones, art. 15.3
LTAIBG, precedente R CTBG 574/2026, de 29 de mayo.

l. ANTECEDENTES

1. Segun se desprende de la documentacidon obrante en el expediente, el 10 de
diciembre de 2025 el reclamante solicité a PARADORES DE TURISMO DE ESPANA,
S.M.E,, S.A. (en adelante, Paradores), al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacién publica vy buen gobierno! (en adelante,
LTAIBG), la siguiente informacidn:

«1°.- Se faciliten los ingresos fijos y variables del personal de ALTA DIRECCION
(PRESIDENTA CONSEJERA DELEGADA, SECRETARIA GENERAL, DIRECCION
RR.HH. Y GESTION DEL TALENTO, DIRECCION ECONOMICO FINANCIERA Y
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DIRECCION DE NEGOCIO).

2°- Se faciliten los ingresos fijos y variables del personal fuera de convenio distinto
a la ALTA DIRECCION (DIRECCION RR.LL, DIRECCIONES REGIONALES,

L https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887
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DIRECCIONES DE CENTRO, SUBDIRECCIONES, ADJUNTOS A LA DIRECCION) y
numero de miembros de cada categoria.

3°- Se facilite la media del punto de PRIMA DE PRODUCCION del afio 2024 de cada
centro de trabajo.

4°- Se faciliten informacién de los ingresos variables del personal de jefatura de
departamento».

2. Por resolucion de 15 de diciembre de 2025, de la Jefatura de Relaciones Laborales y
Gestién Econdmica de Personal de PARADORES, se denegé la informacidn relativa
a «retribuciones salariales fijas y variables del personal fuera de convenio distinto al
de alta direccidn», e, invocando la normativa de proteccién de datos de cardcter
personal, se indicaba que «la media del punto de la prima de produccion
correspondiente al afio 2024 ya ha sido facilitada a la representacién legal de los
trabajadores» y se sefalaba que en pdgina web de la entidad se publican «las
retribuciones del personal de alta direccidn».

3. Mediante escrito registrado el 12 de enero de 2026, el solicitante interpuso una
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, el
Consejo) en aplicacién del articulo 247 de la LTAIBG en la que pone de manifiesto que
estd disconforme con la respuesta recibida, y con la afirmacién de que la informacidn
le ha sido traslada en calidad de representante sindical, dado que la solicitud fue
presentada a titulo personal.
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Adjunta a su reclamacién, junto con la solicitud y la respuesta recibida, un escrito que
denomina como «alegacidn ante la empresa» de fecha 18 de diciembre de 2025, del

tenor siguiente:
«3°%- Con fecha 16/12/2025 recibo Burofax de la empresa, con el siguiente
encabezamiento “D. [nombre y apellidos del solicitante/ presidente del Comité de
Empresa/ Parador de Turismo [denominacidn de Parador de Turismo]”, y firmado
por D. [nombre y apellidos], Jefe de RR.LL. y Gestidn del personal, dejdndome

sorprendido pues yo no realicé ninguna peticidn al Departamento de RR.HH., del
que el forma parte.

2 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a024
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Continuando, el cuerpo del documento contempla “...Independientemente de que la
prdctica totalidad de sus solicitudes desbordan el dmbito territorial de su mandato
representativo como delegado de personal/miembro del comité de empresa del
Parador de Turismo [denominacién de Parador de Turismo], y de que a pesar de
que Usted forma parte del Comité Intercentros de la Empresa la presente solicitud
no se ha canalizado a través de dicho drgano, por medio de esta comunicacién
venimos a indicarle lo siguiente...”. La informacién expuesta en este punto y
recogida en el documento me dejé un poco desconcertado, pues en ningun
momento de mi solicitud me identifiqué, ni realicé la misma en base a mi cargo y/o
representacion sindical. Asimismo, me sorprendié como se ha tenido acceso a la
misma, dado que incluso aporté mi direccion de correo personal como medio de
comunicacion.

()
SOLICITA

1°.- Informacidn sobre el procedimiento seguido para cruzar mis datos y llegar a mi
representacidn sindical, hecho este que pienso chocaria con la proteccidn de datos
recogida en el RGPD, toda vez que en ningun momento solicité la informacién en
esa representacion, sino como ciudadano del Reino de Espania.

2°- Informacidn sobre si se realiza el mismo cribado/investigacidn/pesquisa sobre
todas y cada una de las personas que solicitan informacién sobre transparencia y
la norma a la que se acogen para ello.
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3°- Me ratifico en la solicitud realizada el 10/12/2025, dado que, a pesar del respeto

que proceso a la jefatura de RR.LL. y el derecho de la empresa a contestarme a
través del érgano que crea oportuno, no se ha realizado una respuesta correcta a
la misma dado que se han limitado a responderme que no tengo acceso a esa
informacidn como RLPT, a pesar que no la he realizado en esa cualidad».

4. Trasladada la reclamacién a la entidad requerida solicitando la remisién de la copia
completa del expediente derivado de la solicitud de acceso a la informacién vy el
informe con las alegaciones que considere pertinentes, se recibe respuesta el 9 de
febrero de 2026, en la que se facilita parte de la informacién solicitada, en el sentido
siguiente:

«Asf las cosas, el organigrama de PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.M.E,,
S.A. se encuentra conformado por distintos niveles:
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1) Presidente/a Consejero-Delegado. Relacidn mercantil. Sin cardcter laboral

2) Directores de Area:

- Secretario/a General

- Director/a Econdmico Financiero

- Director/a de Negocio

- Director/a de Recursos Humanos y Gestion del Talento

3) Directores de Servicio (Dependientes de los Directores de Areq):
- Director/a de Inversiones y Compras

- Director/a de Comunicacidn, Relaciones Institucionales y Marca

- Director/a de Inmuebles

- Director/a de Asesoria Juridica

- Director/a de Infraestructura Hotelera, Mantenimiento y Decoracidn
- Director/a de Transformacidn Digital

- Director/a de Comercializacién y Experiencia de Cliente

- Director/a de Ventas, Distribucidn y Contratacidn

- Director/a de Sostenibilidad

- Director/a de Alimentos y Bebidas.

- Direcciones Regionales

- Direcciones de Paradores

4) Jefaturas de Departamento (Dependientes de los Directores de Areq)

SEGUNDA.- De conformidad con la relaciéon de puestos de trabajo previamente
expresada, y llevando a puro y debido efecto la correspondiente ponderacidn entre
el interés publico en la divulgacion de la informacidn y el interés individual en la

preservacion de la intimidad y datos de cardcter personal de las personas que

ocupan los citados puestos, con estricta sujecidn a lo dispuesto en el Criterio
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interpretativo Cl/0001/2015, PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.M.E., S.A.
se considera que procederia conceder acceso a la informacién unicamente referida
a los puestos de los niveles 1 y 2, por entender que aquellos puestos de libre
designacidn de niveles inferiores en ningun caso podrian resultar equivalentes o
asimilados a funcionarios de niveles 30, 29 o 28, por lo que prima respecto a
aquellos el derecho a la intimidad y a la no revelacién de sus datos personales y por
tanto el interés individual de las personas que ocupan dichos puestos, frente al
interés general en la divulgacion de la informacién, mds en el presente caso en el
que, al tratarse de puestos unicos, nos encontrariamos indudablemente ante
informacidn de cardcter directamente personal, al resultar aquella objeto de
solicitud relativa a personas identificadas o perfectamente identificables.

Dicha ponderacidn vendria a resultar, ademds, acorde a lo dispuesto por parte de
ese Consejo de Transparencia en su resolucién 850/2020 de fecha 10 de marzo de
2021, dentro de un supuesto de hecho andlogo al presente:

“(...) De acuerdo con los antecedentes y la doctrina jurisprudencial citados, este
Consejo considera que la LTAIBG obliga a facilitar la informacién relativa al
Presidente y Director, asi como la concerniente al personal que ocupe puestos
provistos por un procedimiento de libre designacién y cuyas funciones supongan el
desempefio de responsabilidades en los procesos de toma de decision en la
Autoridad Portuaria.”

(Subrayado y tipografia negrita del autor de este escrito)

Y es que no ha de perderse de vista, que la totalidad de puestos cubiertos bajo la
modalidad de fuera de convenio, a excepcion de los referidos nivel 1 y 2, son
puestos de cardcter técnico, no directivo, que carecen de cualquier responsabilidad
discrecional en el desempefio de su trabajo, ni grado de confianza alguno del
Presidente-Consejero Delegado o Director de Area que le hayan permitido el
desempenio de su cargo, y que se proveen conforme a principios de igualdad, mérito
y capacidad, y previa convocatoria publica, tal y como se desprende de las propias
convocatorias que, a modo de ejemplo, el reclamante acomparfia en una de sus
reclamaciones.

No se trata pues de puestos de especial confianza, ni de alto nivel de jerarquia del
drgano, o puestos que se provean mediante un procedimiento basado en la
absoluta discrecionalidad que es la nota caracteristica esencial de la libre
designacidn.
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Consiguientemente con todo lo anterior, seguidamente se proceden a facilitar al
interesado los datos referidos a las retribuciones de los puestos que integrarian los
referidos niveles 1y 2, actualizada a la fecha del presente:

- Presidente/a - Consejero/a Delegado/a

[Indica normativa aplicable, salario anual y retribucién variable]
DIRECTORES DE AREA

- Secretario/a General

[Indica salario anual y retribucidn variable]

- Director/a Econémico-Financiero

[Indica salario anual y retribucidn variable]

- Director/a de Negocio

[Indica salario anual y retribucién variable]

- Director/a de recursos Humanos y Gestidn del Talento

[Indica salario anual y retribucidn variable]».

NUmero: 2026-0625 Fecha: 10/06/2026

R CTBG

5. El 9 de febrero de 2026 se dio traslado a la reclamante y se le concedid trdmite de
audiencia para que presentase las alegaciones que estimara pertinentes; sin que,
constando su comparecencia a la notificacién, se haya recibido observacién alguna.

I FUNDAMENTOS JURIDICOS
1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.2.c) de la LTAIBG®y en el articulo
13.2.d) del Real Decreto 615/2024, de 2 de julio, por el que se aprueba el Estatuto del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, A.A.L% la Presidenta de esta Autoridad
Administrativa Independiente es competente para conocer de las reclamaciones que,

3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#0d38
4 https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/07/02/615
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en aplicacion del_articulo 24 de la LTAIBG®, se presenten frente a las resoluciones
expresas o presuntas recaidas en materia de acceso a la informacién.

2. La LTAIBG reconoce en su articulo 12° el derecho de todas las personas a acceder a
la informacién publica, entendiendo por tal, segun dispone en el articulo 13, «los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacidn de este titulo y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el gjercicio de sus funciones».

De este modo, la LTAIBG delimita el dmbito material del derecho a partir de un
concepto amplio de informacién, que abarca tanto documentos como contenidos
especificos y se extiende a todo tipo de “formato o soporte”. Al mismo tiempo, acota
su alcance, exigiendo la concurrencia de dos requisitos que determinan la naturaleza
“publica” de las informaciones: (a) que se encuentren “en poder” de alguno de los
sujetos obligados, y (b) que hayan sido elaboradas u obtenidas “en el ejercicio de sus
funciones”.

Cuando se dan estos presupuestos, el drgano competente debe conceder el acceso
a la informacién solicitada, salvo que justifique de manera clara y suficiente la
concurrencia de una causa de inadmision o la aplicacidon de un limite legal.

3. La presente reclamacién trae causa de una solicitud, formulada en los términos que
figuran en el antecedente primero de esta resolucidn. Paradores resolvié denegando
la informacién, indicando que la «media del punto de la prima de produccién»
(peticidn 3?) es informacidn «facilitada a la representacion legal de los trabajadores»
e invocando la aplicacién de la normativa de proteccién de datos personales respecto

de las peticiones relativas a retribuciones del personal de alta direccién (peticion 1°),
de personal fuera de convenio distinto a la alta direccién (peticién 2°) y de las
jefaturas de departamento (peticidon 47), interponiéndose contra dicha resolucién la
reclamacion prevista en el articulo 24 LTAIBG.

Durante la sustanciacién de este procedimiento, la entidad, rectificando su inicial
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resolucién denegatoria, ha facilitado parte de la informacién solicitada, en concreto,
la referida al salario anual y retribuciones variables del personal de alta direccién —
Presidenta y los Directores de Area- (peticidon 1%). En relacién con la informacién
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solicitada referida a «ingresos fijos y variables» de los puestos de Direccion de
Servicio y Jefaturas de Departamento, reitera lo expuesto en la resolucidn referido a
la proteccién de los datos personales y afade diversos argumentos para
fundamentar la denegacidon de acceso, en los términos que ya han quedado
reflejados.

4. En primer lugar, en relacién con la peticiéon 3° de la solicitud, dado que PARADORES
no ha justificado la concurrencia de ninguna causa de inadmisién de la solicitud de
las previstas en el articulo 18.1 LTAIBG, ni ha motivado la restricciéon de acceso a la
informacién en la proteccién de alguno de los intereses protegidos por el articulo 14.1
LTAIBG, y que la informacidn solicitada constituye informacién publica en el sentido
previsto por el articulo 13 LTAIBG, procede estimar la reclamacién a fin de que se
facilite a la solicitante la informacidn referente a la «media del punto de la prima de
produccién».

5. Asimismo, procede estimar la reclamacion en lo relativo a la segunda parte del punto
2° de la solicitud, referido al nimero de miembros de cada categoria «del personal
fuera de convenio distinto a la ALTA DIRECCION (DIRECCION RR.LL., DIRECCIONES
REGIONALES, DIRECCIONES DE CENTRO, SUBDIRECCIONES, ADJUNTOS A LA
DIRECCION)».

En efecto, no cabe oponer la proteccion de datos de cardcter personal a tal peticidn,
consistente Unicamente en la indicacidon del ndmero de determinado tipo de puestos
de la entidad requerida. De hecho, PARADORES incluye informacién de este tipo en
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sus memorias anuales, como en la «Memoria de Sostenibilidad»’correspondiente a
2024, o en la memoria anual publicada junto con las «Cuentas anuales e informe de

gestién del ejercicio 2024»°, indicdndose en ambos documentos los siguientes datos:
7 https://paradores.es/sites/default/files/2025-07/memoria-sostenibilidad-paradores-2024.pdf
8 https://paradores.es/sites/default/files/2025-06/CCAA-Paradores-de-Turismo-2024.pdf
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puestos Nivel 1y Nivel 2, no se agota en ellos sino que estd integrado por mds de
cien puestos adicionales.

Por tanto, no habiendo justificado PARADORES la concurrencia de ninguna causa
de inadmisién de la solicitud de las previstas en el articulo 18.1 LTAIBG, ni ha
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Del tenor literal de la solicitud se desprende que la solicitante interesa el desglose,
por tipo, del conjunto de puestos incluidos en el nivel de clasificaciéon profesional
denominado «Directivos (*)» en la documentacién de PARADORES, constando que
dicho nivel, aunque incluya a los cinco puestos sefialados en las alegaciones como



motivado la restriccién de acceso a la informacién en la proteccién de alguno de los
intereses protegidos por los articulos 14.1 o 15 LTAIBG y que la informacion
solicitada constituye informacion publica en el sentido previsto por el articulo 13
LTAIBG, procede estimar la reclamacion a fin de que se facilite a la solicitante el
desglose numérico de cada uno de los tipos de puesto «del personal fuera de
convenio distinto a la ALTA DIRECCION (DIRECCION RR.LL., DIRECCIONES
REGIONALES, DIRECCIONES DE CENTRO, SUBDIRECCIONES, ADJUNTOS A LA
DIRECCION)».

6. Sentado lo anterior, en lo relativo a las puntos 2° y 4° de la solicitud, ha de traerse a
colacién la reciente resolucién de este Consejo R CTBG 574/2026, de 29 de mayo,
siendo la siguiente fundamentacion juridica de la misma aplicable al presente caso:

«6. La resolucion de la reclamacion debe partir del andlisis de la posible
concurrencia del limite al acceso que constituye la proteccién de los datos de
cardcter personal de los directores de los Paradores indicados en la solicitud, de
acuerdo con el articulo 15.3 LTAIBG, tomando en consideracion el criterio
interpretativo conjunto elaborado sobre este particular por el Consejo y por la
Agencia Espafola de Proteccidn de Datos, Cl 1/2015, de 24 de junio. A este
respecto, el citado criterio prevé que el drgano, organismo o entidad responsable
de la informacidn deberd facilitar el acceso a la informacién sobre retribuciones
correspondientes a:
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“- Personal eventual de asesoramiento y especial confianza — asesores en los
Gabinetes de Ministros y Secretarios de Estado- aunque sean funcionarios de
carrera en situacidn especial.

- Personal directivo, esto es: a) El personal expresamente identificado como tal en
los Estatutos de las Agencias Estatales, los organismos y los entes publicos; b) Los
Subdirectores Generales; c) Los Subdelegados del Gobierno en las provincias y c)
Los cargos equivalentes en las fundaciones publicas y las sociedades mercantiles.

- Personal no directivo de libre designacion. En este caso, la prevalencia del interés
publico sobre los derechos individuales es decreciente en funcién del nivel
jerdrquico del empleado o funcionario publico, considerdndose que en los puestos
de nivel 30 no Subdirectores o asimilados, 29 y 28 -éstos ultimos siempre que sea
de libre designacidn- y equivalentes, podria prevalecer, con cardcter general, el
interés publico en la divulgacidn de la informacidn relativa a las retribuciones de
los puestos provistos con un grado de discrecionalidad sobre el interés individual
en la preservacidon de la intimidad y los datos de cardcter personal y que en los
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puestos de niveles inferiores prevaleceria, con cardcter general, el interés
individual en la proteccidn de los derechos fundamentales citados”.

Asimismo, deben traerse a colacidn los criterios sentados por el Tribunal Supremo
en la STS de 11 de diciembre de 2023 (ECLI:ES:TS:2023:5514) —que se pronuncia
sobre el acceso a informacidn referida al personal fuera de convenio de la Autoridad
Portuaria de Santa Cruz de Tenerife— en la que remarca que “el hecho de no se le
considere un cargo de confianza o de libre designacién no permite excluir
automdticamente, como parece entender la sentencia impugnada, el acceso a la
informacidn referida a las retribuciones y titulacion de este puesto, por tener la
consideracién de un cargo técnico de un organismo integrado en el sector publico”.
Segun se declara en la sentencia, si bien el acceso a la informacidn referida la
retribucion exigible a los cargos de confianza o de libre designacidn es relevante,
pues existe un destacado interés publico; ello no excluye la existencia de “un interés
publico relevante en conocer las retribuciones, la cualificacidn y titulacion exigida
para aquellos que ocupan puestos técnicos en las Administraciones publicas u
organismos o entidades integradas en el sector publico”. Y concluye que “[lJos datos
referidos a su organigrama, plantilla y los funcionarios que prestan servicios en ella
estdn sujetos a una obligacion general de transparencia en su estructura y
funcionamiento que abarca no solo una publicidad activa sino también la sujecidn
al deber de proporcionar informacidn solicitada en el ejercicio del derecho de acceso
a la informacidn. El acceso a la informacion referida la retribucion y la titulacién
exigida para ocupar los cargos de las Administraciones publicas o de organismos y
entidades del sector publico debe ser, en principio, la regla general, y no solo opera
respecto de los cargos de confianza y libre designacion sino también respecto del
personal técnico que los integran, pues el acceso dichos puestos con la titulacion
necesaria y el respeto al régimen retributivo previsto forma parte del control de los
entes publicos y, por tanto, tiene un destacado interés publico”.

Como puede apreciarse, con arreglo a la doctrina del Tribunal Supremo —que ha
venido a complementar el citado Cl 1/2015)—, el derecho de acceso comprende, no
sdlo los datos referidos al organigrama, la plantilla y los funcionarios, sino también
a las retribuciones y la titulacion de funcionarios y empleados en las
Administraciones publicas y en los organismos y entidades integradas en el sector
publico.

7. La aplicacién de la indicada doctrina al caso concreto determina la estimacidn de
la reclamacién, sin que quepa acoger las razones invocadas para denegar el
acceso. En efecto, PARADORES se limita a afirmar que los puestos de Directores
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de Servicios y de Jefatura de Departamento no son “puestos de especial confianza,
ni de alto nivel de jerarquia del drgano, o puestos que se provean mediante un
procedimiento (..) de la libre designacidon”. Como queda expuesto, el Tribunal
Supremo ha determinado que el acceso a la informacién sobre retribuciones es la
regla general, sin que la falta de condicién de puesto de confianza o la modalidad
de provision del puesto sea razdn suficiente para denegar el acceso.

PARADORES afiade que el Director de Parador no asume responsabilidades en los
procesos de toma de decision, pero sin aportar justificacién concreta en tal sentido
o la referencia a la normativa interna que asi lo acredite, y en contra de lo que se
desprende de la informacidn disponible publicamente sobre el funcionamiento de la
entidad.

En efecto, segun expresa el articulo 2 del Convenio colectivo de Paradores de
Turismo de Espana, S.M.E., S.A. (excepto los Hoteles "San Marcos" de Ledn y "Reyes
Catdlicos" de Santiago de Compostela)’, registrado y publicado por Resolucion de
26 de abril de 2019, de la Direccidn General de Trabajo (prorrogado por Resolucidn
de 15 de abril de 2021 -BOE 06/05/2021-, y, por tanto, correspondiente al dmbito
temporal objeto de la solicitud), es personal fuera de dicho Convenio:

“1. Cargos directivos de los Servicios Centrales.
2. Directores, Subdirectores y Adjuntos a la Direccidn de Paradores.

3. Demds cargos de confianza y asesoramiento técnico no incluidos en el anexo
de niveles y puestos de trabajo”.

Ello implica que, desde el punto de vista de la organizacidn laboral de PARADORES,
se constata la diferencia entre unos cargos directivos de los Servicios centrales
(categoria en el que se incluirian los puestos que en las alegaciones se sefialan
como Nivel 1 y Nivel 2) y un personal de Direccién de Paradores, encabezado por
los Directores (que en las alegaciones son denominados Nivel 3). Este Consejo
estima que de la literalidad del convenio, asi como de la denominacion del puesto y
de las diferentes ubicaciones, caracteristicas, necesidades de funcionamiento y
servicios de cada uno de los establecimientos de Paradores, se desprende que las
personas que desempefian la Direccidn de un concreto Parador tienen facultades
para la toma de decisiones en el dmbito del mismo, o, al menos, ostentan

9 https://

www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2019-6872
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responsabilidades en los procesos de decisidn correspondientes. Dicha apreciacion
se confirma en la propia normativa interna de PARADORES, como, por ejemplo, en
la “Instruccidn Interna de Contratacidn (Aprobada Consejo de Administracion 31
marzo 2022)*°", disponible en la Plataforma de Contratacidn del Sector Publico, en
la que se determina lo siguiente:

“3.4.3. El parador, departamento o direccidn solicitante de la gestién de la
adquisicién de suministros, servicios u obras es el responsable de la justificacién
de la necesidad de la contratacion, de la motivacidn de la insuficiencia de medios
en el caso de contratos de servicios y de la redaccién de las especificaciones
técnicas necesarias para posibilitar la concurrencia de ofertas.

Estas deben responder a las necesidades operativas de la Empresa y sus
caracteristicas deben hacer posible la existencia de mds de una fuente de
suministro, servicio u obra. La Direccidn de Inversiones y Compras, Direccidn
Regional o Direcciéon del Parador, en funcidn de su nivel de autorizacidn, es
responsable de la redaccidn de los pliegos de condiciones de contratacién que se
precisen, en su caso, para la reglamentacidn del contrato.

3.4.4. Elaboracidn de pliegos de la contratacidn

El Parador, la Direccidn o Departamento correspondiente elaborard el pliego de
prescripciones técnicas, y el pliego de condiciones de contratacion la Direccidn de
Inversiones y Compras, Direcciones Regionales o Direccidn del Parador, que
determinard el objeto detallado del contrato, alcance, duracidn, precio y, en su
caso, requisitos minimos solicitados al adjudicatario, como criterios de aptitud del
contratista, criterios de valoracidn, y que deberd ser publicado en la Plataforma
de Contratacidn del Sector Publico y remitido, como minimo a tres proveedores.

(..)
3.4.9. Procedimientos de adjudicacién de los contratos.

El procedimiento definido en la presente Instruccidn es requisito imprescindible
para la adquisicidn de obras, suministros y servicios que tengan la condicién de
gasto o inversidn siempre que el importe del valor estimado sea igual o superior a

10 https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByldServlet?cifrado=QUC1GjXXSiLkydRH]

Bmbpw%3D%3D&DocumentldParam=iRFFMg1MWU/xuSfupmLnlkHC7hmz9GBR619GSOWO0tH93vHkoppL

FwapWug]ANX%2BfPYmNOOtwKxfWwWBYepxxabdM5ikSzh9/Vt|[TOZOh71Q%3D

Pdgina 13 de 17

Consejo de Transparencia y Buen Gobierno AAI
www.consejodetransparencia.es

NUmero: 2026-0625 Fecha: 10/06/2026

R CTBG



I
5.000,00 euros sin IVA, tanto en establecimientos como en Servicios Centrales

para una misma familia de productos o agrupacidon de familias homogéneas.

La Direccién de Inversiones y Compras, Direccion Regional o Direccién del
Parador, en funcidn de su nivel de autorizacion, procederd de acuerdo con valor
estimado del contrato a tramitar los siguientes procedimientos:

3.4.9.1. Licitacion menor

(..)

3.4.9.2. Licitacién Abierta o Restringida

(..)

3.4.9.3. Licitacidn Abierta Simplificada

()

3.4.9.4. Licitacién negociada con publicidad”.

En linea con lo expuesto, el Tribunal de Cuentas ha recogido lo siguiente en su

“Informe de fiscalizacién de la Contratacién de Paradores de Turismo de Espafia,

S.M.E., S.A., ejercicios 2020 y 2021'*” (correspondiente al dmbito temporal objeto
de la solicitud):

“Manual de gestidn para los Paradores

A nivel de Parador, su Director puede autorizar y adjudicar contratos de obras,
suministros y servicios cuyo valor estimado sea igual o superior a 5.000 euros e
igual o inferior a 20.000. Para contratos de suministros y servicios de valor
estimado superior a 20.000 euros e igual o inferior a 100.000 euros se necesita,
tanto para la autorizacidn como para la adjudicacidn la firma mancomunada del
Director del parador y del Director regional, lo mismo ocurre con los contratos de
obras de valor estimado superior a 20.000 euros e igual e inferior a 40.000 euros.
Para la contratacién de suministros y servicios cuyo valor estimado sea superior
a 100.000 euros se refuerza el control y se requiere la autorizacidn mancomunada
del Director del parador y el Director regional y, ademds, el visto bueno del Director
operativo de la Entidad. Su adjudicacidn corresponde mancomunadamente a dos

1 https://www.congreso.es/docu/inf_fiscTC/LegXV/251-117.pdf
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de los siguientes cargos de los servicios centrales: Presidente, Secretario General,
y cuatro Directores. No se contempla la posibilidad de delegacion.

Solo se les exige formalizar contratos para aquellos cuyo valor estimado sea
superior a los 40.000 euros, aunque en todos los casos deben cumplimentar una
nota de pedido en la que han de incluirse todas las condiciones que rigen la
contratacidn.

Por otra parte, debe quedar acreditado documentalmente la recepcidn por el
parador del suministro o servicio o la realizacién de la obra con cardcter previo a
la emisién de la factura por parte del contratista. El pago se realiza, bien por el
parador previa transferencia de fondos por parte de los Servicios Centrales o
directamente por los Servicios Centrales, que cotejan la factura con la nota de
pedido. Para la contabilizacién de la factura es necesario que previamente sea
aprobada por el Director del parador.

Se aprecia un margen de riesgo en el control del gasto llevado a cabo por los
paradores en la contratacidon inferior a 20.000 euros, pues corresponden a una
misma persona, el Director del Parador, la autorizacién de la contratacidn, su
adjudicacidn y la aprobacidn de la factura.

Son los Paradores los responsables de velar por el cumplimiento de las
condiciones que rigen la contratacidn y de llevar a cabo el archivo y custodia de
toda la documentacidn que genera cada expediente. Igualmente, son los
responsables de dar cumplimiento al principio de transparencia mediante la
publicacién de los contratos que liciten y la relaciéon de los contratos menores
celebrados en los términos establecidos por la LCSP”.

En conclusidn, y con independencia de que en PARADORES existan unas directrices
comunes a todos los Paradores que emanan de decisiones tomadas por los drganos
que en las alegaciones se sefialan como Nivel 1 y Nivel 2, no cabe duda de que,
ademds, tanto la Direccidn de cada Parador, como las Direcciones regionales y las
direcciones de departamentos (puestos indicados en las alegaciones como Nivel 3
y Nivel 4) son participes y ostentan responsabilidades en el proceso de toma de las
decisiones que afectan a su respectivo dmbito.

En concreto, queda de manifiesto que las personas que desempefian la Direccidn
de un Parador ostentan facultades de toma de decisiones sobre ciertos tipos de
contratos correspondientes al establecimiento bajo su direccién (responsabilidades
que consisten, al menos, en la justificacion de la necesidad de la contratacidn, la
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motivacidn de la insuficiencia de medios, la redaccién de las especificaciones
técnicas de los contratos o la aprobacién de las facturas), con independencia de
que la toma de decisidn (la adjudicacién del contrato) pueda corresponder al propio
Director del Parador o a un nivel jerdrquico superior. En consecuencia, de
conformidad con el Cl 1/2015 citado y la jurisprudencia del Tribunal Supremo
indicada, este Consejo estima que debe prevalecer el interés en el acceso a sus
retribuciones sobre la proteccion del derecho a la intimidad y a la proteccion de
datos de cardcter personal.

Aunque en aquella ocasién se solicitaban Unicamente las retribuciones
correspondientes a los Directores de tres Paradores en concreto, los argumentos
expuestos son aplicables al conjunto de puestos indicados en las alegaciones como
Nivel 3y Nivel 4, que se corresponden, respectivamente, con las peticiones 2%y 4° de
la solicitud, por lo que la reclamacidn debe ser estimada, asimismo, respecto de las
mismas.

7. Conforme con lo expuesto, procede estimar la reclamacidn a fin de que, habiéndose
aportado durante el procedimiento la informacién correspondiente al punto 1° de la
solicitud, se entregue la solicitada en los puntos 2°, 3°y 4°.

1. RESOLUCION

NUmero: 2026-0625 Fecha: 10/06/2026
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En atencién a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede

PRIMERO: ESTIMAR parcialmente la reclamacidén interpuesta frente a la resolucion

del PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, SM.E., S.A.

SEGUNDO: INSTAR al PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, SM.E., S.A. a que,
en el plazo mdximo de 10 dias hdbiles, remita a la reclamante la siguiente
informacién:

«2°- Se faciliten los ingresos fijos y variables del personal fuera de convenio
LA DIRECCION) y nimero de miembros de cada categoria.

distinto a la ALTA DIRECCION (DIRECCION RR.LL., DIRECCIONES
REGIONALES, DIRECCIONES DE CENTRO, SUBDIRECCIONES, ADJUNTOS A
3°- Se facilite la media del punto de PRIMA DE PRODUCCION del afio 2024
de cada centro de trabagjo.
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4°.- Se faciliten informacidn de los ingresos variables del personal de jefatura
de departamenton».

TERCERO: INSTAR al PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.M.E., S.A. a que, en
el mismo plazo mdximo, remita a este Consejo de Transparencia copia de la
informacién enviada a la reclamante.

De acuerdo con el articulo 23.1*, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, la reclamacién prevista en el articulo 24
de la misma tiene la consideracién de sustitutiva de los recursos administrativos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre®?, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, directamente ante la Sala
de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, de conformidad con lo previsto
en el apartado quinto de la Disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,

Requladora de la Jurisdiccidn Contencioso-administrativa®.

LA PRESIDENTA DEL CTBG

Fdo.: Maria de la Concepcidon Campos Acuiia

12 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#0a23
13 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-105658p=20151002&tn=1#a112
1 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-16718&p=20230301&tn=1#dacuarta
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