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1. Segun se desprende de la documentaciéon obrante en el expediente, el 13 de
publica v buen gobierno® (en adelante, LTAIBG), en relacién con una peticion previa
o NG o« U)o Tercio correspondia entre otras, la

noviembre de 2025 el reclamante solicitéd al MINISTERIO DEL INTERIOR, al amparo
de adjudicacion de habitacién en la Residencia de la Comandancia de Zamora, para
ocuparla los dias 31 de octubre al 2 de noviembre de 2025, la siguiente informacién
(no GESAT):
«Que, a su llegada a Zamora, comprobé con sorpresa que la habitacidon que se le
habia adjudicado era una ubicada en la Residencia Tipo B, y no una de las
Comandancia de Zamora) en vista de lo cual, no hizo uso de la habitacidn que se le

de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
habitaciones ubicadas en la antigua Sala de Oficiales que ya conocia por haber sido
adjudicd y se alojé en un Hotel de la ciudad.

L https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887
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Que el dia 6 de noviembre solicité que se le informase si no habia ninguna
habitacion disponible en esas fechas en la Residencia Tipo A, y en caso de no
haberla por estar ocupadas, que se le dijera quienes las ocuparon con peticidn
anterior a la suya.

Que el dia 7 de noviembre le respondieron que las residencias ya no son de Oficiales
o de Tropa, que son de Categoria Indistinta, pero no le respondieron si las
habitaciones ubicadas en la antigua Sala de oficiales, es decir las de Tipo A estaban
todas ocupadas.

A la vista de lo expuesto SOLICITA:

Que se le informe quienes estaban con mejor derecho que el solicitante en esas
fechas concretas en la Residencia Tipo A, y en caso de que los hubiere, se le remita
copia del Acta de evaluacidon para su adjudicacién, que determina el articulo 19 de
la Orden General nimero 38/2021».

2. Mediante resolucion de 1 de diciembre de 2025 el Ministerio, haciendo referencia a

lo dispuesto por la Orden General de la Guardia Civil numero 38/2021, de 06 de
octubre, indica que, conforme a la normativa vigente, no existen ya residencias de
Oficiales, Suboficiales o Tropa (Tipo A/Tipo B), sino de categoria indistinta, y que no
existe derecho preferente especifico para el uso de las mismas. Asi mismo, desestima
la peticidn respecto de la identidad de los concretos adjudicatarios de habitaciones
en las fechas indicadas, alegando que supondria una cesién de datos de cardcter
personal que deben ser protegidos con cardcter prevalente frente a la peticién
cursada, poniendo finalmente de manifiesto, en cuanto al procedimiento de
adjudicacién, que las peticiones son resueltas siguiendo el orden de prelacion
establecido. En este sentido se pronuncia en los siguientes términos:

«(...) Sobre la adjudicacidn de habitaciones.

El articulo 16 “Prioridades para la concesién”, en su punto 2, establece que las
solicitudes de uso para una finalidad distinta de la principal, previstas en el articulo
12.2, serdn resueltas de acuerdo con el siguiente orden de prelacion:

1° Personal de la Guardia Civil en la situacidn de activo o reserva con destino.
2° Personal alumnado que ingrese en el centro docente de formacion.
3° Personal de la Guardia Civil en situacidon de reserva sin destino.

4° Personal de las Fuerzas Armadas con destino en la Guardia Civil.
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5° Personal Civil (funcionario/laboral) con destino en la Guardia Civil.

6° Personal de la Guardia Civil en situacidn de excedencia sujetos al régimen de
derechos y deberes.

7° Personal de la Guardia Civil en situacién de servicios especiales.
8° Personal retirado de la Guardia Civil.
9° Viudos/as o huérfanos.

10° Personal de las Fuerzas Armadas no comprendido en la 47 prioridad, asi como
el personal de otros ejércitos e instituciones u organismos de naturaleza militar o
policial extranjeros con los que se suscriban acuerdos de colaboracidn en régimen
de reciprocidad, en los que se determinen los requisitos y condiciones de acceso
para dicho personal en las residencias de la Guardia Civil.

TERCERO. Sobre la informacidn solicitada acerca de otros usuarios.

El articulo 7, “Libro Registro”, regula la existencia, en soporte informdtico, de un
Libro-Registro de peticiones, adjudicaciones y datos de facturacidn, pero no
establece la obligacién de revelar la identidad de otros ocupantes, informacion
protegida por la normativa de datos personales “Reglamento (UE) 2016/679
General de proteccion de Datos y la Ley Orgdnica 3/2018, de Proteccidn de Datos
y garantia de los derechos digitales”.

NUmero: 2026-0670 Fecha: 22/06/2026
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CUARTO. Sobre el Acta de Evaluacion.

El articulo 19 regula el procedimiento para la adjudicacidon de plazas segun las

prioridades del articulo 16.1 y a continuacidn, segun el orden de prelacién del

articulo 16.2, mediante una sesidn de evaluacion.

Evaluadas las peticiones en la sesidn de evaluacidn se determind la asignacién de

las habitaciones el dia 9 de octubre. Conforme al articulo 16 “Prioridades para la
3. Mediante escrito registrado el 29 de diciembre de 2025, el solicitante interpuso una

concesidn”, se dio prioridad al personal de la Guardia Civil en activo y en reserva
con destino que tenian solicitadas habitaciones en las mismas fechas.»

reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, el
Consejo) en aplicacion del articulo 24 LTAIBG en la que poniendo de manifiesto su

2 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a24
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disconformidad con el pie de recurso de la resolucién recibida por remitir a la
normativa general de procedimiento administrativo, indicando como recurso
procedente el de alzada, obviando el especifico en materia de acceso a la informacién
publica y en consecuencia la posibilidad de interponer reclamacidon ante esta
Autoridad Independiente, en relacién con el fondo de las cuestiones planteadas,
reiterando su peticidn inicial, alega:

«(...) El Fundamento de Derecho Tercero de la resolucion del Jefe de la Comandancia
de Zamora dispone, sorpresivamente, que el articulo 7 de la Orden General 38/2021
regula el Libro registro de las residencias "pero no establece la obligacidn de revelar
la identidad de otros ocupantes”.

Resulta obvio que una Orden General sobre uso y disfrute de las residencias de la
Guardia Civil no es el instrumento normativo que deba regular esa materia, que si
es regulada en una norma con rango normativo superior, cual es la Ley 19/2013, de
9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacidn publica y buen gobierno.

Se invoca también en dicho Fundamento de Derecho que la informacidn solicitada
estd protegida por la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccidn de
datos personales y garantia de los derechos digitales.

Sin embargo, cumple recordar que la solicitud cursada por el dicente no hacia
referencia a revelacion de identidades, sino que en cumplimiento de ambas leyes
(acceso a la informacién publica y proteccidn de datos personales) se le informase
de las prioridades seguidas en el orden de concesidn de plazas y se le remitiese
copia del acta de evaluacién. Obviamente, cumpliendo con ambas leyes, y, por lo
tanto, de conformidad con lo dispuesto en la disposicién adicional segunda de la

Ley Orgdnica 3/2018, en relacién con lo previsto, por remisidn, en los articulos 5.3 y
15 de la Ley 19/2013, se solicitaba el acceso a la informacion publica previa
disociacion de los datos de cardcter personal, previsién ex lege, que resulta por ello
de aplicacién automdtica por la Administracion sin necesidad de expresa
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invocacion por los particulares.
Y ello, porque la proteccidn de datos de cardcter personal no es un derecho
absoluto. Es mds, el Tribunal Supremo ha dicho, fijando doctrina legal al respecto,
que las limitaciones de acceso a la informacidn publica de la Ley 19/2013, han de
ser interpretadas de forma estricta, cuando no restrictiva. Al respecto, la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Alto Tribunal establece en Sentencia de 16 de
octubre de 2017: «La formulacién amplia en el reconocimiento y en la regulacién
legal del derecho de acceso a la informacidn obliga a interpretar de forma estricta,
cuando no restrictiva, tanto las limitaciones a ese derecho que se contemplan en el
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articulo 14.1 de la Ley 19/2013 como las causas de inadmisidn de solicitudes de
informacidn que aparecen enumeradas en el articulo 18.1, sin que quepa aceptar
limitaciones que supongan un menoscabo injustificado y desproporcionado del
derecho de acceso a la informacidn. Asimismo, la posibilidad de limitar el derecho
de acceso a la informacién no constituye una potestad discrecional de la
Administracion o entidad a la que se solicita informacién, pues aquél es un derecho
reconocido de forma amplia y que sdlo puede ser limitado en los casos y en los
términos previstos en la Ley".

Jurisprudencia de la que se hace eco recientemente, entre otras, la resolucién del
propio Consejo de Transparencia y Buen Gobierno en el seno del expediente
1306/2025.

TERCERA. - Sobre el derecho de uso de las residencias de la Guardia Civil

La reiterada Orden General nimero 38/2021, de 6 de octubre, por la que se
aprueban las normas de uso y disfrute de las residencias de la Guardia Civil,
establece en su articulo 16 un orden de prioridades para la adjudicacion de plazas,
asf corno una clasificacién de las residencias en su articulo 13.

El Fundamento de Derecho Primero de la reiterada resolucién del Teniente Coronel
Jefe de la Comandancia de la Guardia Civil de Zamora lleva por titulo "Sobre la
inexistencia de categoria diferenciadas (Tipo A/Tipo B)", y en su desarrollo se afirma
que el Capitulo Il de la citada Orden General 38/2021 establece que, con cardcter
general, todas las residencias de unidad tendrdn la categoria de indistintas, y que,
por lo tanto, no existe derecho preferente especifico para habitaciones de la antigua
Sala de Oficiales, ya que dicha Orden General unifica el régimen de uso.

Sin embargo, llama la atencidn la incongruencia omisiva de este primer fundamento
juridico de la resolucién, ya que la Orden General 38/2021, en el articulo 13,
apartado 3, dispone literalmente que, "Las residencias, segun el nivel de
equipamiento y prestaciones que ofrecen a los usuarios, se clasifican en las
siguientes categorias: a) Categoria A, b) Categoria B".

Es decir, que ademds de ser indistintas las residencias de unidad, pueden estar
clasificadas en estas dos categorias, y, ademds, en la propia Orden General que se
viene citando, la Directora General de la Guardia Civil clasifica la Residencia de la
Comandancia de la Guardia Civil de Zamora no solo como indistinta, sino que
también asigna 3 habitaciones a la Categoria A y 5 habitaciones a la Categoria B.

Si bien se conoce el orden de prelacién para el uso de las residencias de la Guardia
Civil, es lo cierto que lo unico que se solicitaba por el ahora reclamante es el
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conocimiento de quienes, con derecho preferente, ocupaban las habitaciones de
Categoria A (que si existen por Orden expresa de la Directora General de la Guardia
Civil), ya que a él le fue asignada una habitacidn de Categoria B.

Y se solicitaba ademds copia del acta de evaluacién en la cual, eventualmente, se
haya podido adjudicar con cardcter preferente las habitaciones de Categoria A. Al
respecto, el articulo 19 de la Orden General dispone en su punto 1, apartado a)
"Todas las solicitudes serdn evaluadas, en primer lugar, segun las prioridades del
articulo 16.1 y, a continuacién, segun el orden de prelacién del articulo 16.2,
mediante el siguiente procedimiento: a) Sesién de evaluacidn: cada martes hdbil, o
en su defecto el dia siguiente hdbil, se evaluardn las solicitudes recibidas entre el
lunes y el domingo de la semana anterior, asi como aquellas que en los periodos
semanales anteriores hayan sido denegadas, sin que cada solicitud pueda ser
evaluada en mds de tres ocasiones de evaluacidon™.

CUARTA. - Sobre la supuesta atribucion de competencias del Jefe de la
Comandancia de la Guardia Civil de Zamora

Declara literalmente la parte dispositiva de la Resolucidn del Jefe de la
Comandancia: (...)

Tampoco se ha solicitado una cesidn de datos de cardcter personal, como
literalmente se dice en la parte dispositiva de la mencionada resolucidn. Se
solicitaba un acceso a la informacidn publica regulado en la Ley 19/2013, que lleva
implicita, en este caso, la disociacién de datos de cardcter personal. Se pretende
conocer la evaluacidn de solicitudes de plazas en la residencia de la Comandancia
de la Guardia Civil de Zamora, para determinar si la adjudicacion realizada al
dicente ha sido o no correcta, en ningun caso, una cesién de datos de cardcter
personal, eventual problemdtica que, en caso de plantearse en este supuesto,
resuelve expresamente el ordenamiento juridico y que el drgano resolutorio de
instancia tiene la obligacidn de observar y aplicar.

Por cuanto antecede, al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, SOLICITA {...)
se reconozca al reclamante el derecho a acceder a la siguiente informacidn, previa
disociacién, de ser el caso, de los datos de cardcter personal:

a) Quien ocupaba con mejor derecho que é€l, las habitaciones de categoria A de la
residencia de la 'Comandancia de la Guardia Civil de Zamora, en las fechas
comprendidas del 31 de octubre al 2 de noviembre de 2025.

b) Copia del acta de evaluacidn en la que se hayan adjudicado su habitacidn, asi
como las habitaciones de la categoria A para las fechas antedichas.».

Consejo de Transparencia y Buen Gobierno AAI
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4. Con fecha 5 de enero de 2026, el Consejo trasladd la reclamacién al Ministerio
requerido solicitando la remisién de la copia completa del expediente derivado de la
solicitud de acceso a la informacién y el informe con las alegaciones que considere
pertinentes. El 4 de marzo tuvo entrada en este Consejo, junto al expediente, escrito
en el que, reiterando el contenido de su resolucién, sefiala lo siguiente:

«(...) Por lo que se refiere a facilitar informacién sobre otros usuarios, se considera
conveniente sefialar la misma se encuentra sujeta a la regulacidn existente en
materia de proteccidn de datos, como el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidon de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacidén de estos datos, asi como la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Finalmente, se aprecia en la resolucién emitida por el Teniente Coronel Jefe de la
Comandancia de la Guardia Civil de Zamora, cuya copia adjunta el reclamante, que
se le informa al interesado que una vez evaluadas las peticiones en la sesion de
evaluacion celebrada al efecto el dia 9 de octubre de 2025, se resolvié la
adjudicacién conforme a las prioridades establecidas en el antes mencionado
articulo 16, ddndose prioridad para la concesion al personal de la Guardia Civil en
activo y en reserva con destino que tenian solicitadas habitaciones en las mismas
fechas».

NUmero: 2026-0670 Fecha: 22/06/2026
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5. EI 5 de marzo de 2026, se concedié audiencia al reclamante para que presentase las
alegaciones que estimara pertinentes; recibiéndose escrito el 18 de marzo en el que,
en resumen, reitera los argumentos de su reclamacion.

Administrativa Independiente es competente para conocer de las reclamaciones que,

3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#0d38
4 https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/07/02/615
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en aplicacién del_articulo 24 de la LTAIBG®, se presenten frente a las resoluciones
expresas o presuntas recaidas en materia de acceso a la informacién.

2. La LTAIBG reconoce en su articulo 12° el derecho de todas las personas a acceder a
la informacién publica, entendiendo por tal, segun dispone en el articulo 13, «los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacidn de este titulo y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones».

De este modo, la LTAIBG delimita el dmbito material del derecho a partir de un
concepto amplio de informacidn, que abarca tanto documentos como contenidos
especificos y se extiende a todo tipo de “formato o soporte”. Al mismo tiempo, acota
su alcance, exigiendo la concurrencia de dos requisitos que determinan la naturaleza
“publica” de las informaciones: (a) que se encuentren “en poder” de alguno de los
sujetos obligados, y (b) que hayan sido elaboradas u obtenidas “en el gjercicio de sus
funciones”.

Cuando se dan estos presupuestos, el drgano competente debe conceder el acceso
a la informacién solicitada, salvo que justifique de manera clara y suficiente la
concurrencia de una causa de inadmision o la aplicacidon de un limite legal.

3. La presente reclamacion trae causa de una solicitud, formulada en los términos que
figuran en los antecedentes, en la que se pide, en relacién con una peticién y
adjudicacién previas de una habitacién en la Residencia de la Comandancia de
Zamora, el acceso a: (i) «quienes estaban con mejor derecho que el solicitante en esas
fechas concretas en la Residencia Tipo A»; (ii) si la hubiere, copia del acta de
evaluacién previa a la adjudicacion de acuerdo con el articulo 19 de la Orden General

numero 38/2021.

El Ministerio dicté resolucién por la que deniega el acceso a la informacién solicitada
en el punto primero, alegando la afeccién de derechos de cardcter personal,
indicando respecto del acta también interesada que, tras la sesién de evaluacién, «se
dio prioridad al personal de la Guardia Civil en activo y en reserva con destino que
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tenian solicitadas habitaciones en las mismas fechas». El interesado, en su
reclamacion, sefiala que no pide datos personales por lo que solicita se le entregue
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la informacién debidamente anonimizada y reitera la peticion de copia del acta de
adjudicacién.

4. Partiendo de lo anterior, respecto a la peticién relativa a las personas que «estaban
con mejor derecho que el solicitante en esas fechas concretas en la Residencia Tipo
A», no puede desconocerse que el Ministerio ha trasladado al reclamante los criterios
de asignacion de las habitaciones sefialando, en primer lugar, que «ya no existen
residencias de Oficiales, Suboficiales o Tropa (Tipo A/Tipo B), sino de categoria
indistinta, y que no existe derecho preferente especifico para el uso de las mismas»;
y, en segundo lugar, que se asignan con arreglo al orden de prelacién establecido en
el articulo 16 de la Orden General de la Guardia Civil n.° 38/2021, de 6 de octubre —
puntualizando que, en esas fechas, fueron asignadas al personal de la Guardia Civil
en activo y en reserva de destino que lo habian solicitado (1° en el orden de
prelacion)—.

Este Consejo considera que la informacién trasladada es la relevante para conocer
cémo actuan las Administraciones publicas y someter a escrutinio su actividad, sin
que resulte posible facilitar mayor informacidon, aunque esta no contenga
identificacion directa, sin incurrir en el riesgo de reidentificacion de las personas que
a las que se asignaron tales habitaciones. Si bien es cierto que el reclamante sostiene
de forma expresa que no pretende acceder a los datos de cardcter personal que
pudieran verse afectados, solicitando su «previa disociacién», también lo es que a la

NUmero: 2026-0670 Fecha: 22/06/2026

vista de las circunstancias concurrentes —ocupacién de una determinada residencia
en unas fechas concretas por personal de la Guardia Civil— existe un riesgo real de
reidentificacion, sin que se aprecie un interés en acceder a este tipo de informacién

R CTBG

que prevalezca sobre la proteccién de los datos de cardcter personal de las personas
pronunciamiento sobre su entrega —limitdndose a trasladar que la reunién de
evaluacién se celebrd aplicando el orden de prelacién establecido en la norma—y,

afectadas.

5. La conclusién ha de ser distinta, sin embargo, en lo concerniente a la solicitud dirigida
a obtener copia del acta de «evaluaciéon para su adjudicacién, que determina el
articulo 19 de la Orden General nimero 38/2021» y que el Ministerio reconoce que se
celebré en fecha 9 de octubre de 2025. En este caso, el Ministerio omite cualquier
en consecuencia, no justifica la concurrencia de alguna causa de inadmisién o de

algun limite que impida o restrinja el acceso.

Sobre este particular no puede desconocerse que existe una consolidada doctrina de
este Consejo favorable al acceso a las actas de las reuniones de los dérganos
colegiados de organismos y entidades publicas que cuenta con el aval del Tribunal
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Supremo. En ella se establece que el derecho de acceso a la informacién publica, no
solo alcanza a los acuerdos adoptados, sino al contenido integro de las actas con
exclusién de las opiniones y las manifestaciones realizadas por los miembros de un
dorgano colegiado en las deliberaciones reservadas y con supresiéon de todas las
informaciones referidas a personas fisicas identificadas o identificables que no
formen parte del érgano colegiado y cuya divulgacién no resulte relevante para los
fines de control de la actuacién de los poderes publicos —vid. por todas, R CTBG
1836/2024, de y STSS de 19 de febrero de 2021 (ECLI:ES:TS:2021:704) y de 17 de
noviembre de 2022 (ECLI:ES:TS:2022:4174)—.

6. En consecuencia, de acuerdo con lo expuesto, procede la estimacion parcial de la
solicitud a fin de que, en caso de existir, se entregue copia del acta con la debida
anonimizacién.

1. RESOLUCION

En atencién a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede

PRIMERO: ESTIMAR parcialmente la reclamacion presentada frente a la resoluciéon
MINISTERIO DEL INTERIOR.

SEGUNDO: INSTAR al MINISTERIO DEL INTERIOR a que, en el plazo mdximo de 10
dias hdbiles, remita al reclamante la siguiente informacidén en relaciéon con su peticion
previa de adjudicacion de habitacién en la Residencia de la Comandancia de Zamora,
para ocuparla los dias 31 de octubre al 2 de noviembre de 2025:

«(...) copia del Acta de evaluacién para su adjudicacion, que determina el
articulo 19 de la Orden General nimero 38/2021», en los términos expresados
en el FJ 5 de esta resolucién (supresion de datos personales).
TERCERO: INSTAR al MINISTERIO DEL INTERIOR a que, en el mismo plazo mdximo,
De acuerdo con el articulo 23.17, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
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remita a este Consejo de Transparencia copia de la informacidon enviada al
acceso a la informacién publica y buen gobierno, la reclamacién prevista en el articulo 24

reclamante.
de la misma tiene la consideracion de sustitutiva de los recursos administrativos, de
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conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre®, de

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, directamente ante la Sala
de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, de conformidad con lo previsto
en el apartado quinto de la Disposicidn adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa®.

LA PRESIDENTA DEL CTBG

Fdo.: Maria de la Concepcién Campos Acuia

8 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&p=20151002&tn=1#a112
9 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-167 18&p=20230301&tn=1#dacuarta
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