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1. Segun se desprende de la documentacién obrante en el expediente, el 31 de octubre
de 2025 la reclamante solicité a la COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA
COMPETENCIA, en concreto, a la Subdirectora general adjunta de Recursos
Humanos y Gestién Econdmica y Patrimonial, la siguiente informacién (referencia n.°
AIP/069/25):

«En el seno del procedimiento disciplinario que me fue notificado el pasado 25 de
septiembre de 2025 mediante el Acuerdo de iniciacién y como parte de la diligencia
probatoria para el mismo, me dirijo a usted en su calidad de Instructora del
procedimiento para solicitar la siguiente informacidn:

1. Acta de la reunién del miércoles 4 de junio de 2025 mantenida en la fase de
investigacion del expediente disciplinario, con el nombre y apellidos de los
participantes en la misma, y con informacidn relativa a su formacidn especifica y
experiencia previa en materia de acoso laboral, discriminacién y violencia
psicoldgica.
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2. Documentacion completa contenida en el expediente por el cual se tramité mi
denuncia de acoso laboral de 2018. Como interesada de este, no se me ha
notificado ninguna informacién mds alld del acta de reunidn que mantuve con los
instructores. Considero que por el articulo 20 de la Ley 39/2015 este hecho supuso
un grave obstdculo que dificultd el ejercicio pleno de mis derechos como interesada,
y, en concreto, dificultd la elaboracién de mi Demanda judicial que interpuse en
diciembre de 2023 en base al articulo 50 del Estatuto de los Trabajadores.

Asimismo, solicito nombre y apellidos de los instructores de la denuncia de acoso
de 2018, asi como el detalle de su formacidn especifica y experiencia previa en
materia de acoso laboral, discriminacién y violencia psicoldgica (con justificacién
documental que acredite dicha formacidn y experiencia).

Por dltimo, requiero a la CNMC para que me traslade la evaluacién de riesgos
psicosociales en el trabajo realizada por Ibersys en el marco de mi denuncia interna.

3. Relacionado con el punto 2, y al amparo de mi derecho como interesada, de
acuerdo con la Ley 39/2015, solicito el informe que [nombre y apellidos] elaboré en
noviembre 2018 en relacidn con la problemdtica vivida en la Subdireccién de
Andlisis de Mercados de Comunicaciones Electrénicas.

4. De nuevo relacionado con el punto 2, listado de las personas que han tenido
acceso al expediente por el cual se tramité mi denuncia de acoso laboral de 2018.

5. Motivo por el cual la Resolucidén de la Presidencia de 14 de marzo de 2018 recoge
en su encabezado que yo he realizado una denuncia contra [nombre y apellidos],
cuando en mi denuncia interna solo denuncié incidentes. Asimismo, solicito que la
CNMC aclare el motivo por el cual mi correo de 9 de diciembre de 2009 al Secretario
General, poniendo en conocimiento el comportamiento inapropiado de un
companero hacia mi, [nombre y primer apellido], fue tramitado por RRHH
directamente como una queja.

Asi, solicito que este organismo aclare por qué, al menos en estas dos ocasiones,
ha realizado una interpretacion propia, distorsionando mi intencidn inicial, y que ha
buscado la confrontacidn directa con [nombre] y con [nombre], sin ser esa mi
voluntad. Por tanto, me gustaria saber si existe un procedimiento interno en la
CNMC de calificacidn y categorizacion de la informacidn recibida sobre conductas
de los trabajadores, y en su defecto, solicito aclare la intencionalidad de dicha
interpretacidn propia llevada a cabo por la CNMC.
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6. Evolucidn de mi situacion salarial desde el momento de inicio de mi relacién
laboral con la extinta CMT, septiembre de 2006, hasta el momento actual,
septiembre de 2025, asi como evolucidn de la situacion salarial del conjunto de la
plantilla de personal laboral procedente de la extinta CMT desde el mismo punto de
referencia temporal inicial, septiembre de 2006, hasta el mismo punto de referencia
temporal final, septiembre de 2025.

Se solicitan por tanto cuantias econdmicas para poder comparar incrementos
salariales tanto absolutos como relativos (justificadas documentalmente mediante
certificado firmado por la Presidencia, o bien mediante captura de los sistemas de
gestidn internos en documento firmado por la Presidencia).

Esta informacidn, que no puedo obtener de otro modo que por ustedes, la solicito
para probar que ya se me ha aplicado un demérito profesional tdcito en los ultimos
afios, como retaliacidn tras haber denunciado en 2018 ciertos incidentes, siguiendo
el cauce establecido por la CNMC, y que sufro una situacidn de discriminacién con
respecto al resto de mis compaferos.

La discriminacidn se podrd observar comparando mi situacidn con la situacion del
conjunto de la plantilla de laborales de la extinta CMT. Otros grupos de referencia
para establecer dicha comparativa serian: a) los integrantes de mi Departamento
inicial en la extinta CMT, Estadisticas y Recursos Documentales, y b) las personas
que fueron contratadas en la misma OEP que yo.

Le ofrezco, por tanto, la posibilidad de que elija el grupo de trabajadores con el que
establecer la comparativa y poder probar por su parte la existencia de mi situacién
de discriminacién y de demérito profesional tdcito hacia mi.

7. Con el objeto de probar las anomalias e irregularidades de las que vengo siendo
objeto a la hora de percibir mi salario, y en concreto, en relacién con el complemento
de carrera obtenido en 2008 y que se me sustrae en febrero de 2015, al reingresar
tras una excedencia, y se me vuelve a incorporar en 2022 mediante movilidad
funcional y posteriormente por medio de una supuesta y mal denominada
promocion, les solicito la evolucion de mi situacién salarial desde septiembre de
2006 hasta ahora, recogiendo todos los cambios y movimientos en mi situacién
salarial y el momento en que se producen dichos cambios.

De la misma manera, solicito que declaren todos aquellos ajustes, no significativos,
es decir, de pequefa cuantia, que se llevaron a cabo en mi salario, también los
debidos al ajuste en las categorias de entrada de las OEP. En concreto, y por tomar
un ejemplo, en la OEP de 2017, se tomd como referencia el salario de un T1-0
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tramos exCNE, el cual era superior a mi salario. Por tanto, solicito que se certifique
que ese ajuste salarial, no significativo, que se me aplicd entonces no se debid a
una promocién sino a una correccidn salarial y que se proceda de manera similar si
se hubieran aplicado ajustes similares en mi salario.

De nuevo, ruego acrediten la informacidon solicitada mediante certificado firmado
por la Presidencia, o bien mediante captura de los sistemas de gestidn internos en
documento firmado por la Presidencia.

8. En relacidn con el servicio de prevencidn de riesgos laborales de la CNMC,
requiero la formacidn especifica y experiencia previa en materia de acoso laboral,
discriminacién y violencia psicoldgica de los expertos que han prestado sus
servicios a la CNMC durante este tiempo (con la debida justificacién documental),
asi como el tipo de consultas realizadas y asesoramiento solicitado por este
organismo.

Solicito, igualmente, los informes elaborados con los resultados de las ultimas
encuestas realizadas a la plantilla de laborales de la exCMT en materia de
prevencidn de riesgos laborales, asi como el tipo de seguimiento que se ha venido
realizando a la misma en los ultimos afios (chequeos médicos, etc.).

En definitiva, solicito informacidn de cualquier intervencion preventiva, protectora y
correctiva desarrollada por la organizacidn en relacién con el acoso laboral y moral
en el trabajo desde su creacidon, en 2013, hasta la actualidad.

9. En relacidn con la instruccidn de este expediente disciplinario, y en su condicidn
de instructora de este, solicito informacidn relativa a su formacion especifica y
experiencia previa en materia de acoso laboral, discriminacion y violencia
psicoldgica, y la misma informacidn de la secretaria del procedimiento.

10. Numero de denuncias internas por acoso registradas en la Subdireccion de
Audiovisual desde la creacidn del organismo y hasta la fecha, y nimero de quejas
recibidas por la Directora de Administracion de la extinta CMT.

11. Registro de las llamadas telefénicas entre [nombre y apellidos de la reclamante]
y [nombre y apellidos] en 2021 y 2022.

12. Todo aquel documento e informacidn que obre en poder de la CNMC
relacionado bien con la denuncia por acoso, con la Demanda judicial de diciembre
de 2023 y posterior Juicio de marzo de 2024, con las denuncias recibidas y con la
investigacion previa a la incoacidn del expediente disciplinario, que este organismo
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no me haya trasladado hasta el momento, y que garantice mi derecho a la defensa
y mis derechos como interesada en este procedimiento disciplinario».

2. Mediante resolucién de 5 de noviembre de 2025, comunicada por correo electrénico
de dicha fecha, se dio respuesta a la solicitud en el sentido siguiente:

«En mi condicién de Instructora del procedimiento disciplinario incoado mediante
Acuerdo de la Presidencia de la CNMC de fecha 23 de septiembre de 2025, y en
atencién a su solicitud de informacidn presentada el pasado 31 de octubre, le
comunico lo siguiente:

En relacidn con el acta de la reunidn celebrada el 4 de junio de 2025, a la que se
refiere en el punto 1 de su escrito, cabe sefialar que, conforme al Acuerdo de la
Presidencia de la CNMC de fecha 23 de septiembre de 2025, el Informe de 18 de
junio de 2025 del Responsable del Sistema Interno de Informacién de la CNMC fue
incorporado al expediente del presente procedimiento disciplinario, no constando
que formen parte del mismo otros documentos relativos a la fase de diligencias
previas.

En cuanto a la documentacidn e informacidn que se menciona en los puntos 2a 8 y
10 a 11 de su solicitud, se le informa que no se corresponden con el dmbito de
actuacidn de este procedimiento disciplinario, por lo que esta Instruccidn no dispone
de tales documentos ni tiene competencia para su remision.
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Respecto a la informacidn interesada en el punto 9, se le indica que esta Instructora
reune todos los requisitos exigidos para actuar como tal conforme a lo previsto en
el articulo 61.7. del Convenio colectivo de aplicacién. El curriculo de la Instructora y

de la Secretaria del procedimiento disciplinario constituye un dato de cardcter
personal, que no tiene cardcter publico, y que, ademds, no resulta necesario para el
gjercicio de su derecho de defensa.

Por lo que se refiere al punto 12 de su escrito, se le informa que se le ha trasladado
y se le trasladard toda la documentacidn que esté relacionada de forma directa con
el presente procedimiento disciplinario y que forme parte integrante del mismo,
garantizando en todo momento el pleno ejercicio de su derecho a la defensa y
demds derechos que le asisten como interesada.

Finalmente, se le recuerda que, de conformidad con lo previsto en el articulo 63.4.
del Convenio colectivo, una vez se le notifique el pliego de cargos, dispondrd de un
plazo de diez dias hdbiles para formular por escrito las alegaciones que considere
oportunas y proponer las pruebas que estime pertinentes».
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3. Mediante escrito registrado el 1 de diciembre de 2025, la solicitante interpuso una
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, el
Consejo) en aplicacién del articulo 24* de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno? (en adelante,
LTAIBG), en la que pone de manifiesto su disconformidad con la denegacién de la
informacién solicitada, reiterando las peticiones realizadas e incidiendo
especialmente en su interés en los documentos relacionados con «la denuncia por
acoso de 2018, con la Demanda judicial de diciembre de 2023 y posterior Juicio de
marzo de 2024, con las denuncias recibidas y con la investigacién previa a la
incoacidn del expediente disciplinario», asi como la evolucién de su situacién salarial
y la «del conjunto de la plantilla de personal laboral procedente de la extinta CMT»
desde septiembre de 2006 a septiembre de 2025.

4. Asimismo, consta en el expediente que el 14 de noviembre de 2015 la reclamante
dirigié a la CNMC una segunda solicitud de acceso a la informacién en la que
reproducia literalmente parte de las peticiones incluidas en la solicitud de 31 de
octubre de 2025. En concreto, se reiteraba en la peticién n.° 2 (ahora numerada como
peticion n.° 1), asi como en las peticiones de n.° 4 a 8 (ahora numeradas como
peticiones n.° 3 a 7) y las peticiones n.° 10 a 12 (ahora numeradas como peticiones
n.° 8 a 10), no incluyendo, por tanto, las peticiones n.° 1y 9 de la solicitud de 31 de
octubre de 2025. Por ultimo, la peticidn n.° 3 de la solicitud de 31 de octubre de 2025,
referida a un informe sobre «la problemdtica vivida en la Subdireccion de Andlisis de
Mercados de Comunicaciones Electrénicas», en este caso se solicita (como peticién
n.° 2) indicando que la fecha es noviembre de 2017, y no noviembre de 2018.
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5. ElI 5 de diciembre de 2025 se recibe escrito de la reclamante en el que expone que

desea actualizar su reclamacién, adjuntando copia de una resolucién de la CNMC de
fecha 3 de diciembre de 2025, en la que se da respuesta a su solicitud de 14 de
noviembre de 2025 en el sentido siguiente:
«En relacidn con su solicitud de informacidn formulada mediante correo electrdnico
del pasado 14 de noviembre dirigido a esta Subdireccidon de Recursos Humanos y
1) En relacidn con la documentacidn solicitada en los apartados 1y 2, referida al

Gestién Econémica y Patrimonial, le comunico lo siguiente:
expediente derivado de su denuncia por acoso laboral presentada en 2018, no

L https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=18&p=20181206#024
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procede su traslado por cuanto dicho expediente tiene cardcter confidencial, al
contener informacidn personal y datos sensibles de las personas implicadas. La
entrega de esta documentacién supondria una vulneracidn del derecho
fundamental a la intimidad y a la proteccidn de datos personales.

En cuanto a la evaluacion de riesgos psicosociales realizada en la CNMC a que
también se refiere en el apartado 1, se le indica que el Informe de 15 de abril de
2019, elaborado por el Servicio de Prevencidn Ibersys, se encuentra disponible en
la intranet de la CNMC desde el afio 2019.

2) Por lo que se refiere a la informacidn requerida en el apartado 3, las personas
que en su momento tuvieron acceso al expediente completo derivado de su
denuncia de acoso laboral de 2018 fueron el Jefe de Area y el Vocal Asesor de la
Subdireccidn de Recursos Humanos y Gestién Econdmica y Patrimonial encargados
de recopilar la informacién para poder efectuar la valoracién de los hechos. De
dicho expediente, unicamente el informe relativo al resultado de la investigacidon se
remiti6 a esta Subdirectora de Recursos Humanos y Gestién Econdmica y
Patrimonial.

3) En relacién con la solicitud contenida en el apartado 4, no existe en la CNMC un
procedimiento interno especifico de “calificacién y categorizacién” de la informacidn
recibida sobre conductas del personal mds alld de las previsiones contenidas en el
Estatuto Bdsico del Empleado Publico (EBEP), en el Convenio colectivo del personal
laboral del centro de trabajo de Barcelona de la CNMC y resto de normativa laboral
aplicable. Por otro lado, no consta que usted interpusiese recurso alguno frente a la
resolucidn que puso fin al procedimiento derivado de su denuncia por acoso laboral,
de forma que no resulta posible reabrir ahora el andlisis o la calificacién efectuada
por dicha resolucién ni procede que esta Subdireccion emita pronunciamiento
alguno al respecto.

4) En cuanto a la evolucion de su situacidn laboral y salarial a que se refiere en los
apartados 5 y 6 de su correo electrénico, le informamos de lo siguiente:

[Resumen de los cambios en las retribuciones de los puestos ocupados por la
reclamante, con referencia inicial al puesto que ocupaba el 12 de septiembre de
2013y finalizando con puesto en que se encuadrd el 18 de febrero de 2023]

Por otro lado, se le detalla en anexo a esta nota la informacidn sobre sus
retribuciones fijas y variables brutas anuales (excluido el importe por ayudas de
accidn social) del periodo comprendido entre enero de 2015 y noviembre de 2025.
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5) No procede facilitarle informacion detallada sobre la evolucidn de la situacion
salarial y profesional del conjunto de la plantilla laboral de la CNMC procedente de
la extinta CMT. Por un lado, la informacidn de cardcter individual referida a otras
personas empleadas tiene la consideracidon de dato personal protegido por la
normativa de proteccién de datos. Por otro lado, en la pdgina web de la CNMC
puede consultarse la relacion de puestos de trabajo del organismo, donde se
publican los datos relativos a las caracteristicas de cada puesto conforme a lo
dispuesto en el EBEP y en la normativa de transparencia, y las convocatorias de
promocion interna y las resoluciones por las que se adjudican los puestos de nivel
superior han estado en todo momento disponibles para su consulta en la intranet o
en la web de la CNMC, cumpliendo asi los principios de publicidad y concurrencia.

6) En cuanto a la informacién sobre formacidn y experiencia del personal del
Servicio de Prevencidn Ajeno de la CNMC, que solicita en el apartado 7, no es
posible atenderla por exceder el derecho de acceso a la informacién y vulnerar
nuevamente la proteccidén de datos personales.

Por otro lado, en relacidén con su solicitud de informes de encuestas de prevencién
de riesgos laborales, tipo de seguimiento (incluidos chequeos médicos) y demds
actuaciones preventivas, se le recuerda que toda la informacidn relevante sobre
prevencidn de riesgos laborales de la CNMC se encuentra disponible en la intranet
corporativa. Asimismo, la informacidn en materia de prevencidon de riesgos
laborales se traslada al Comité de Seguridad y Salud, dérgano paritario y
competente para su consulta, andlisis y participacidn, segun lo dispuesto en el
articulo 38 y siguientes de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de
Riesgos Laborales (LPRL).

7) Por lo que se refiere al numero de denuncias internas por acoso y de quejas que
en su caso se hubiesen registrado en la CNMC que solicita en el apartado 8 de su
correo electrdnico, se le informa que dichos datos, de existir, solo se facilitarian a la
representacidn legal de las personas trabajadoras y/o al Comité de Seguridad y
Salud, en su condicidn de drganos competentes para ello, segun lo previsto en los
articulos 64 ET y 38 y 39 LPRL, y siempre en forma agregada y anonimizada para
cumplir con el principio de minimizacién de datos previsto en la normativa aplicable
en materia de proteccidn de datos personales.

8) En cuanto a la solicitud contenida en el apartado 9 de su correo electrdnico, se le
informa que la CNMC no realiza ni conserva registros de comunicaciones
telefénicas internas entre personas empleadas en cumplimiento del derecho
fundamental al secreto de las comunicaciones.
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9) Finalmente, en relacidn con la solicitud genérica de documentos e informacién
que obre en poder de la CNMC, se le informa que la CNMC le facilitard toda aquella
informacidn y documentacidn, siempre que tenga la condicién de persona
interesada, concrete su peticion y proceda su entrega conforme a la legislacién
aplicable».

La reclamante aporta, con esta resolucién, copia de la siguiente documentacion:

- Correos electrénicos, de 23 de mayo de 2025, por los que se acuerda entre la
reclamante y el Departamento de Control interno de la CNMC que se celebrard
una reunioén el dia 4 de junio de 2025.

- Acta de la reunién de 4 de junio de 2025, con asunto «Diligencias previas
Comunicacién 14/2024».

- Correo electrénico de la reclamante, de 5 de junio de 2025, por el que confirma
haber trasladado los documentos de su interés en el trdmite de alegaciones del
procedimiento indicado.

6. Con fechas 2y 5 de diciembre de 2025, el Consejo trasladé la reclamacion a la CNMC
solicitando la remisién de la copia completa del expediente derivado de la solicitud
de acceso a la informaciéon y el informe con las alegaciones que considere
pertinentes. El 23 de diciembre de 2025 tuvo entrada en este Consejo, junto al
expediente, escrito de la CNMC en el que se sefiala lo siguiente:
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«En relacidén con lo anterior cabe sefialar que la recurrente no ha presentado ante
la CNMC ninguna solicitud de acceso a la informacién al amparo de la LTAIBG, por
tanto, no existe acto alguno susceptible de recurso ante el CTBG al no existir una

solicitud previa.

La CNMC tiene incoado un procedimiento disciplinario contra D [nombre y apellido
de la reclamante], actualmente en tramitacidn, en el marco del cual la recurrente ha
solicitado el acceso a determinada informacion, la cual ha sido parcialmente
estimada mediante acuerdo de 5 de noviembre de 2025 del instructor del
procedimiento disciplinario. (Dicho acuerdo es aportado por la recurrente en su
escrito de recurso)

De acuerdo con la Disposicion Adicional Primera de la Ley 19/2013, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, relativa a las
regulaciones especiales del derecho de acceso a la informacidn publica:
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“1. La normativa reguladora del correspondiente procedimiento administrativo serd
la aplicable al acceso por parte de quienes tengan la condicién de interesados en
un procedimiento administrativo en curso a los documentos que se integren en el
mismo”.

En el presente caso, el procedimiento disciplinario se encuentra en curso, por tanto,
siendo la recurrente parte interesada, no resulta de aplicacidn la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, por lo que procede inadmitir el recurso».

7. EI 29 de diciembre de 2025, se concedié audiencia a la reclamante para que
presentase las alegaciones que estimara pertinentes; recibiéndose escrito el 8 de
enero de 2026 en el que se reitera en que «mi reclamacién ante el CTBG sea
tramitada conforme a la Ley 19/2013, por entender que la misma cumple los
requisitos legales para ello», expone los motivos por los que considera que no
procede la inadmisién de su solicitud por ninguna de las causas previstas en el
articulo 18 LTAIBG y que «el acceso a la informacidn supondrd un beneficio para la
tramitacidon del expediente disciplinario (apartado e) y para la igualdad de las partes
en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva (apartado f)» en referencia a los
limites previstos por el articulo 14 LTABG, y, asimismo, seiiala lo siguiente:

«Y hay que sefalar que la formacién en materia de acoso laboral, sexual y de
violencia psicoldgica en el trabajo no es un dato de cardcter personal de acuerdo
con esta ley, aunque erréneamente la CNMC considera que si que lo es. Los datos
de cardcter personal que se sefalan en este articulo son la ideologia, dfiliacién
sindical, religidn o creencias, origen racial, la salud y los referidos a la vida sexual.
La informacidn que solicito sobre la formacidn especifica necesaria para dirimir
cuestiones cruciales para la tramitacidn de mi expediente disciplinario puede ser

proporcionada por la CNMC puesto que no es un dato de cardcter personal segun
la ley 19/2013.

(..)

A continuacidn, paso a sefialar la informacidn que solicité de manera interna en la
CNMC, las fechas y personas a las que dirigi mi solicitud de informacidén y qué
apartados han sido respondidos hasta el momento.
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1. Solicitud de informacion a la CNMC | 2. Solicitud de informacién a la CNMC
del 31 de octubre de 2025 del 14 de noviembre de 2025

[1] Aportada por el Director de Control | [Peticidon no incluida]

Interno tras mi solicitud por correo del
14 de noviembre de 2025.
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[2] No se aporta por parte de la CNMC

[1] He podido acceder a la evaluacidn
de riesgos psicosociales de Ibersys.

El resto de informacidn solicitada no se
aporta por parte de la CNMC

[3] No se aporta por parte de la CNMC
Hay que especificar que la peticién
versa sobre dos informes, de
septiembre y de noviembre de 2017,
elaborados por [nombre y apellido]

[2] No se aporta por parte de la CNMC,
ni este informe, ni otro previo fechado
en septiembre de 2017.

[4] Respondido por la Subdirectora de
RRHH en su nota interior de 3 de
diciembre de 2025.

Aunque no aporta prueba alguna de
coémo se ha procedido a restringir el
acceso a este expediente sdlo a las
personas que indica la Subdirectora

[3] Respondido por la Subdirectora de
RRHH en su nota interior de 3 de
diciembre de 2025.

Aunque no aporta prueba alguna de
cémo se ha procedido a restringir el
acceso a este expediente sdlo a las
personas que indica la Subdirectora

[5] No se aporta por parte de la CNMC

[4] No se aporta por parte de la CNMC

»,

[6] No se aporta por parte de la CNMC
informacién de mi situacién salarial
desde el punto origen establecido,
2006, ni tampoco informacién la
situacidn salarial de alguno de los
grupos de referencia sugeridos de
trabajadores laborales de la extinta
CMT que

permita concluir la existencia de
discriminacidn hacia mi.

[5] La CNMC no aporta mis datos
salariales entre 2006 y 2015 ni
tampoco aporta la informacién
econdmica en 2006 de alguno de los
grupos de referencia propuestos para
establecer la  comparativa  que
permitiria demostrar la existencia de
discriminacién hacia mi.

[7] No se aporta informacidn relativa a
mi situacidn salarial entre 2006 y 2014
por parte de la CNMC.

La CNMC aporta informacién de mi
situacién salarial entre 2015 y la
actualidad.

[6] La CNMC ha aportado informacién
sobre mi situacidn salarial entre 2015y
la actualidad.

La CNMC no aporta informacién de mi
situacion salarial entre 2006 y 2014

[8] He podido acceder al Estudio Global
de Factores Psicosociales de Ibersys
para la CNMC de 20109.

No se aporta el resto de informacién
solicitada por parte de la CNMC.

[7] No se aporta informacién al
respecto por parte de la CNMC.

[9] No se aporta por parte de la CNMC.

[Peticidon no incluidal]

[10] No se aporta por parte de la CNMC.

[8] No se aporta por parte de la CNMC.

[11] No se aporta por parte de la CNMC.

[9] No se aporta por parte de la CNMC.
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[12] No se ha aportado ningun
documento al respeto hasta el
momento por parte de la CNMC.

[10] No se ha aportado informacién al
respecto hasta el momento por parte
de la CNMC.

Consejo de Transparencia y Buen Gobierno AAI
www.consejodetransparencia.es

NUmero: 2026-0672 Fecha: 22/06/2026

R CTBG



FUNDAMENTOS JURIDICOS

. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.2.c) de la LTAIBG®y en el articulo

13.2.d) del Real Decreto 615/2024, de 2 de julio, por el que se aprueba el Estatuto del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, A.A.L%, el presidente de esta Autoridad

Administrativa Independiente es competente para conocer de las reclamaciones que,
en aplicacién del_articulo 24 de la LTAIBG®, se presenten frente a las resoluciones
expresas o presuntas recaidas en materia de acceso a la informacidn.

. La LTAIBG reconoce en su articulo 12° el derecho de todas las personas a acceder a

la informacién publica, entendiendo por tal, segun dispone en el articulo 13, «los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacidn de este titulo y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el gjercicio de sus funciones».

De este modo, la LTAIBG delimita el dmbito material del derecho a partir de un
concepto amplio de informacién, que abarca tanto documentos como contenidos
especificos y se extiende a todo tipo de “formato o soporte”. Al mismo tiempo, acota
su alcance, exigiendo la concurrencia de dos requisitos que determinan la naturaleza
“publica” de las informaciones: (a) que se encuentren “en poder” de alguno de los
sujetos obligados, y (b) que hayan sido elaboradas u obtenidas “en el ejercicio de sus
funciones”.

Cuando se dan estos presupuestos, el drgano competente debe conceder el acceso
a la informacién solicitada, salvo que justifique de manera clara y suficiente la
concurrencia de una causa de inadmision o la aplicacidon de un limite legal.

. La presente reclamacién trae causa de una solicitud, formulada en los términos que

figuran en el Antecedentes primero, en la que se pide a la CNMC el acceso a
determinada informacién «como parte de la diligencia probatoria» de un
procedimiento disciplinario abierto contra la reclamante (personal laboral de dicho
organismo) a la fecha de la solicitud (31 de octubre de 2025); las peticiones de dicha

3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#038
4 https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/07/02/615

® https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-128878&p=20181206&tn=1#024
¢ https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a12
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solicitud son reiteradas (salvo la 1y la 9) por la interesada en una solicitud posterior,
de 14 de noviembre de 2025.

En concreto, se solicitaba la siguiente informacidon (con referencia a la numeracién de
las peticiones en la segunda solicitud):

(i) sobre una denuncia de acoso laboral presentada por la reclamante en 2018:
documentacién completa del expediente, identificacién de las personas que han
tenido acceso, identificacidn de los instructores y de su formacion y experiencia en
acoso laboral, e informe elaborado «en relacidn con la problemdtica vivida en la
Subdireccidn de Andlisis de Mercados de Comunicaciones Electrénicas» —de
noviembre de 2018, segun la primera solicitud, o de noviembre de 2017, segun la
segunda solicitud— (peticiones 1, 2 'y 3)—;

(i) motivo y aclaracién sobre la tramitacién como denuncia y queja dada por la
CNMC a dos escritos de la reclamante, asi como «procedimiento interno en la CNMC
de calificacidn y categorizacidn de la informacidn recibida sobre conductas de los
trabajadores» (peticiéon 4);

(iii) evolucidn salarial de la reclamante y «del conjunto de la plantilla de personal
laboral procedente de la extinta CMT» desde septiembre de 2006 a septiembre de
2025 (peticiones 5y 6);

(iv) formacidn y experiencia en acoso laboral del servicio de prevencién de riesgos
laborales de la CNMC, asi como asesoramiento recabado y medidas adoptadas «en
relacién con el acoso laboral y moral en el trabajo desde 2013 (peticién 7); (
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(v) estadisticas de denuncias de acoso en la «Subdireccidn de Audiovisual y nimero

de quejas recibidas por la Directora de Administracion de la extinta CMT» (peticidn
8);

(vi) registro de las llamadas telefénicas entre la reclamante y otra persona en 2021
y 2022 (peticion 9);

(vii) expedientes completos relacionados con «la denuncia por acoso, con la
Demanda judicial de diciembre de 2023 y posterior Juicio de marzo de 2024, con las

denuncias recibidas y con la investigacion previa a la incoacién del expediente
disciplinario» (peticién 10).

Ademds, en la primera solicitud se interesa:
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(viii) sobre el expediente disciplinario, acta de la reunién del 4 de junio de 2025
celebrada durante la fase de investigacion, formacidén y experiencia en acoso
laboral de los participantes en la reunidn y de la instructora y de la secretaria del
procedimiento disciplinario (humeradas como 1y 9 en la primera solicitud).

La CNMC resolvié la primera solicitud informando a la interesada que en el
expediente disciplinario no constaba el acta de la reunion de 4 de junio de 2025
(peticién 1 de la primera solicitud) y sobre que «esta Instructora reune todos los
requisitos exigidos para actuar como tal conforme a lo previsto en el articulo 61.7.
del Convenio colectivo». Afirma, asimismo, que «[e]l curriculo de la Instructora y de la
Secretaria del procedimiento disciplinario constituye un dato de cardcter personal»
(peticidn 9 de la primera solicitud). Afade que «se le ha trasladado y se le trasladard
toda la documentacidn que esté relacionada de forma directa con el presente
procedimiento disciplinario» (parte de la peticién 12 de la primera solicitud) y que la
informacién solicitada en los puntos 2 a 8 y 11 de la primera solicitud (puntos 1 a 7
y 9 de la segunda solicitud) no forma parte del expediente en curso.

La segunda solicitud, en la que no se incluian las peticiones 1y 9 de la primera, fue
respondida por la CNMC en el sentido siguiente: (ii) sobre la denuncia de acoso
laboral presentada por la reclamante en 2018, se informa sobre las personas que
tuvieron acceso a dicho expediente y de la disponibilidad en intranet del «Informe de
15 de abril de 2019, elaborado por el Servicio de Prevencién Ibersys», denegdndose
el resto de la informacién con base en su cardcter confidencial y en la existencia de
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datos personales y relativos a la intimidad de terceras personas (peticiones 1, 2 y 3);
(iii) se informa de que «no existe en la CNMC un procedimiento interno especifico de
“calificacién y categorizacién” de la informacidn recibida sobre conductas del
personal» (peticion 4); (iv) se resumen los cambios en los puestos ocupados por la
reclamante, incluyendo un anexo sobre las cuantias retribuciones fijas y variables
brutas anuales de la reclamante entre enero de 2015 y noviembre de 2025, y se
deniega la informacién sobre la «evolucidn de la situacién salarial y profesional del
conjunto de la plantilla laboral» en aplicacién de la normativa de proteccién de datos
—remitiendo a la informacién de la pdgina web y la intranet de la CNMC (relacién
de puestos de trabajo, convocatorias de promocién interna, resoluciones, etc.).—
(peticiones 5y 6); (v) se deniega la informacién sobre formacién y experiencia en
acoso laboral del servicio de prevencidon de riesgos laborales de la CNMC y se indica
que la informacién sobre las medidas adoptadas se facilita al Comité de Seguridad
y Salud y a través de la intranet (peticidén 7); (vi) se deniegan los datos estadisticos
sobre denuncias y quejas, indicando que «solo se facilitarian a la representacidn legal
de las personas trabajadoras y/o al Comité de Seguridad y Salud, en su condicidn de
drganos competentes para ello (...) y siempre en forma agregada y anonimizada»
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(peticién 8); (vi) se informa sobre que la CNMC «no realiza ni conserva registros de
comunicaciones telefénicas internas entre personas empleadas» por respeto al
secreto de las comunicaciones (peticion 9); y, finalmente, (viii) se deniegan los
expedientes completos solicitados al considerar que no se ha concretado la peticién,
indicando que se facilitard «siempre que tenga la condicidn de persona interesada»
(peticién 10).

En las alegaciones presentadas en el curso de este procedimiento, la CNMC
unicamente ha expuesto que considera que la primera de las solicitudes no
constituye una solicitud de acceso a la informacién, por haberse formulado en el
marco de un procedimiento disciplinario incoado contra la reclamante (invocando,
por tanto, lo previsto por el primer apartado de la Disposicidon adicional primera
LTAIBG) y subrayando que , estando dicho procedimiento en curso, no procede la
reclamacion interpuesta ante este Consejo.

4. En primer lugar, a la vista de lo alegado de la CNMC, resulta necesario aclarar el
alcance de la presente resolucién teniendo en cuenta que la reclamante es parte
interesada en un procedimiento en curso sobre el que solicita informacién. De
acuerdo con lo previsto en el apartado 1 de la Disposicion adicional primera LTAIBG,
«[lla normativa reguladora del correspondiente procedimiento administrativo serd la
aplicable al acceso por parte de quienes tengan la condicién de interesados en un
procedimiento administrativo en curso a los documentos que se integren en el

mismo», por lo que resulta aplicable a las peticiones referentes a dicho procedimiento
el régimen previsto en la LPACAP, en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
Empleado Publico (TREBEP), asi como el resto de la normativa reguladora del
régimen de los empleados publicos.

Sin embargo, dicho régimen especifico no resulta aplicable al conjunto de las
peticiones formuladas por la reclamante, ya que unicamente las peticiones 1y 9 (y,
en parte, la peticion 12) se refieren al procedimiento en curso, mientras que las demds
se refieren a procedimientos anteriores y finalizados, respecto de los cuales procede,
reconoce dicha circunstancia en la resolucién de fecha 5 de noviembre de 2025, en
la que indica que «[e]n cuanto a la documentacidn e informacidn que se menciona en
el dmbito de actuacidn de este procedimiento disciplinario». En consecuencia, el
objeto de la presente resoluciéon queda acotado a diez de las doce peticiones de la
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octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Bdsico del
por tanto, la reclamacién prevista en el articulo 24 LTAIBG. De hecho, la propia CNMC
los puntos 2 a 8y 10 a 11 de su solicitud, se le informa que no se corresponden con
primera solicitud, en concreto, aquellas indicadas con los nimeros 2 a 8y 10 a 12
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(salvo la peticién relativa a copia del expediente en curso), idénticas a las diez
peticiones incluidas en la segunda solicitud, numeradas del 1 al 10.

5. Asimismo, con cardcter previo conviene recordar que, con arreglo a lo dispuesto en
el articulo 13 LTAIBG, el objeto del derecho de acceso reconocido en el articulo 12
LTAIBG es la informaciéon publica, entendiendo como tal los contenidos o
documentos que obren en poder de los sujetos obligados por haber sido adquiridos
o elaborados en el ejercicio de sus funciones; por lo que la preexistencia de la
informacidn es condicidon necesaria para el ejercicio del derecho.

Lo anterior supone que no integran la nocién de informacidn publica las solicitudes
que pretenden obtener una justificacién o explicacidn especifica de las razones por
las que se realizé una actuacidn y no otra, como ocurre en este caso en que la
reclamante interesa en ambas solicitudes el motivo y aclaracién sobre la tramitacion
dada por la CNMC a dos escritos de la reclamante como denuncia y queja (parte de
la peticién 4) —en concreto: motivo por el que «la Resolucién de la Presidencia de 14
de marzo de 2018 recoge en su encabezado que yo he realizado una denuncia {(...)»;
aclaracién del motivo por el que «mi correo de 9 de diciembre de 2009 al Secretario
General {(...), fue tramitado por RRHH directamente como una queja» y aclaracién de
por qué en ambos casos la CNMC «ha realizado una interpretacion propia,
distorsionando mi intencidn inicial, y que ha buscado la confrontacién directa con
[nombre] y con [nombrel, sin ser esa mi voluntad»—.
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En consecuencia, dado que la competencia atribuida a este Consejo es la de conocer
de las reclamaciones que se presenten en aplicacién del articulo 24 LTAIBG frente a
las resoluciones expresas o presuntas en materia de acceso a informacion publica,
no cabe un pronunciamiento de este Consejo sobre las cuestiones indicadas,
debiéndose inadmitir la reclamacién en esos concretos extremos.
Expuesto lo anterior, y haciendo referencia a la numeracién de la segunda solicitud
(a cuyo contenido ha quedado acotada la reclamacién), consta en el expediente que
se ha facilitado la siguiente informacién: (i) identificacién de las personas que han
tenido acceso al expediente derivado de la denuncia de acoso laboral interpuesta por
la reclamante en 2018 y evaluacién de riesgos psicosociales del afio 2019 (parte de
la peticidn 1y peticidn 3); (ii) informacién sobre la no existencia del «procedimiento
interno en la CNMC de calificacidn y categorizacién de la informacidn recibida sobre
conductas de los trabajadores» (peticion 4); (iii) evolucion de las cuantias econdmicas
de las retribuciones de la reclamante desde 2015 (parte de la peticién 5) y resumen
de los cambios de puesto en el mismo per (parte de la peticién 6); e (iv) informacion
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sobre la no existencia de registro de llamadas telefénicas entre la reclamante y otra
persona (peticion 9).

En el trdmite de audiencia, la reclamante se muestra disconforme respecto la
respuesta dada por la CNMC a las peticiones 4 y 9 de su segunda solicitud —sobre
la existencia de un procedimiento interno en la CNMC de calificacién y categorizacion
de la informacién recibida sobre conductas de los trabajadores y registros de
llamadas, respectivamente—.

En este punto resulta necesario volver a recordar que el legislador espafol ha
configurado el contenido y alcance del derecho de acceso a la informacién publica
circunscribiéndolo a los contenidos y los documentos que obren en poder de alguno
de los sujetos obligados y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de
sus funciones, conforme se establece en el articulo 13 LTAIBG antes reproducido, por
lo que la existencia previa de la informaciéon en su dmbito de competencias es
condicién necesaria para el reconocimiento del derecho.

Sin embargo, de la resolucidn de 14 de diciembre de 2025 se infiere que la CNMC no
dispone de la informacién solicitada en dichas peticiones, y, habiendo declarado
formalmente la autoridad requerida que la informacién solicitada no obra en su
poder, no puede prosperar la reclamacion en lo relativo a las mismas porque no hay
objeto sobre el que proyectar el derecho.
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6. En lo que concierne a la denegacién de informacién sobre formacion y experiencia de
varias personas con responsabilidades y funciones relacionadas con la prevencién
de riesgos laborales en la CNMC —denegacion motivada en la proteccién de datos
personales—, este Consejo ha de rechazar dicha justificacién. En efecto, la
reclamante interesa esta informacidn tanto respecto de las personas instructoras de
su denuncia de 2018 (peticién 1), como de las personas expertas que prestan el
servicio de prevencion de riesgos laborales (peticidn 7), es decir, solicita informacion
sobre el curriculum vitae relacionado con las funciones encomendadas en la CNMC.

Este Consejo estima que, en el dmbito de los sujetos obligados por la LTAIBG, el
acceso a la informacién sobre la cualificacidon en prevencién de riesgos laborales
(entendiéndose incluida la referida a acoso laboral, discriminacién y violencia
psicoldgica) no es susceptible de causar perjuicio a sus titulares. Por el contrario, ha
de entenderse que dicha informacidn reviste interés publico, en la medida en que es
una cudlificaciéon exigida por la normativa para el ejercicio de las funciones

correspondientes, por lo que la ponderacion exigida en el articulo 15.3 LTAIBG —
aplicable para datos personales que no son especialmente protegidos ni meramente
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identificativos— resulta favorable al acceso. En aplicacién de lo expuesto, se estimé
el acceso a dichos datos en la R CTBG 669/2025, de 5 de junio —en aquel caso
anonimizados, porque asi se habia aceptado por la persona reclamante en el trdmite
de audiencio—.

En esta ocasidn, considera este Consejo que la cualificacion de las personas
instructoras de la denuncia ha de facilitarse a la reclamante completa y sin
anonimizar, teniendo en cuanta su condicidén de denunciante e interesada en el
expediente, asi como del objeto del mismo. En lo relativo a la cudlificacion de las
personas que prestan el servicio de prevencidn de riesgos laborales a la CNMC, dado
que son empleadas de una empresa adjudicataria de un contrato publico, se
considera suficiente facilitar la informacién sobre su cudlificacion de forma
anonimizada, sin indicacién de ningun dato personal.

7. Por lo que respecta a la solicitud referente al asesoramiento recabado y medidas
adoptadas «en relacién con el acoso laboral y moral en el trabajo» desde 2013
(también incluida en la peticidn 7), este Consejo considera asimismo que la respuesta
dada por la CNMC no ha satisfecho el derecho de acceso a la informacidn. En efecto,
se remite a la reclamante a la informacién disponible en intranet, de modo general,
sin indicacién del enlace concreto o seccién correspondiente.

Si bien el articulo 22.3 LTAIBG permite que, en el caso de que la informacién esté
publicada, la resolucién se limite a indicar al solicitante cémo puede acceder a ella —
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por ejemplo, aportando un enlace a la pdgina web-, este Consejo ha sefialado en el
Criterio Interpretativo 009/2015 que «en ningtn caso serd suficiente unicamente la
remisidn genérica al portal o a la sede o pdgina web correspondiente. Es necesario

que se concrete la respuesta. Esta (...) deberd sefialar expresamente el link que
accede a la informacién y, dentro de este, los epigrafes, capitulos, datos e
informaciones exactas que se refieran a lo solicitado, siendo requisito que la remisidén
sea precisa y concreta y lleve, de forma inequivoca, rdpida y directa a la informacion
8. Asimismo, ha de estimarse la reclamacién en lo referido a la solicitud de informacién

(...)»; extremo con el que, a juicio de este Consejo, no ha cumplido la autoridad
requerida, ni en la resolucion ni en el escrito de alegaciones, y por tanto no se ha
proporcionado la informaciéon que manifiesta como disponible la propia CNMC.

estadistica consistente en el «[n]Jdmero de denuncias internas por acoso registradas
en la Subdireccidén de Audiovisual desde la creacidn del organismo y hasta la fecha,
y numero de quejas recibidas por la Directora de Administracion de la extinta CMT»
(peticién 8), no procediendo denegar la informacién, como pretende la CNMC, con
base en que dichos datos «solo se facilitarian a la representacion legal de las

Pdgina 18 de 24 Consejo de Transparencia y Buen Gobierno AAI
www.consejodetransparencia.es




personas trabajadoras y/o al Comité de Seguridad y Salud, en su condicidn de
drganos competentes». Teniendo en cuenta que de los términos de la solicitud se
desprende que se estd solicitando informacién publica consistente en dos datos
agregados, uno correspondiente al nimero de denuncias internas y otro al nimero
de quejas, y teniendo en cuenta que no se ha justificado por parte de la CNMC la
concurrencia de una causa de inadmision o limite al acceso que resulte aplicable,
procede estimar la reclamacién en este punto a fin de que se proporcione la
informacién de la que se disponga, tomando en consideracién que la CMT (Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones) se extinguié en el afio 2013.

9. Por otro lado, por lo que atafie a la peticidn referida a «[tjodo aquel documento e
informacidn que obre en poder de la CNMC relacionado bien con la denuncia por
acoso, con la demanda judicial de diciembre de 2023 y posterior juicio de marzo de
2024, que no le haya sido trasladada» (peticion 10 de la segunda solicitud), ha de
desestimarse la reclamacién. En efecto, de la formulacién de la peticién se infiere que
se trata de una solicitud formulada con cardcter hipotético —por si hubiere
informacién que no le ha sido trasladada— que no encuentra un encaje directo en la
nocién de informacidn publica contenida en el articulo 13 LTAIBG, pues se trata de
una peticidn genérica referida a toda la documentacidn de la que disponga la CNMC
en relacién con las actuaciones que cita que no le haya sido trasladada y que
garantice su derecho de defensa.

Es cierto que la reclamante identifica claramente a qué procedimientos (disciplinario
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y judicial) se refiere, pero también es cierto que la pretensién no identifica qué
concreta informacién o documentacién es la que pide, pues se limita a solicitar
aquella informacién que no le haya sido trasladada por la CNMC y que pueda ser
necesaria para la defensa de sus derechos, a modo mds bien de cldusula de cierre
de su exhaustiva solicitud de acceso. Es por ello que, en este caso, la respuesta de la
CNMC en la que se afirma que «le facilitard toda aquella informacidn y
documentacidn, siempre que tenga la condicién de persona interesada, concrete su
peticidn y proceda su entrega conforme a la legislacién aplicable».

10. Por lo que concierne al acceso al expediente derivado de la denuncia por acoso
laboral interpuesta por la interesada en el aflo 2018 —que incluye la pretensién de
acceso sobre «la problemdtica vivida en la Subdireccién de Andlisis de Mercados de
Comunicaciones Electrénicas»—, este Consejo considera que la denegacion total
fundamentada en que dicho expediente «tiene cardcter confidencial dado que

incluye «informacidn personal y datos sensibles de las personas implicadas», cuya
divulgacion implicaria «una vulneracién del derecho fundamental a la intimidad y a
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la proteccidn de datos personales», no ha tomado en consideracién la posibilidad de
proporcionar un acceso parcial.

En efecto, en este caso, en el que se solicitan documentos que forman parte de un
expediente ya finalizado (segun se sostiene) derivado de una denuncia de acoso
laboral interpuesta por la reclamante, ha de tomarse en consideracién la consolidada
doctrina de este Consejo en la que se seiala que el interés publico en el acceso a este
tipo de informacién de actuaciones previas «viene marcado por su utilidad para
conocer como se toman por los correspondientes drganos administrativos las
decisiones relativas al ejercicio de una potestad reglada como es la disciplinaria, y,
mds en concreto, cdmo se adopta la decisidn de archivar una denuncia o iniciar un
procedimiento sancionador, existiendo un especial interés publico en fiscalizar
aquellas decisiones que conducen al archivo por cuanto de no existir ningun
instrumento de control o de rendicién de cuentas podria acabar adquiriendo cardcter
discrecional una potestad que no lo es» —resoluciones R CTBG 1054/2025, de 10 de
septiembre y R CTBG 0182/2025, con cita de la R CTBG 78/2021, de 26 de julio
[confirmada en su integridad por la Sentencia 107/2022 del Juzgado Central de lo
Contencioso-administrativo n.° 10, de 14 de junio (p.o. 41/2021)]—.

Aunque ciertamente la CNMC no ha manifestado si la finalizacién del expediente lo
fue por archivo de la denuncia o por una posterior tramitacién del expediente
disciplinario, la doctrina que acaba de exponerse resulta trasladable pues lo Unico
que se pretende es el acceso al expediente de la denuncia y no al eventual expediente
disciplinario que hubiera podido incoarse.
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No obstante, no cabe obviar que este tipo de actuaciones puede contener, bien datos
personales pertenecientes a las categorias especiales contempladas en el articulo
15.1 LTAIBG (cuyo tratamiento exige el consentimiento expreso y por escrito del
afectado o una previsién legal especifica, segun los casos), bien datos de variada
naturaleza que afecten a las diversas personas fisicas que hayan intervenido —a
titulo de ejemplo, otros denunciantes, investigados, testigos o declarantes—, y que
En consecuencia, salvo cuando atafien Unicamente a la solicitante o se encuentran
en las categorias del articulo 15.1 LTAIBG, la decisién sobre el acceso a las mismas

también reunen la condicidon de datos de cardcter personal por cuanto se trata de
informaciones sobre una persona fisica identificada o identificable (art. 4.1 RGPD).

habrd de regirse por lo previsto en el apartado tercero del articulo 15 LTAIBG, que
estipula lo siguiente: «Cuando la informacién solicitada no contuviera datos

especialmente protegidos, el drgano al que se dirija la solicitud concederd el acceso

previa ponderacidn suficientemente razonada del interés publico en la divulgacidn
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de la informacidn y los derechos de los afectados cuyos datos aparezcan en la
informacidn solicitada, en particular su derecho fundamental a la proteccidn de datos
de cardcter personal. (..)» Y establece, seguidamente, determinados criterios que
deberdn tomarse en consideracidn particularmente, en dicha ponderacion.

En este caso, tal como ya se ha puesto de manifiesto, el interés publico y privado en
el acceso a la informacién viene marcado por su utilidad para conocer cédmo se
adopta la decisién de archivar o no una denuncia. Dado que la divulgacion de los
datos personales de las terceras personas que figuren en el expediente es
susceptible de afectar significativamente a los derechos de los concernidos y no
resultan estrictamente necesarios para atender a los fines de transparencia, la
informacién requerida deberd facilitarse eliminando los datos personales de terceros,
(a excepcidn de denunciante y denunciado), de modo que no sean susceptibles de
ser identificados.

11. Por ultimo, sobre las peticiones relativas a la evolucién salarial de la reclamante y
«del conjunto de la plantilla de personal laboral procedente de la extinta CMT» desde
septiembre de 2006 a septiembre de 2025 (peticiones 5y 6), este Consejo considera
que ha de desestimarse la reclamacién.

En efecto, sobre la evolucion salarial de la reclamante la CNMC ha facilitado
informacién parcial, y sin embargo amplia, tanto en lo relativo a las cuantias
econdmicas anuales (entre enero de 2015 y noviembre de 2025) como en lo relativo
al detalle cronoldgico de los cambios en las retribuciones de los puestos ocupados
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por la reclamante (con referencia inicial al puesto que ocupaba el 12 de septiembre
de 2013 y finalizando con puesto en que se encuadré el 18 de febrero de 2023). Si
ha aplicado un demérito profesional tdcito en los ultimos afos, como retaliacion tras
haber denunciado en 2018 ciertos incidentes» y el periodo afectado por lo

bien es cierto que la reclamante interesaba esta informaciéon con referencia a un
periodo mds amplio, este Consejo considera que la informacidn facilitada, referente
un periodo superior a los 10 afos, satisface el derecho de acceso a la informaciéon en
los términos recogidos en la LTAIBG, teniendo en cuenta que la propia solicitante ha
tenido acceso a dicha informacién a lo largo de su vida laboral y, sobre todo, que la
informacién facilitada cubre el periodo en el que la reclamante considera que «se me
manifestado por la reclamante sobre que «el complemento de carrera obtenido en

2008 y que se me sustrae en febrero de 2015».

En lo que respecta a la evolucién salarial «del conjunto de la plantilla de personal
laboral procedente de la extinta CMT», también ha de desestimarse la reclamacion.
Si bien es criterio de este Consejo que la informacién sobre retribuciones de
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empleados publicos reviste interés publico en relacién con la finalidad de la LTAIBG
de conocer cdmo se manejan los fondos publicos, en este caso la reclamante
pretende la obtencién de un informe a la carta; es decir, la creaciéon de un informe no
existente previamente sobre datos retributivos referidos a un periodo cronoldgico de
casi 20 afos, asi como a un extenso conjunto de personas.

En efecto, en primer lugar, partiendo del conjunto de todas las personas que hayan
estado alguna vez destinadas en la CNMC, habria que comprobar la unidad en que
ocupd puesto cada una o la Oferta de Empleo Publico en la que ingresaron, a fin de
identificar aquellas con las que quiere establecer la comparacién la reclamante.
Respecto de dichas personas, habria que determinar el periodo (o periodos) en los
que efectivamente estuvieron destinadas en la CNMC y proceder a extraer las
retribuciones correspondientes. Todo ello implica una labor de reelaboracion, y, por
tanto, determina la inadmisién de dicha peticion de acuerdo con lo previsto en el
articulo 18.1.c) LTAIBG. Asimismo, la informacién tendria que facilitarse anonimizada
o agregada, dado que la ponderacidn exigida por el articulo 15.3 LTAIBG respecto
de los datos no especialmente protegidos y no meramente identificativos, como son
los datos retributivos, resultaria desfavorable al solicitarse informacién
individualizada de un conjunto amplio de personas que ocupan puestos que no son
de nivel 30, 29 o 28 de libre designacién (o sus equivalentes en personal laboral). Aun
asfi, teniendo en cuenta las distintas vicisitudes que puede tener una persona durante
su vida laboral susceptibles de afectar a sus retribuciones, la informacién asi
elaborada no serviria a la pretendida finalidad de la reclamante de determinar si ha
habido o no discriminacién respecto de su persona.
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12. En conclusién, de acuerdo con lo expuesto, procede la estimacién parcial de la

reclamacion.
Ill. RESOLUCION
En atencién a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede
PRIMERO: ESTIMAR parcialmente la reclamacidén interpuesta frente a la resolucion
de la COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA.
SEGUNDO: INSTAR a la COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA

COMPETENCIA a que, en el plazo mdéximo de 10 dias hdbiles, en los términos
indicados en el Fundamento juridico 13, remita a la reclamante la siguiente
informacién:
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Acceso al expediente derivado de la denuncia por acoso laboral presentada
por la reclamante en el afio 2018, en los términos expresados en el FJ 10 de
esta resolucién, con: (i) identificacion de los instructores, (ii) referencia a su
formacidn especifica y experiencia previa en materia de acoso laboral,
discriminacién y violencia psicoldgica e (iii) informe sobre «la problemdtica
vivida en la Subdireccion de Andlisis de Mercados de Comunicaciones
Electrénicas», o, en su caso, declaracién expresa de que la informacién no
existe.

Formacion especifica y experiencia previa en materia de acoso laboral,
discriminacién y violencia psicolégica del servicio de prevencién de riesgos
laborales de la CNMC.

Formacidn especifica y experiencia previa en materia de acoso laboral,
discriminacién y violencia psicoldgica de los expertos que han prestado sus
servicios a la CNMC durante este tiempo, de forma anonimizada;

asi como asesoramiento recabado y medidas adoptadas «en relacién con el
acoso laboral y moral en el trabajo» desde 2013.

Numero de denuncias internas por acoso registradas en la Subdireccién de
Audiovisual desde la creacion del organismo y hasta la fecha, y nimero de
quejas recibidas por la Directora de Administracion de la extinta CMT, en los
términos expresados en el FJ 8 de esta resolucién.

TERCERO: INSTAR a la COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA
COMPETENCIA a que, en el mismo plazo mdximo, remita a este Consejo de
Transparencia copia de la informacién enviada a la reclamante.

De acuerdo con el articulo 23.17, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, la reclamacién prevista en el articulo 24

de la misma tiene la consideracion de sustitutiva de los recursos administrativos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre®, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, directamente ante la Sala
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de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, de conformidad con lo previsto
en el apartado quinto de la Disposicidn adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Requladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa®.

LA PRESIDENTA DEL CTBG

Fdo.: Maria de la Concepcién Campos Acuia

9 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-167 18&p=20230301&tn=1#dacuarta |
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