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l. ANTECEDENTES

1. Segun se desprende de la documentacién obrante en el expediente, el 2 de
septiembre de 2025 el reclamante solicité al MINISTERIO DE ECONOMIA, COMERCIO
Y EMPRESA, al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno® (en adelante, LTAIBG), la siguiente
informacién:

«Acceso a informacidn publica relativa al proceso selectivo ETODTC-300125
convocado por el Consorcio de Compensacién de Seguros

Informacidn que solicita

Solicito se me remita copia integra de la documentacion relativa al proceso selectivo
ETODTC-300125 convocado por el Consorcio de Compensacidn de Seguros para
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Palmas.

cubrir un puesto de Técnico Operativo en la Delegacidn Territorial de Canarias Las
L https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887
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En particular solicito:

1. Copia integra de mi ejercicio prdctico de la sequnda fase del proceso con todas
las anotaciones y correcciones realizadas.

2. Los criterios de evaluacidn aplicados en dicha prueba prdctica.

3. Las actas del tribunal calificador correspondientes a la segunda fase y a la
publicacidn de resultados.

4. Copia de la hoja de respuestas del test psicotécnico junto con la plantilla oficial
de correccidn.

Ruego que la documentacidn se facilite en soporte electrénico a través del mismo
portal o mediante notificacién en mi direccidn de correo electrénico».

Mediante resolucidon de 6 de octubre de 2025 el Ministerio indica que el proceso
selectivo en cuestion aparece regulado en la convocatoria publica de fecha 30 de
enero de 2025, que establece las distintas fases del proceso, con cardcter
eliminatorio, e informa:

«(...) El psicotécnico empleado es propiedad intelectual de una de las consultoras
mds reconocidas en el campo de la evaluacién psicométrica, es una bateria que
ofrece una puntuacidn sobre el estilo atencional de la persona y permite estimar los
principales factores intelectuales del sistema cognitivo.

Por su parte, en la prueba técnica se valora la capacidad de expresidn escrita,
claridad y orden en la exposicidn de ideas, conforme a lo que se indicaba en el
enunciado de la misma, de la siguiente manera:

1. Expresidn escrita.

- Presentacion.

- Ortografia.

- Madurez del contenido.
- Léxico.

2. Claridad (coherencia).

3. Orden en la exposicién de ideas.
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La convocatoria que regula el proceso de seleccidn establecia que era necesario
obtener una puntuacion minima en los test psicotécnicos (25 puntos sobre 50), asi
como en la prueba técnica (15 puntos sobre 30) para superar la segunda fase y
continuar en el proceso. [El reclamante] superd las pruebas psicotécnicas (47/50),
pero no la prueba técnica (14/30) y, como el resto de los candidatos y candidatas,
aparecié como “no superado” en la publicacién de los resultados obtenidos en la 27
fase del proceso.

A partir de ese momento, se han sucedido continuos correos en los que solicita
desde la revisidn de su ejercicio técnico, a los criterios de evaluacidn y calificacidn
del mismo. Desde el Consorcio de Compensacién de Seguros se le facilitd respuesta
a las consultas realizadas, incluido el acceso a la prueba realizada en la sede del
dérgano de seleccidn. Se adjunta anexo 1 donde se recoge el correo electrénico
remitido al interesado con fecha 2 de junio de 2025.

En relacién al acceso a las actas requeridas por el solicitante, la informacidn
contenida en las mismas fue publicada durante el desarrollo del proceso y hasta la
finalizacion del periodo de prueba del candidato seleccionado, en la pdgina web del
CCS, conforme a lo establecido en la convocatoria. Se adjunta Anexo 2 que recoge,
para cada una de las fases establecidas en el proceso selectivo, el acta emitida.

En relacidn a las solicitudes de acceso contenida en los puntos 1y 4, esta Entidad
entiende que el acceso a la prueba solicitada {(...) estd protegido por copyright o
derechos de autor. Los propietarios de las pruebas tienen un interés legitimo en
mantener la seguridad de sus materiales. El desarrollo de las pruebas, su validacidn
y la construccidn de normas de interpretacidn, es un proceso laborioso que requiere
la realizacidn de distintos estudios empiricos y que puede llevar muchos meses.
Entendiendo que el bien juridico protegido por la propiedad intelectual es la
proteccidn de la explotacidn del bien creado por terceras personas, es evidente que
la posible diseminacidn de las pruebas, asi como de los protocolos o plantillas de
puntuacién, suponen un grave perjuicio para la propiedad intelectual,
especialmente en la actualidad con la posibilidad de compartir la informacion a
través de internet.

Adicionalmente, en relacidn a las pruebas psicotécnicas, tal y como sefiala la
Asociacidn Americana de Psicologia (https://www.apaservices.org/practice/good-
practice/test-data.pdf), y la Comisién Internacional de Test en sus Directrices
seguridad (https://www.cop.es/pdf/ITC2015-Directrices-Sequridad.pdf) la validez
de las pruebas psicolégicas depende del grado en que las preguntas y las

respuestas se salvaguardan. Los resultados obtenidos en un test de aptitudes
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quedarian comprometidos si las preguntas se hicieran accesibles y algunas
personas recibieran entrenamiento mientras que otras no, o si se hicieran publicas
las respuestas correctas.

La divulgacidn o el acceso inadecuado a estos materiales supondria una seria
amenaza para el ejercicio de la Psicologia, para el interés general de las personas
que han de ser evaluadas en el futuro y va en contra del Cddigo Deontoldgico del
Colegio Oficial de Psicélogos, {...)

Existe una recomendacidon en la Guia Técnica y de Buenas Prdcticas en
reclutamiento y seleccion de personal, publicada por el Colegio Oficial de Psicélogos
de Madrid (...). En ella se indica que es necesario velar por la seguridad de los
materiales de las pruebas controlando el acceso y limitando el mismo a personas
no cudlificadas, evitando asi intromisiones de personas no competentes en el
gjercicio profesional con una posible posterior exposicién publica de una prueba que
precisa de cierto grado de confidencialidad.

El acceso a las pruebas, plantillas y criterios requeridas por el solicitante han sido
respondidas con el ofrecimiento de consulta en la sede del drgano de seleccidon, a
fin de proteger el legitimo interés sobre la propiedad intelectual (y el de la consultora
respecto a las pruebas psicotécnicas), asi como garantizar la confidencialidad o el
secreto requerido en procesos de toma de decision.

NUmero: 2026-0704 Fecha: 30/06/2026

R CTBG

En consecuencia, una vez analizada la solicitud, esta Entidad entiende que procede
aplicar la causa de inadmisién prevista en el articulo 18.1.e) de la Ley 19/2013, de
9 de diciembre [Reproduccidn literal del articulo] por afectar a su esfera puramente
personal y no tener la consideracidén de informacidn publica {...).

Adicionalmente, a los puntos 1 y 4, les seria de aplicacidén el limite al derecho de
acceso recogido en el articulo 14.1.j) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre
[Reproduccién literal del articulo]».

Acompana, en Anexo |, copia de los correos intercambiados y, en Anexo Il, copia de
las actas correspondientes a candidatos que pasan a las fases segunda y tercera, y
3. Mediante escrito registrado el 8 de octubre de 2025, el solicitante interpuso una

candidatos finales junto con nombramiento del que obtuvo la mayor puntuacion..
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, el
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Consejo) en aplicacién del articulo 24% LTAIBG en la que pone de manifiesto su
disconformidad con la resolucidn recibida, y en este sentido alega que la informacién
solicitada es publica y no afecta a derechos de terceros, apoyando sus
manifestaciones en resoluciones previas de este Consejo —R/0129/2017,
R/0281/2018 y R/0374/2020—, en los siguientes términos:

«La invocacidn del articulo 18.1.e es improcedente.

Solicitar documentacion concreta de un proceso selectivo en el que el propio
interesado participé no constituye una actuacidn abusiva, sino el ejercicio legitimo
de un derecho reconocido en el articulo 105.b) de la Constitucion Espafola y
desarrollado en la Ley 19/2013.

Il. El limite del articulo 14.1.j no es aplicable

El Consorcio confunde el contenido protegido de los test psicotécnicos con el acceso
solicitado a la prueba técnica, a las actas y a los criterios de evaluacidn, documentos
que son de titularidad administrativa y no estdn protegidos por derechos de autor.

No cabe invocar secreto profesional ni propiedad intelectual para impedir el acceso
a documentos que forman parte de la actuacién administrativa.

IV. El acceso exclusivamente presencial vulnera el principio de acceso efectivo

La oferta de examinar el expediente unicamente en la sede del Consorcio en Madrid
impide el ejercicio real del derecho por parte de un ciudadano residente en Canarias,
infringiendo el articulo 17.1 de la Ley 19/2013 y el principio de proporcionalidad. El
acceso electrénico mediante copia digital es el medio ordinario y adecuado para
garantizar la efectividad del derecho de acceso a la informacidn publica.

V. Existencia de interés publico prevalente

El proceso selectivo ETODTC-300125 presenta indicios de irregularidades en su
desarrollo y composicidn del tribunal calificador, lo que refuerza el interés publico
en conocer los documentos solicitados.

La opacidad mantenida vulnera los principios de buen gobierno y rendicién de
cuentas previstos en los articulos 1y 3 de la Ley 19/2013.

2 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a24
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VI. Contexto: reclamacidn patrimonial en curso

El reclamante mantiene actualmente en tramitacidn una reclamacién de
responsabilidad patrimonial presentada el 8 de septiembre de 2025 frente al
Consorcio de Compensacidon de Seguros, derivada de las irregularidades
detectadas en el mismo proceso selectivo.

La informacidn solicitada mediante el presente procedimiento es esencial para el
gjercicio del derecho de defensa en dicho expediente y, eventualmente, en la via
contencioso-administrativa, por lo que el acceso posee un interés juridico directo y
legitimo.

Se adjunta, a efectos informativos, el hilo de comunicaciones mantenido con el
Consorcio, que refleja la falta de cooperacion y la negativa reiterada a facilitar la
informacidn solicitada.

VIl. Irregularidades y desaparicion de informacién publica

Desde la presentacion de la reclamacidon de responsabilidad patrimonial
mencionada, se han constatado hechos que suscitan preocupacion respecto a la
conservacion y accesibilidad de la informacién publica vinculada al proceso
selectivo ETODTC-300125. En particular, tras la aportacién en dicha reclamacién
de diversas capturas y referencias a informacion publicada en la pdgina web del
Consorcio y en otros portales publicos, parte de esa informacidn ha sido eliminada
o modificada, pese a haberse mantenido inalterada durante afios.

Si bien el reclamante conserva copias integras de la documentacidon original, esta
circunstancia refuerza la necesidad de que el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno garantice el acceso formal y completo a los documentos oficiales del
expediente, evitando cualquier pérdida, alteracidn o eliminacién de informacién
publica.

POR TODO LO EXPUESTO,
SOLICITA:

(...):

e Las actas del tribunal calificador,

e Los criterios de correccién de la prueba técnica y psicotécnica,
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e Y las copias de los ejercicios realizados por el reclamante, garantizando un acceso
completo, razonable y no discriminatorio».

Con fecha 10 de octubre de 2025, el Consejo trasladé la reclamacién al Ministerio
requerido solicitando la remisién de la copia completa del expediente derivado de la
solicitud de acceso a la informacién y el informe con las alegaciones que considere
pertinentes. El 31 de octubre tuvo entrada en este Consejo, junto al expediente,
escrito en el que se reafirma en lo ya resuelto.

. El 3 de noviembre de 2025, se concedid audiencia al reclamante para que presentase

las alegaciones que estimara pertinentes; recibiéndose escrito el mismo dia en el que
sefala que lo solicitado no son los materiales psicométricos protegidos sino las
«actas del tribunal calificador», «los criterios o plantilla de correccién ex ante de la
prueba técnica y del test psicotécnico», y su propia hoja de respuestas. Por otra parte,
reitera los argumentos de su reclamacion en relacion con la improcedencia tanto de
la causa de inadmisién, como de los limites alegados, asi como sobre la consulta
presencial ofrecida y alega:

«La convocatoria original del proceso ETODTC-300125 no contenia los criterios de
correccion ni el desglose de ponderaciones. Estos fueron comunicados
posteriormente, por correo electrénico y una vez celebrada la prueba, en clara
vulneracidén del principio de publicidad y objetividad que rige los procesos selectivos
(articulo 55 del EBEP).

Dicha omisidn inicial y revelacion ex post afectan directamente al derecho de
acceso a la informacidn: los criterios solicitados no son datos nuevos ni reservados,
sino elementos esenciales de la evaluacién que debieron haberse publicado desde
el inicio. Su ausencia inicial y la negativa actual a facilitarlos impiden verificar la
correccién y motivacidn de la calificacidn.

(..)
IV. Improcedencia del argumento de “propiedad intelectual / secreto profesional”

El articulo 14.1.j de la Ley 19/2013 no ampara una negativa total. Las actas, criterios
de correccién y hoja de respuestas son documentos administrativos que no
vulneran derechos de autor y pueden entregarse con disociacion de elementos
sensibles. El Consorcio no ha realizado el preceptivo test de dafio ni ponderado el
interés publico, limitdndose a invocaciones genéricas (APA, ITC, COP) sin rango
normativo.

()
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La afirmacidn de que las actas “estuvieron publicadas” no extingue el derecho
actual a obtenerlas. Desde que presenté mi Reclamacidon Patrimonial, se ha
producido el borrado de informacidén en la web institucional y en sitios externos, en
particular los datos del adjudicatario de la plaza, en una web sin actividad desde
hace mds de tres afios {(...)».

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.2.c) de la LTAIBG®y en el articulo
13.2.d) del Real Decreto 615/2024, de 2 de julio, por el que se aprueba el Estatuto del
Consejo de Transparencia vy Buen Gobierno, A.A.L% la Presidenta de esta Autoridad
Administrativa Independiente es competente para conocer de las reclamaciones que,
en aplicacién del_articulo 24 de la LTAIBG®, se presenten frente a las resoluciones
expresas o presuntas recaidas en materia de acceso a la informacién.

2. La LTAIBG reconoce en su articulo 12° el derecho de todas las personas a acceder a
la informacién publica, entendiendo por tal, segun dispone en el articulo 13, «los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacidn de este titulo y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones».

De este modo, la LTAIBG delimita el dmbito material del derecho a partir de un
concepto amplio de informacidén, que abarca tanto documentos como contenidos
especificos y se extiende a todo tipo de “formato o soporte”. Al mismo tiempo, acota
su alcance, exigiendo la concurrencia de dos requisitos que determinan la naturaleza
“publica” de las informaciones: (a) que se encuentren “en poder” de alguno de los
sujetos obligados, y (b) que hayan sido elaboradas u obtenidas “en el ejercicio de sus
funciones”.

Cuando se dan estos presupuestos, el drgano competente debe conceder el acceso
a la informacién solicitada, salvo que justifique de manera clara y suficiente la
concurrencia de una causa de inadmisién o la aplicacién de un limite legal.

3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#038
4 https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/07/02/615

® https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-128878&p=20181206&tn=1#024
6 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a12
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3. La presente reclamacion trae causa de una solicitud, formulada en los términos que
figuran en los antecedentes, en la que se pide el acceso a informacidn en relaciéon con
la segunda fase del proceso de seleccion ETODTC-300125, convocado por el
Consorcio de Compensacién de Seguros, para cubrir un puesto de Técnico Operativo
en la Delegacién Territorial de Canarias, Las Palmas, y concretamente: (i) copia del
gjercicio prdctico del reclamante con las correspondientes correcciones y
anotaciones; (ii) criterios de evaluacién de dicha prueba prdctica; (iii) actas del
tribunal calificador; (iv) copia de la hoja de respuestas del test psicotécnico y plantilla
oficial de correccién.

El Ministerio resolvié informando de los criterios de evaluacién aplicados en la prueba
practica de la segunda fase del proceso selectivo, asi como de las puntuaciones
minimas establecidas para su superacién y las obtenidas por el interesado,
adjuntando copia de las actas solicitadas —cuyo contenido es: el listado de
candidatos convocados a las pruebas, el listado de candidatos seleccionados para
la tercera fase y el listado de resultados finales del proceso, con nombramiento del
candidato seleccionado—. Respecto de las peticiones contenidas en los puntos 1y 4
de la solicitud —copia del ejercicio prdctico del reclamante con anotaciones y
correcciones, asi como copia de la hoja de sus respuestas al test psicotécnico junto
con la plantilla de correccién—, resuelve su inadmisién por considerar de aplicacién
la causa prevista en el articulo 18.1.e) LTAIBG y la concurrencia del limite establecido
en el articulo 14.1.j) LTAIBG.
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4. Antes de entrar a examinar el fondo de asunto, procede recordar que el articulo 20.1
LTAIBG dispone que «[lJa resolucién en la que se conceda o deniegue el acceso
deberd notificarse al solicitante y a los terceros afectados que asi lo hayan solicitado

en el plazo mdximo de un mes desde la recepcién de la solicitud por el érgano
competente para resolver. Este plazo podrd ampliarse por otro mes en el caso de que
el volumen o la complejidad de la informacién que se solicita asi lo hagan necesario
y previa notificacidn al solicitante».

En este caso, el érgano competente no respondié al solicitante en el plazo mdximo
legalmente establecido, sin que conste causa o razén que lo justifique. A la vista de
ello, es obligado recordar a la Administracidon que la observancia del plazo mdximo
de contestacién es un elemento esencial del contenido del derecho constitucional de
acceso a la informacién publica, tal y como el propio Legislador se encargd de
subrayar en el predmbulo de la LTAIBG al manifestar que «con el objeto de facilitar
el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica la Ley establece un
procedimiento dgil, con un breve plazo de respuesta.
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5. El punto de partida de esta resolucién ha de ser que el Ministerio, a pesar de acordar
la inadmisién y la aplicacién subsidiaria del limite del articulo 14.1.j) LTAIBG, ha
concedido parcialmente el acceso solicitado facilitando, de un lado, los criterios de
evaluacion de la prueba técnica/prdctica —en particular, para la expresién escrita,
la presentacion, ortografia, madurez del contenido, |éxico; y, en general, claridad y
coherencia y orden en la exposicién de ideas—y, de otro lado, las actas solicitadas
—anexo Il —, por lo que la reclamacién relativa al contenido de los puntos 2y 3 de la
solicitud inicial debe ser desestimada. En este sentido, y a mayor abundamiento, cabe
afadir que el propio reclamante reconoce que tuvo acceso a los criterios de
evaluaciéon de la prueba técnica y a su ponderacidn, si bien, segun denuncia, con
posterioridad a la realizacién de la prueba.

6. Como consecuencia de lo anterior, la presente resolucidn se circunscribe a verificar si
procede el acceso a la copia de los ejercicios realizados por el reclamante, asi como
a la plantilla oficial de correccién del test psicotécnico —esto es, a la informacion
pretendia en los puntos 1 y 4 de la solicitud inicial (que luego reordena en la
reclamacion, pero manteniendo idéntica pretensién-—. Sobre este particular no
puede desconocerse que, a pesar de la invocacion de la causa de inadmisién del
articulo 18.1.e) LTAIBG, por afectar [el acceso pretendido] a su esfera puramente
personal y no tener la consideracidn de informacidn publica, la Administracién pone
a disposicién del reclamante la copia de sus ejercicios y de las plantillas de correccidon
si bien de modo presencial, por entender que, de esta manera, y estando protegido
el contenido de aquellas plantillas por el limite del articulo 14.1.j) LTAIBG —propiedad
intelectual—, se consigue el equilibrio adecuado entre acceso y protecciéon de otros
bienes juridicos.

Lo que cuestiona el reclamante cuando afirma que no resultan de aplicacién ni la B
causa de inadmisién del articulo 18.1.e) LTAIBG, ni el limite del articulo 14.1.))
LTAIBG, es que ese acceso presencial no resulta suficiente, reclamando un acceso
pleno y subrayando que «la oferta de examinar el expediente tnicamente en la sede
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del Consorcio en Madrid impide el ejercicio real del derecho por parte de un
ciudadano residente en Canarias, infringiendo el articulo 17.1 de la Ley 19/2013 y el
principio de proporcionalidad. El acceso electrénico mediante copia digital es el
medio ordinario y adecuado para garantizar la efectividad del derecho de acceso a
la informacién publica»

7. Realizadas las anteriores aclaraciones, y por lo que concierne al acceso a copia de
sus ejercicios (tanto el prdctico como el psicotécnico), debe descartarse, en primer
lugar, el cardcter abusivo de la solicitud —que el Ministerio fundamenta en el hecho
de que la pretensién es puramente personal y, en consecuencia, no se cohonesta con
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las finalidades de la LTAIBG—. Esta argumentacion se ha se ha visto claramente
superada por la jurisprudencia del Tribunal Supremo que ha dejado sentado que la
persecucion de un interés meramente privado no estd prevista como causa de
inadmision en la ley, por lo que no puede sustentarse en ello la denegacién del acceso
a informacién publica —STS de 12 de noviembre de 2020 (ECLI:ES:TS:2020:3870)—
Ademds, no puede desconocerse que la pretension de acceso a las pruebas
realizadas en un proceso selectivo conecta directamente con el conocimiento de
coémo toman sus decisiones las administraciones y la gestion de recursos publicos
por parte de la Administracién.

Por otro lado, como se apuntd, de lo que se trata es de determinar si la concesion del
acceso presencial a esa documentacion resulta conforme o no a derecho vy, se
adelanta ya, ha de prevalecer en este caso lo dispuesto en el articulo 17.2.d) LTAIBG
en relacion con el articulo 22.1 de la norma. En efecto, siendo la modalidad de acceso
preferente la via electrénica, segun ha dispuesto el propio legislador, y habiéndose
sefalado ademds por el reclamante que reside en Canarias y que resulta
desproporcionado que se le exija el desplazamiento para consultar sus ejercicios, la
Administracién no ha justificado la imposibilidad de ese acceso electrdnico, por lo
que entiende este Consejo que deben facilitarse por la via electrénica sefialada tanto
la copia de su ejercicio prdctico —con las correcciones y notas que puedan figurar en
el mismo—, como la copia de su hoja de respuestas al test psicotécnico.

Ha de remarcarse, en este punto, que la alegacién de la aplicabilidad del limite del
articulo 14.1.j) LTAIBG como fundamento para denegar el acceso electrénico, podria
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operar, en su caso, respecto de la informacién que, segun el propio Ministerio, estd
protegida por el mencionado limite; en particular, la plantilla oficial de respuestas del
test psicotécnico, sin que pueda hacerse extensible a los ejercicios realizados por el
propio reclamante (que es, en consecuencia, autor de los mismos).

8. Por lo que respecta, ahora, al acceso a la plantilla oficial de correcciéon del test
psicotécnico, debe verificarse si concurre el limite del articulo 14.1j) LTAIBG
partiendo de la interpretacidn estricta, cuando no restrictiva, que exige la
jurisprudencia del Tribunal Supremo en atencién a la formulacién amplia en el
reconocimiento y en la configuracién legal del derecho de acceso a la informacién
publica; formulacién amplia que no permite aceptar limitaciones que supongan un
menoscabo injustificado y desproporcionado del derecho —Sentencia del Tribunal
Supremo (STS) de 16 de octubre de 2017 (ECLIES:TS:2017:3530)—. De ahi, se
puntualiza, que «la aplicacidn de los limites al acceso a la informacidn requiere su
justificacion expresa y detallada que permita controlar la veracidad y
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proporcionalidad de la restriccién establecida» —SSTS de 11 de junio de 2020
(ECLEES:TS:2020:1558) de 2 de junio de 2022 (ECLI:ES:TS:2022:2272)—.

Sobre este particular, ha sefalado ya este Consejo que «el bien juridico protegido por
la propiedad intelectual consiste, en definitiva, en la proteccidn de la explotacion del
bien creado por parte de terceras personas. Esto es, la propiedad intelectual no
puede operar como un limite al acceso de la informacidn de que se trate, sino como
limite a su utilizacién o explotacién por parte del solicitante de la misman.

En este punto corresponde asi mismo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 14.2
LTAIBG, efectuar la necesaria concrecién de la ponderacion o del test del dafo que
deberd argumentar razonadamente la certeza o riesgo efectivo del perjuicio. Desde
esta perspectiva alega la Administracion que la entrega podria comprometer futuros
resultados de test de aptitudes y que resultaria una seria amenaza para el ejercicio
de la psicologia, contraviniendo el Cddigo Deontolégico del Colegio Oficial de
Psicdlogos, asi como los derechos de propiedad intelectual —especialmente por la
posibilidad de que tales contenidos sean compartidos por internet—. Tales
alegaciones se realizan con fundamento en las recomendaciones de la «Guia Técnica
y de Buenas Prdcticas en reclutamiento y seleccién de personal», publicada por el
Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid, que alude a la necesidad de velar por la
seguridad de los materiales de las pruebas, limitando el acceso a personas no
cualificadas, «evitando una posible posterior exposicion publica de una prueba que
precisa de cierto grado de confidencialidad.»
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En este punto no puede desconocerse que es doctrina consolidada de este Consejo
que se ha de facilitar el acceso a las plantillas o correcciones de exdmenes cuando
se trata de pruebas de cardcter técnico. Sin embargo, en el caso de los pruebas o test

o
psicotécnicos se ha de introducir un matiz. Asi, en los exdmenes se evallan
conocimientos o competencias tedrico-prdcticas cuyas soluciones tienen una
respuesta objetiva que, con independencia de los variaciones que se puedan
introducir, se reconduce a la bibliografia o al temario concreto sobre el que se ha
examinado. En estos casos, este Consejo ya ha descartado que pueda aplicarse el
limite del articulo 14.1j) LTAIBG para denegar la informacién, prevaleciendo el
interés publico en el acceso al contenido de los cuadernos o plantillas de correccién.
Los test psicotécnicos, sin embargo, difieren en naturaleza: se trata de pruebas sobre
la aptitud o personalidad de las personas que son evaluadas, tanto desde una
perspectiva cognitiva (en aspectos como el razonamiento abstracto, espacial,
competencias verbales o linglisticas, etc.) como de una perspectiva de habilidades
personales y aspectos psicolégico-conductuales. Precisamente por ello, el previo
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conocimiento de las pruebas y de las correcciones puede suponer una alteracion del
propio ejercicio y también una distorsién en el resultado competitivo. Lo anterior no
significa, sin embargo, que pueda aceptarse una denegacion total de acceso, sino
que, por el contrario, una aplicacidon proporcionada del limite (ex articulo 14.2
LTAIBG) exige que se tome en consideracién la posibilidad de realizar una entrega
parcial en los términos que establece el articulo 16 LTAIBG o que se articulen
medidas necesarias para garantizar un acceso equilibrado.

Desde esta perspectiva no puede desconocerse que el Tribunal Supremo, en su
Sentencia (STS) de 27 de enero de 2022 (ECLI:ES:TS:2022: ) fijé como jurisprudencia
que «las exigencias derivadas de los principios de publicidad y transparencia
imponen que en un proceso selectivo, el perfil profesiogrdfico que define los rasgos o
factores a valorar en una prueba psicotécnica, y su sistema de baremacion y
correccion, se han de dar a conocer a los participantes en las pruebas selectivas con
cardcter previo a su realizacién». Ahade, ademds, las siguientes consideraciones que
resultan relevantes en este caso:

«No es posible justificar esa omisidn [la falta de inclusidn de esa informacidn en las
bases de la convocatoria] por la razén dada en la sentencia, consistente que con su
conocimiento previo "los tests podrian ser objeto de estudio y aprendizaje,
frustrdndose asf la finalidad del ejercicio". Y no es posible porque las caracteristicas
del puesto, entre las que se encontraria el "perfil profesiogrdfico", no pueden
confundirse ni con los concretos ejercicios que pudieran llegar a realizarse en la
prueba psicotécnica para la valoracidn de los aspectos conductuales que también
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eran desconocidos, ni con la forma en que deban realizarse y, mucho menos, con el
contenido de los test. Es admisible que el contenido del test no deba ser conocido

previamente, pero eso no es lo que caracteriza el principio de publicidad y
transparencia que, en definitiva, asegura el respeto de los principios de igualdad,
mérito y capacidad.

Asf, en sentencia de 15 de diciembre de 2011 (recurso de casacion nim. 4928/2010)
dijimos que "En efecto, no resulta admisible que se le negara al recurrente el

conocimiento de los criterios en funcidn de los que iba a ser evaluado; como ya
acabamos de decir. Téngase en cuenta que en esos criterios no se trataba sdlo de
la definicién de un concreto test psicoldgico, respecto de cuyo conocimiento previo
por los opositores pudieran, en su caso, justificarse la reserva (en linea con lo
sostenido al respecto en la Sentencia recurrida), y ello siempre que en las bases se
hubiera establecido la necesidad de someterse a un test y la puntuacidn de su
resultado, aunque el test no se publicara, sino de la determinacidn de los factores a
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valorar, de la del perfil del puesto y la de los aspirantes a él, asi como de la
baremacidn de los distintos factores en funcion de puntuaciones necesarias para
obtener la calificacidn de apto. Respecto de nada de ello es justificable ninguna
reserva, ni por tanto que pueda ser sustraido al conocimiento del opositor."»

En cuanto al alcance de la motivacion en estos casos, el Tribunal Supremo fija como
jurisprudencia, lo siguiente:

«1°) el contenido del deber de motivacidn de la declaracién de no apto (suspenso o
no superado) en una prueba psicotécnica en que se valoran rasgos o factores de
personalidad y aptitudes, debe cumplir al menos estas principales exigencias: (q)
expresar el material o las fuentes de informacidn sobre las que va a operar el juicio
técnico; (b) consignar los criterios de valoracién cualitativa que se utilizardn para
emitir el juicio técnico; y (c) expresar por qué la aplicacion de esos criterios conduce
al resultado individualizado de negar la aptitud de un candidato.

2°) tal deber ha de cumplirse en el momento de la decisién administrativa y, en todo
caso, al dar respuesta a reclamaciones y recursos previos a la via jurisdiccional,
como medio adecuado para ejercer el derecho a la tutela judicial efectiva
consagrada en el articulo 24.1 de la Constitucién Espafola.»

9. En consecuencia y de acuerdo con todo lo anterior procede estimar parcialmente la
reclamacion, en los términos que quedan fijados en la parte dispositiva de esta
resolucién.

ll. RESOLUCION §
En atencién a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede

PRIMERO: ESTIMAR parcialmente la reclamacion presentada frente a la resoluciéon

del MINISTERIO DE ECONOMIA, COMERCIO Y EMPRESA.

SEGUNDO: INSTAR al MINISTERIO DE ECONOMIA, COMERCIO Y EMPRESA a que,
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en el plazo mdximo de 10 dias hdbiles, remita al reclamante la siguiente informacién:
«1. Copia integra de mi ejercicio prdctico de la segunda fase del proceso con
todas las anotaciones y correcciones realizadas».

«4. Copia de la hoja de respuestas del test psicotécnico»
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Informacién sobre el material o las fuentes sobre las que ha operado el juicio
técnico en el test psicotécnico, asi como los criterios de valoracién cualitativa
utilizados para emitir el juicio técnico; y la expresion de por qué la aplicacién
de esos criterios conduce al resultado individualizado concreto de aptitud del
reclamante.

TERCERO: INSTAR al MINISTERIO DE ECONOMIA, COMERCIO Y EMPRESA a que,
en el mismo plazo mdximo, remita a este Consejo de Transparencia copia de la
informacién enviada al reclamante.

De acuerdo con el articulo 23.17, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, la reclamacién prevista en el articulo 24
de la misma tiene la consideracién de sustitutiva de los recursos administrativos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre®, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, directamente ante la Sala
de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, de conformidad con lo previsto
en el apartado quinto de la Disposicidn adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa®.

LA PRESIDENTA DEL CTBG

Fdo.: Maria de la Concepcidon Campos Acuiia

7 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#0a23
8 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&p=20151002&tn=1#a112
9 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-167 18&p=20230301&tn=1#dacuarta
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