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Resolucion reclamacion art. 24 LTAIBG

Numero y fecha de resolucién: indicados al margen.

Numero de expediente: 2219/2026

Reclamante: [

Organismo: CORREQS, S.A., S.M.E.

Sentido de la resolucién: Inadmisién (no es informacién publica).

Palabras clave: telegrama, resguardo, art. 13 LTAIBG.

l. ANTECEDENTES

1. Segun se desprende de la documentacién obrante en el expediente, el 4 de junio de
2026 el reclamante solicité a CORREQOS, S.A., S.M.E., al amparo de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno? (en adelante, LTAIBG) la siguiente informacion:

«El dia 4 de junio de 2026, a las 12:38h, me he presentado en la Oficina de Correos
y Telégrafos en Santander C/Alfonso Xl n° 2 y he tramitado un telegrama con acuse
de recibo que, supuestamente, se ha cursado pero del que no he recibido resguardo
fehaciente de tal acto.

(..)

La cuestidn es que necesito acreditar ante notario y Registro Mercantil el curso de
tal telegrama con contenido, destinatario y remitente y en el que figure también que
se ha solicitado acuse de recibo y, es obvio, la documentacién que se me ha
entregado en Correos no acredita tales circunstancias.

L https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887
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Ante la negativa de los funcionarios que me han atendido en la referida oficina de
Correos, me he visto en la obligacidn de cursar una queja como unico medio posible
de obtener algtin documento sellado de Correos, aunque no es suficiente ni lo que
necesito.

Se SOLICITA por tanto, se inste a CORREQOS a remitir a la mayor urgencia
documento oficial para acreditar de manera suficiente e inequivoca, como en
derecho corresponda, y ante cualquier tercero organismo oficial como puede ser
Registro Mercantil, y que contenga:

Fecha emisidn.

Remitente y domicilio.

Destinatario y domicilio.

Contenido del mensaje.

Cardcter de emisién con acuse de recibo».

2. Mediante escrito registrado en esa misma fecha, el 4 de junio de 2026, el solicitante
interpuso una reclamacién ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en
adelante, el Consejo) en aplicacién del articulo 24 LTAIBG en la que pide que «sea
atendida la presente solicitud».
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. FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.2.c) de la LTAIBG? y en el articulo
13.2.d) del Real Decreto 615/2024, de 2 de julio, por el gue se aprueba el Estatuto del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, A.A.l.%4, la Presidenta de esta Autoridad

Administrativa Independiente es competente para conocer de las reclamaciones que,
en aplicacién del_articulo 24 de la LTAIBG®, se presenten frente a las resoluciones
expresas o presuntas recaidas en materia de acceso a la informacidn.

2 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#024
3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#a38
4 https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/07/02/615

5 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#024
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2.

La LTAIBG reconoce en su articulo 12° el derecho de todas las personas a acceder a
la informacién publica, entendiendo por tal, segun dispone en el articulo 13, «los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacidn de este titulo y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el gjercicio de sus funciones».

De este modo, la LTAIBG delimita el dmbito material del derecho a partir de un
concepto amplio de informacién, que abarca tanto documentos como contenidos
especificos y se extiende a todo tipo de “formato o soporte”. Al mismo tiempo, acota
su alcance, exigiendo la concurrencia de dos requisitos que determinan la naturaleza
“publica” de las informaciones: (a) que se encuentren “en poder” de alguno de los
sujetos obligados, y (b) que hayan sido elaboradas u obtenidas “en el ejercicio de sus
funciones”.

Cuando se dan estos presupuestos, el drgano competente debe conceder el acceso
a la informacién solicitada, salvo que justifique de manera clara y suficiente la
concurrencia de una causa de inadmision o la aplicacidn de un limite legal.

. La presente reclamacion trae causa de una solicitud en la que se pide la informacion

qgue ha quedado reflejada en el antecedente de hecho primero de esta resolucién.

Sentado lo anterior, conviene recordar que, con arreglo a lo dispuesto en el articulo
13 LTAIBG, el objeto del derecho de acceso reconocido en el articulo 12 LTAIBG es la
informacién publica, entendiendo como tal los contenidos o documentos que obren
en poder de los sujetos obligados por haber sido adquiridos o elaborados en el
gjercicio de sus funciones; por lo que la preexistencia de la informacién es condicién
necesaria para el ejercicio del derecho.

En consecuencia, no tienen cabida en la nocién de informaciéon publica aquellas
solicitudes en las que lo pretendido es manifestar una expresién de malestar y
obtener una concreta actuaciéon material de la Administracién, como acontece en
este caso en el que se solicita la expedicién de un documento que acredite el envio
de un telegrama por el reclamante. Esta pretensién no puede calificarse como una
solicitud de acceso a la informacién publica, en la medida en que no se pide el acceso
a informacidn preexistente, sino que requiere de la creacién de nuevos documentos
para ser atendida.
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5. En consecuencia, dado que la competencia atribuida a este Consejo es la de conocer
de las reclamaciones que se presenten en aplicacidn del articulo 24 LTAIBG frente a
las resoluciones expresas o presuntas en materia de acceso a informaciéon publica,
no siendo éste el objeto de la solicitud de la que trae causa, se ha de inadmitir la
reclamacion.

1. RESOLUCION

En atencidn a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede INADMITIR la
reclamacion interpuesta frente a CORREQOS, S.A., S.M.E. por no referirse a una solicitud de
informacién publica.

De acuerdo con el articulo 23.17, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, la reclamacién prevista en el articulo 24
de la misma tiene la consideracién de sustitutiva de los recursos administrativos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre®, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, directamente ante la Sala
de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, de conformidad con lo previsto
en el apartado quinto de la Disposicidn adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
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Requladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa®.

LA PRESIDENTA DEL CTBG

Fdo.: Maria de la Concepcién Campos Acuia

7 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#0a23
8 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&p=20151002&tn=1#a112
9 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-167 18&p=20230301&tn=1#dacuarta
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