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Consejo
de Transparencia AAI

Resolucion reclamacion art. 24 LTAIBG

Numero y fecha de resolucién: indicados al margen.

Numero de expediente: 1457/2026

Reclamante: I

Organismo: SEPE/MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL.
Sentido de la resolucién: Estimatoria parcial

Palabras clave: trabajo y asuntos sociales, empleo, informacién estadistica, art.
223 LTAIBG.

l. ANTECEDENTES

1. Segun se desprende de la documentacion obrante en el expediente, el 24 de marzo
de 2026 el reclamante solicité al SEPE/MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA
SOCIAL, al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informaciéon publica y buen gobierno* (en adelante, LTAIBG), la siguiente
informacidén (n.° REGAGE26e00030974324):
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« 1. PARO REGISTRADO — INFORMACION DETALLADA
Solicito por afo:

1.1. Numero total de personas desempleadas, desglosado por:
e Edad (<25, 25-34, 35-44, 45-54, =55)

e Sexo

¢ Nivel formativo

L https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887

Pdgina 1 de 12 Consejo de Transparencia y Buen Gobierno AAI
www.consejodetransparencia.es




e Nacionalidad (espafoles/extranjeros)

1.2. Paro juvenil (<25 afios)

e Total

e Paro juvenil femenino

e Paro juvenil extranjero

1.3. Duracidn del desempleo

e <3 meses, 3-6, 6-12, >12 meses

e N° de parados de larga duracidn

2. CONTRATACION - TIPOS, DURACION Y REALIDAD DEL EMPLEO
Solicito para cada afio 2015-2026:

2.1. Contratos registrados en Melilla, desglosados por:
e Indefinidos

e Temporales

e Fijos-discontinuos (FD)
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e Conversiones de temporal a indefinido
2.2. Datos REALES de fijos-discontinuos
Pido especificamente:

e FD activos por mes

e D inactivos por mes

¢ % de tiempo activo medio

e Dias trabajados de media por afo

e N°de FD con cero llamamientos en el afio
2.3. Contratos por sector

e Sanidad
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e Educacion

e Administracion publica

e Comercio

e Turismo / hosteleria

e Construccion

e Servicios sociales

2.4. Duracién media de los contratos
e Contratos de menos de 7 dias
e Contratos de 7-30 dias

e Contratos de 1-3 meses

e Contratos > 6 meses

2.5. Contratos a tiempo parcial
¢ % de parcialidad

¢ % de parcialidad involuntaria
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¢ % de parcialidad en jévenes (<25)

3. DEMANDA DE EMPLEO

Solicito:

e Ocupaciones con mayor nimero de demandantes
e Vacantes declaradas por las empresas

e Vacantes cubiertas vs no cubiertas

e Sectores con mds rotacion

e Ofertas de empleo por tipo de contrato

4. PROGRAMAS DE EMPLEO - ESPECIAL MELILLA

Solicito para cada afio 2015-2026:
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4.1. Planes de Empleo Estatales

e N° de contratados

e Categorias

e Duracidn

e Coste

e Resultados de insercién posteriores

e N°de personas que repiten afio tras afio
e N°de denegaciones y motivo

4.2. Cursos y programas del SEPE

e N°de beneficiarios

e Insercidn laboral a 6 y 12 meses
Sectores con mayor éxito

e Programas no ejecutados o sin alumnos

5. EMPLEO JUVENIL
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Solicito para menores de 25 afos:

e Contratos firmados por mes (indefinidos/temporales/FD)

e Paro registrado

e Demandantes sin experiencia

e Demandantes con FP o estudios universitarios

¢ % de paro juvenil extranjero

e Duracién media del desempleo juvenil

e Abandono temprano y su relacién con el empleo registrado
6. FORMATO DE ENTREGA

Solicito la informacidn en CSV o Excel, por tratarse de datos estadisticos».
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2. Mediante correo electrénico de 31 de marzo de 2026, el SEPE dio respuesta en el
sentido siguiente:

«En relacidén a su solicitud de informacion recibida en el registro del Servicio Publico
de Empleo Estatal, se envia toda aquella informacidn solicitada que se encuentra
disponible y que corresponden con las diferentes publicaciones estadisticas
homologadas.

Aquellos contenidos que no se han podido suministrar o bien es por falta de dicha
informacidn o no responden a los estdndares estadisticos necesarios.

Se encuentra a disposicion de los ciudadanos todas las publicaciones estadisticas
que se encuentran en la pdgina Web de SEPE.

https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/estadisticas.html ».

3. Consta que, con fecha 1 de abril de 2026, el reclamante dirigié escrito al SEPE (n.°
REGAGE26e00033644231), reiterando la indicada solicitud de acceso en el sentido
siguiente:

«Cuarto.— Que, tras el andlisis de la informacidn facilitada, se constata la falta de
suministro de varios bloques de informacidn expresamente solicitados, en
particular:

e Datos reales sobre fijos-discontinuos, incluyendo:

e Numero de fijos-discontinuos activos e inactivos

e Porcentaje medio de tiempo trabajado

e Dias trabajados por afo

e Numero de trabajadores sin llamamiento

e Informacidn sobre vacantes de empleo, incluyendo:

e VVacantes declaradas por empresas

e Vacantes cubiertas y no cubiertas

e Informacidn relativa a planes de empleo en Melilla, incluyendo:
e Numero de contrataciones, categorias y duracidn

e Resultados de insercion laboral
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e Numero de beneficiarios recurrentes

e Denegaciones y motivos

Informacidn sobre programas y cursos del SEPE, incluyendo:
e Numero de beneficiarios

e Insercidn laboral a 6 y 12 meses

e Programas no ejecutados

e Informacidn sobre rotacién del empleo por sectores

e Informacidn sobre parcialidad involuntaria

Quinto.— Que no se ha indicado en la respuesta si dicha informacidn:
e No obra en poder del organismo

e No existe

e O ha sido denegada, con base en algun limite legal».

4. Mediante escrito registrado el 6 de mayo de 2026, el solicitante interpuso una
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, el
Consejo) en aplicaciéon del articulo 24% LTAIBG en la que pone de manifiesto que ha
recibido el correo electrénico de respuesta indicado en el Antecedente segundo,
estando disconforme en el sentido siguiente:

«El SEPE ha remitido parcialmente determinada informacidn estadistica mediante
correos electrénicos informales y enlaces genéricos a publicaciones estadisticas, sin
dictar una resolucién administrativa formal y suficientemente motivada conforme a
la Ley 19/2013.

Asimismo, contindan faltando mdltiples bloques relevantes de informacion
expresamente solicitados, especialmente relativos a fijos-discontinuos activos e
inactivos, vacantes de empleo, programas de empleo, insercién laboral, programas
no ejecutados y parcialidad involuntaria.

2 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a24
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Pese a la reiteracién presentada, el organismo unicamente ha indicado de forma
genérica que determinada informacidn no existe o no cumple estdndares
estadisticos, sin identificar de manera concreta qué apartados corresponden a cada
situacidn.

Debe senalarse ademds que no consta notificacion formal de resolucidn
administrativa del expediente, ya que el organismo continda comunicdndose
exclusivamente mediante correo electrénico, pese a haberse indicado
expresamente que dicho medio no constituye una notificacién administrativa formal
adecuada para resolver solicitudes de acceso a la informacidn publica.

En consecuencia, la respuesta resulta incompleta y carente de motivacién
individualizada respecto de los bloques de informacidn no facilitados.

Posteriormente, el SEPE indicé de forma genérica que parte de la informacidn no
existe o no cumple estdndares estadisticos, pero sin identificar de manera concreta
qué apartados se corresponden con cada situacidén ni dictar una resolucién
administrativa suficientemente motivada».

5. Con fecha de 27 de mayo de 2026, el Consejo trasladd la reclamacién al Ministerio
requerido solicitando la remisién de la copia completa del expediente derivado de la
solicitud de acceso a la informacién y el informe con las alegaciones que considere
pertinentes. En el momento de elaborarse la resolucién no se ha recibido respuesta.
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Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.2.c) de la LTAIBG®y en el articulo
13.2.d) del Real Decreto 615/2024, de 2 de julio, por el que se aprueba el Estatuto del
Consejo de Transparencia vy Buen Gobierno, A.A.l% la Presidenta de esta Autoridad
Administrativa Independiente es competente para conocer de las reclamaciones que,
en aplicacién del_articulo 24 de la LTAIBG®, se presenten frente a las resoluciones

expresas o presuntas recaidas en materia de acceso a la informacién.

3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#038
4 https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/07/02/615
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2. La LTAIBG reconoce en su articulo 12° el derecho de todas las personas a acceder a
la informacién publica, entendiendo por tal, segun dispone en el articulo 13, «los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacidn de este titulo y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el gjercicio de sus funciones».

De este modo, la LTAIBG delimita el dmbito material del derecho a partir de un
concepto amplio de informacién, que abarca tanto documentos como contenidos
especificos y se extiende a todo tipo de “formato o soporte”. Al mismo tiempo, acota
su alcance, exigiendo la concurrencia de dos requisitos que determinan la naturaleza
“publica” de las informaciones: (a) que se encuentren “en poder” de alguno de los
sujetos obligados, y (b) que hayan sido elaboradas u obtenidas “en el ejercicio de sus
funciones”.

Cuando se dan estos presupuestos, el drgano competente debe conceder el acceso
a la informacién solicitada, salvo que justifique de manera clara y suficiente la
concurrencia de una causa de inadmision o la aplicacidn de un limite legal.

3. La presente reclamacion trae causa de una solicitud, formulada en los términos que
figuran en los antecedentes, en la que se pide el acceso a informacién estadistica
relacionada con desempleo, contratacion, demanda de empleo, programas de
empleo y empleo juvenil, con el detalle indicado en los antecedentes.
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El SEPE no dictd resolucién, dando respuesta a la solicitud de acceso a la informacién
publica mediante un correo electrénico en el que se indicaba el enlace
correspondiente a las publicaciones estadisticas sobre la materia, sefalando
asimismo que «aquellos contenidos que no se han podido suministrar o bien es por
falta de dicha informacidn o no responden a los estdndares estadisticos necesarios»

R CTBG

4. Antes de entrar a examinar el fondo de asunto, procede recordar que el articulo 20.1
LTAIBG dispone que «[lJa resolucién en la que se conceda o deniegue el acceso
deberd notificarse al solicitante y a los terceros afectados que asi lo hayan solicitado
en el plazo mdximo de un mes desde la recepcidn de la solicitud por el drgano
competente para resolver. Este plazo podrd ampliarse por otro mes en el caso de que
el volumen o la complejidad de la informacién que se solicita asi lo hagan necesario
y previa notificacidén al solicitante».
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En este caso, el drgano competente, si bien respondié en el plazo mdximo legalmente
establecido a la primera solicitud del reclamante, lo hizo mediante un correo
electrénico que no cumple lo previsto en el citado articulo 20.1 LTAIBG, ni en los
articulos 40 a 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en lo que se refiere a las
notificaciones de las resoluciones y actos administrativos. A la vista de ello, es
obligado recordar a la Administracién la observancia de las reglas formales que rigen
el procedimiento administrativo en lo que concierne a los requisitos que deben reunir
las resoluciones dictadas y las notificaciones de las mismas.

Asimismo, el érgano competente no respondid al segundo escrito del solicitante —en
el que reiteraba, acotada, su solicitud inicial— en el plazo mdximo legalmente
establecido, sin que conste causa o razén que lo justifique. A la vista de ello, es
obligado recordar a la Administracién que la observancia del plazo mdximo de
contestacion es un elemento esencial del contenido del derecho constitucional de
acceso a la informacién publica, tal y como el propio Legislador se encargd de
subrayar en el predmbulo de la LTAIBG al manifestar que «con el objeto de facilitar
el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn publica la Ley establece un
procedimiento dgil, con un breve plazo de respuesta.

5. Sentado lo anterior, no puede obviarse que consta en el expediente que el reclamante
considera que parte de su solicitud de 24 de marzo de 2026 ha quedado respondida
con la informacidn disponible en el enlace facilitado por el SEPE, por lo que procede
a continuacién determinar si, respecto del resto de la solicitud y al margen de lo
expuesto en el Fundamento juridico anterior, satisface el derecho de acceso a la
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informacién la respuesta dada.

Recuérdese al respecto que el articulo 22.3 LTAIBG permite que, en el caso de que la
informacién esté publicada, la resolucidn se limite a indicar al solicitante cémo puede
acceder a ella (por ejemplo, aportando un enlace a la pdgina web). A la luz de ese
precepto este Consejo ha venido admitiendo la satisfaccion del derecho de acceso a
la informacion de acuerdo con lo fijado en el Criterio Interpretativo 009/2015, que
dispone que «en ninguln caso serd suficiente unicamente la remisidn genérica al
portal o a la sede o pdgina web correspondiente. Es necesario que se concrete la
respuesta. Esta (...) deberd sefialar expresamente el link que accede a la informacién
y, dentro de este, los epigrafes, capitulos, datos e informaciones exactas que se
refieran a lo solicitado, siendo requisito que la remisidn sea precisa y concreta y lleve,
de forma inequivoca, rdpida y directa a la informacidn {(...)».
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A juicio de esta Autoridad el enlace proporcionado por el SEPE en su resoluciéon al
sefalar que «[s]e encuentra a disposicidn de los ciudadanos todas las publicaciones
estadisticas que se encuentran en la pdgina Web de SEPE
https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/estadisticas.html » y que «[a]quellos
contenidos que no se han podido suministrar o bien es por falta de dicha informacidn
o no responden a los estdndares estadisticos necesarios», no satisfizo, por su
cardcter genérico, el derecho de acceso del solicitante por la via del articulo 22.3
LTAIBG, conforme a lo expuesto, ni tampoco se subsané en fase de alegaciones.
Asimismo, el organismo requerido no ha formulado justificaciéon alguna acerca de los
motivos que impiden facilitar los contenidos no publicados.

6. En consecuencia, de acuerdo con todo lo expuesto, la reclamacion debe ser estimada
parcialmente, debiendo el SEPE indicar al reclamante, de forma concreta e
individualizada para cada una de las peticiones -que, de acuerdo con lo manifestado
por el reclamante con fecha 4 de abril de 2026 no es posible localizar en el enlace
indicado en la respuesta de 31 de marzo de 2026- (i) los enlaces, documentos,
pdginas o apartados en que se contiene la informacidn publicada disponible; o, bien,
(i) la falta de informacién al respecto o la imposibilidad de facilitarla con la
justificacion correspondiente, tal y como interesa el interesado en el escrito indicado
en el antecedente tercero.

1. RESOLUCION
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En atencién a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede

PRIMERO: ESTIMAR parcialmente la reclamacién interpuesta frente a la resoluciéon
del SEPE/MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL.

SEGUNDO: INSTAR al SEPE/MINISTERIO DE TRABAJOY ECONOMIA SOCIAL a que,
en el plazo mdximo de 10 dias hdbiles, remita al reclamante la siguiente informacién,
en los términos establecidos en el F] 6 de esta resolucién:

«e Datos reales sobre fijos-discontinuos, incluyendo:
e Numero de fijos-discontinuos activos e inactivos

¢ Porcentaje medio de tiempo trabajado

e Dias trabajados por afio

e Numero de trabajadores sin llamamiento
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e Informacidn sobre vacantes de empleo, incluyendo:

e Vacantes declaradas por empresas

e Vacantes cubiertas y no cubiertas

e Informacidn relativa a planes de empleo en Melilla, incluyendo:
e Numero de contrataciones, categorias y duracidn

e Resultados de insercién laboral

e Numero de beneficiarios recurrentes

e Denegaciones y motivos

Informacidn sobre programas y cursos del SEPE, incluyendo:
e Numero de beneficiarios

e Insercidn laboral a 6 y 12 meses

e Programas no ejecutados

e Informacidn sobre rotacién del empleo por sectores

e Informacidn sobre parcialidad involuntaria».
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TERCERO: INSTAR al SEPE/MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL a que,
en el mismo plazo mdximo, remita a este Consejo de Transparencia copia de la
informacién enviada al reclamante.

De acuerdo con el articulo 23.17, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, la reclamacién prevista en el articulo 24
de la misma tiene la consideracién de sustitutiva de los recursos administrativos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre®, de

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, directamente ante la Sala
de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, de conformidad con lo previsto
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en el apartado quinto de la Disposicidén adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,

Reqguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa®.

LA PRESIDENTA DEL CTBG

Fdo.: Maria de la Concepcidon Campos Acufia
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