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Resolucion reclamacion art. 24 LTAIBG

S/REF: 00001-00088091
N/REF: 624/2024

Fecha: la de la firma

Reclamante: [
Direccién: [
Organismo: Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

Informacion solicitada: Reclamaciones y resoluciones sobre prdctica de aceptacién
de cookies o pago.

Sentido de la resolucién: Desestimatoria

l. ANTECEDENTES

1. Segun se desprende de la documentacién obrante en el expediente, el 7 de marzo de
2024 el reclamante solicité a la AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS
(AEPD), al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la_informacién publica y buen gobierno * (en adelante, LTAIBG), la siguiente
informacién:

«... obtener informacién publica en poder de la administracidn o de cualquier tercero
obligado en relacidn con todas las reclamaciones o escritos presentados ante esta
Agencia que aborden la temdtica especifica de prdcticas de sitios web que
condicionan el acceso a sus contenidos a la aceptacidn de cookies de seguimiento
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2.

3.

o, alternativamente, ofrecen una opcién de navegacidn sin dichas cookies a cambio
de una compensacidon econdmica.

Solicita: Textos de las reclamaciones o escritos recibidos por la AEPD sobre esta
materia, asegurando la anonimizacién de datos personales de conformidad con la
normativa vigente de proteccion de datos.

Fechas de presentacidn de dichas reclamaciones o escritos.

Fechas y modos en los que la AEPD respondié a tales reclamaciones o escritos,
incluyendo, si es posible, un resumen del contenido de dichas respuestas.»

Mediante escrito registrado el 13 de abril de 2024, el solicitante interpuso una
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, el
Consejo) en aplicacion del articulo 24% de la LTAIBG en la que pone de manifiesto
que:

«Que el 7 de marzo de 2024 realicé una solicitud de acceso a la informacidn publica
ante la Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos con el nimero de registro
I o orme a la Ley 19/2013 de Transparencia y la Ley
Orgdnica 3/2018 de Proteccidn de Datos Personales. La solicitud estaba referida a
las reclamaciones o escritos presentados a dicha agencia relacionados con la
prdctica de "paga o acepta cookies". Habiendo transcurrido mds de un mes desde
la presentacidn de la solicitud, no he recibido respuesta ni notificacidon alguna de
prdrroga del plazo por parte de la AEPD, tal y como consta en la verificacidn
realizada en el sistema de notificaciones electrénicas.

Solicita: Que el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno actie conforme a sus
competencias para requerir a la Agencia Espanola de Proteccidn de Datos una
respuesta a mi solicitud inicial. Ademds, solicito que se tomen las medidas
necesarias para garantizar el cumplimiento de los plazos establecidos por la
normativa de transparencia y buen gobierno, y se me informe sobre el progreso y
resultado de este trdmite.»

Con fecha 15 de abril de 2024, el Consejo trasladd la reclamacién a la AEPD
solicitando la remisién de la copia completa del expediente derivado de la solicitud
de acceso a la informaciéon y el informe con las alegaciones que considere
pertinentes.

2 https:
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El 18 de abril de 2024 el reclamante aporta resolucion de la AEPD y escrito en el que
sefiala lo siguiente:

«Disconformidad con la inadmisién de SAIP y no comunicacion por parte de la AEPD.

Expone: En ejercicio de los derechos reconocidos en la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno
(LTAIBG), formulo reclamacidn contra la resolucidon emitida por la Agencia Espafola
de Proteccidn de Datos (AEPD) en fecha 08/04/2024 y que no me fue comunicada
hasta después de presentar reclamacidn, en la que se inadmite mi solicitud de acceso
a la informacidn publica relativa a las reclamaciones o escritos presentados ante
dicha Agencia sobre la prdctica de "paga o acepta cookies".

La resolucién de la AEPD argumenta que la informacidn solicitada requiere una
accidn previa de reelaboracidn, basdndose en el articulo 18.1.c) de la LTAIBG, y en el
criterio interpretativo C1/007/2015 del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.
Tal decision no es acorde a mi parecer con el espiritu de la normativa de
transparencia ni con el criterio interpretativo mencionado.

En mi solicitud se pide una agregacidn de datos ya existentes, "las reclamaciones o
escritos presentados ante esta Agencia que aborden la temdtica especifica de
prdcticas de sitios web que condicionan el acceso a sus contenidos a la aceptacion
de cookies de seguimiento o, alternativamente, ofrecen una opcidn de navegacién
sin dichas cookies a cambio de una compensacién econdmica", proceso que no
deberia considerarse reelaboracion segun lo establecido en el criterio interpretativo
C1/007/2015 del CTBG, que explicitamente indica que "Si por reelaboracidn se
aceptara la mera agregacion, o suma de datos, o el minimo tratamiento de los
mismos, el derecho de acceso a la informacidn se convertiria en derecho al dato o a
la documentacidn, que no es lo que sanciona el articulo 12 al definir el derecho como

m

'derecho a la informacién'.

Ademds, segun la informacién proporcionada por la AEPD en un correo electrénico,
se me indica que la resolucidn de mi solicitud, con ndmero de expediente 00001 -
00088091, fue emitida el 08/04/2024. No obstante, debo sefialar que hasta la fecha
de presentar mi reclamacién ante este Consejo, no habia recibido ninguna
notificacion al respecto.

La ausencia de comunicacidn por parte de la AEPD me impidid conocer el contenido
y las razones de dicha resolucidn, lo cual me llevé a presentar una reclamacién ante
el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno. Fue solamente como consecuencia de
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esta reclamacioén (reclamacién nimero 624 2024) que he sido informado acerca de
la resolucidn y su registro en el Portal de la Transparencia.

Solicita: Por lo expuesto, solicito a este Consejo que revise la decisién adoptada por
la AEPD y determine si, de acuerdo con la normativa y los criterios de interpretacion
de la transparencia y acceso a la informacion, es procedente la inadmisidn de mi
solicitud.»

. La resolucién de 8 de abril 2024 de la AEPD tiene el siguiente contenido:
«(...) Normativa aplicable

1. El articulo 12 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacidn publica y buen gobierno (en adelante, LTAIBG) reconoce el derecho de
acceso a la informacidén publica, de manera que “Todas las personas tienen derecho
a acceder a la informacidn publica, en los términos previstos en el articulo 105.b) de
la Constitucién Espafola, desarrollados por la mencionada Ley”.

2. El articulo 13 de la LTAIBG define la informacidn publica como los contenidos o
documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno
de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacién de este titulo y que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

3. El articulo 18.1, letra c), de la LTAIBG establece que se inadmitirdn a trdmite,
mediante resolucion motivada, las resoluciones “relativas a informacién para cuya
divulgacidn sea necesaria una accién previa de reelaboracion”.

4. El articulo 20.1 de la LTAIBG determina que “La resolucidn en la que se conceda o
deniegue el acceso deberd notificarse al solicitante y a los terceros afectados que as/
lo hayan solicitado en el plazo mdximo de un mes desde la recepcidn de la solicitud
por el drgano competente para resolver.”

5. El articulo 22 de la LTAIBG establece en su apartado 3 que “Si la informacidn ya
ha sido publicada, la resolucidn podrd limitarse a indicar al solicitante cdmo puede
acceder a ella.”

lll. Fundamentos juridicos

1. El solicitante pide informacién publica en relacién con todas las reclamaciones o
escritos presentados ante la AEPD relativos a las prdcticas de sitios web que
condicionan el acceso a sus contenidos a la aceptacién de cookies de seguimiento o,
alternativamente, al pago de una compensacidn econdmica. En particular, solicita los
textos y fechas de presentacidn de dichas reclamaciones o escritos; asi como, las
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fechas y modos en los que la AEPD respondid, incluyendo un resumen del contenido
de dichas respuestas.

2. Al respecto, hay que senalar que las bases de datos y aplicaciones de gestidn de
la APED no disponen de una clasificacion que permita filtrar los escritos o
reclamaciones recibidas, en funcidn de esta temdtica concreta. Por tanto, el
suministro de esta informacidn, tal y como la requiere el solicitante, implicaria una
previa elaboracién por los servicios de la AEPD haciendo necesario un proceso
especifico de trabajo o de manipulacién para suministrarla al solicitante. Un trabajo
de reelaboracion tal que exigiria una dedicacidén de tiempo y recursos humanos, por
parte de la AEPD, que impediria la atencidn justa y equitativa de su trabajo y el
servicio publico que tiene encomendado. En consecuencia, de conformidad con el
citado articulo 18.1.c) de la LTAIBG se deberdn inadmitir esta solicitud.

3. En este sentido, el concepto de reelaboracidn, al que se refiere el articulo 18.1.c) de
la LTAIBG, ha sido interpretado por el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
(CTBG) en diversas resoluciones y en su criterio Cl/007/2015, de tal manera que
puede entenderse aplicable cuando la informacidn que se solicita, perteneciendo al
dmbito funcional de actuacion del organismo o entidad que recibe la solicitud, deba
elaborarse expresamente para dar una respuesta. Por tanto, en este caso, conforme
al criterio del CTBG, resulta de aplicacién la causa de inadmisién prevista en el
articulo 18.1.c) de la LTAIBG.

4. Con la finalidad de prestarle asistencia, se informa de que, en cumplimiento del
articulo 50 de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, en el momento de resolverse las
actuaciones y procedimientos indicados en ese articulo, las correspondientes
resoluciones se publican en la pdgina web de la Agencia: http://www.aepd.es. Si lo
deseaq, puede encontrar en la mencionada web, en el apartado “Publicaciones y
resoluciones”, las ultimas resoluciones destacadas agrupadas por temas de interés:
https://www.aepd.es/informes-yresoluciones/resoluciones. Con base en todo lo
anterior, se dicta la resolucidn siguiente

IV. Resolucidén

Se inadmite a trdmite la solicitud de conformidad con el articulo 18.1 c) de la LTAIBG,
dado que la informacidn solicitada no puede ser emitida sin una accién previa de
reelaboracidn.»
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5. El 19 de abril de 2024 se dio traslado a la AEPD de la documentacién aportada. El
10 de mayo de 2024 se recibe copia del expediente y escrito de alegaciones en el
que sefala:

«El 15 de abril de 2024, se recibié en la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos (en
adelante, AEPD), comunicacidn de ese Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
(en adelante, CTBG) en la que se trasladaba la reclamacidn presentada por don

I < cdclante, el reclamante) por falta de respuesta a

una solicitud de acceso a la informacién publica (N° de registro de entrada
I - conformidad con el articulo 24 de la Ley 19/2013, de
9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno
(en adelante, LTAIBG), se concedia a la Agencia un plazo de 15 dias para formular
alegaciones.

Posteriormente, con fecha 19 de abril de 2024, se recibid en la AEPD una nueva
comunicacion del CTBG, remitiendo documentacién complementaria a dicha
reclamacion, en la que el reclamante, tras haber accedido a la resolucién (que habia
sido emitida y puesta a su disposicion con fecha 8 de abril de 2024), manifiesta su
disconformidad con el contenido y la falta de comunicacién de esta.

ALEGACIONES

PRIMERA.- La AEPD hace constar que la documentacion remitida por el CTBG, con
fecha 19 de abril de 2024, como documentacion adicional a la reclamacidon N°
624/2024 y su respectivo requerimiento de alegaciones complementarias constituye,
a todos los efectos, una reclamacidn diferente de la primera.

Si bien ambas reclamaciones han sido presentadas por el mismo interesado y tienen
por objeto la misma resolucién de acceso a la informacién publica, la primera tiene
como motivo la desestimacion por silencio administrativo de la misma (falta de
respuesta a la solicitud), mientras que la segunda tiene como causa la
disconformidad del reclamante con la resolucidn de inadmisién a trdmite de esta, lo
que resulta incompatible en una misma reclamacidn y requiere alegaciones
totalmente diferentes.

Por tanto, la AEPD solicita que se tenga en cuenta esta circunstancia, y se considere
la fecha de recepcidn del segundo de los escritos, como plazo a partir del cual
contabilizar los 15 dias establecidos por la LTAIBG para aportar las correspondientes
alegaciones que aquf se contienen.

PRIMERA.- En el escrito de reclamacidn presentado ante el CTBG, con fecha 13 de
abril de 2024, el reclamante expone lo siguiente:
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“Que el 7 de marzo de 2024 realicé una solicitud de acceso a la informacidon publica
ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos con el numero de registro
I o forme a la Ley 19/2013 de Transparencia y la Ley
Orgdnica 3/2018 de Proteccidn de Datos Personales. (...) Habiendo transcurrido mds
de un mes desde la presentacion de la solicitud, no he recibido respuesta ni
notificacion alguna de prdrroga del plazo por parte de la AEPD, tal y como consta en
la verificacidn realizada en el sistema de notificaciones electrdnicas”.

La AEPD hace constar que la solicitud ha sido resuelta y notificada al reclamante,
dentro del plazo mdximo previsto en el articulo 20.1 de la LTAIBG, lo que acredita de
la siguiente manera:

I. La solicitud de acceso a la informacidn publica tuvo entrada en la Unidad de
Informacién y Transparencia de esta Agencia con fecha 8 de marzo de 2024 y

nimero de registro [

Con la misma fecha, fue registrada en la Sede Electrénica del Portal de
Transparencia de la Administracidn General del Estado (en adelante, GESAT), desde
donde se realiza la tramitacidn de todas las solicitudes de acceso a la informacion
publica, asigndndosele el nimero de expediente 00001-00088091.

Il. Tras el alta de la solicitud, de manera automdtica, desde el Portal de Transparencia
se emitié una notificacidn electrénica de comienzo de tramitacién (se adjunta copia
de esta), a la que el reclamante accedid, a través de GESAT, el mismo dia (se adjunta
justificante de la comparecencia electrdnica).

Adicionalmente, desde la UIT de la Agencia, también se le comunicd, por medios
electrdnicos, el inicio de la tramitacidn, asi como el nimero de expediente asignado.
Esta comunicacién consta, asimismo, leida en GESAT el 8 de marzo (se adjunta
pantallazo de GESAT).

Ill. Con fecha 8 de abril, la AEPD emitid resolucidn por la que resolvia el procedimiento
con numero de expediente 00001-00088091. Esta le fue notificada electrénicamente
al reclamante, mediante GESAT, dentro del plazo previsto para resolver en el articulo
20.1 de la LTAIBG (se adjunta justificante de registro de salida).

La notificacidn de la resolucidn efectuada por la AEPD reunia todos los requisitos de
validez establecidos en la normativa:

. El articulo 41.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas establece que las
notificaciones se practicardn preferentemente por medios electrénicos.
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El interesado realizé su solicitud por medios electrdnicos y accedid, en tiempo y
forma, como queda acreditado en el expediente, a las notificaciones electrénicas
previas a la notificacion de la resolucion, lo que pone de manifiesto que conocia el
mecanismo de acceso a dicha notificacidn. No consta que el interesado hubiera
manifestado que las notificaciones sucesivas se practicasen por otro medio.

Il. El articulo 43.3 de la misma Ley establece que se entenderd cumplida la obligacidn
de notificar, dentro del plazo mdximo de duracion de los procedimientos, con la
puesta a disposicién de la notificacion en la sede electrénica de la Administracidn u
Organismo actuante o en la direccidn electrénica habilitada unica.

lll. De acuerdo con el articulo 41.6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, se envid un
aviso a la direccién de correo electrénico que el reclamante habia comunicado,
informdndole de la puesta a disposicién de la notificacion de la resolucién en GESAT,
en el que se le facilitaban los enlaces e instrucciones necesarias para acceder
(idéntico al enviado con la notificacion y comunicacidn de comienzo de la
tramitacidn). No obstante, segun se recoge en dicho articulo, la falta de prdctica de
este aviso no impediria que la notificacién fuera considerada plenamente vdlida.

Habiendo tenido conocimiento, mediante el traslado de la reclamacidn efectuada
ante el CTBG, de que el solicitante no habia podido acceder a la citada notificacidn;
con el objetivo de agilizar y facilitarle todo lo posible el acceso a la misma, con fecha
18 de abiril, se le remitidé al reclamante un correo electrénico desde la UIT de la AEPD,
indicdndole como acceder a la resolucion mediante GESAT, que consta leida el
mismo dia (se adjunta justificante de la comparecencia).

SEGUNDA.- En el escrito de reclamacidn presentado ante el CTBG, con fecha 18 de
abril de 2024, el reclamante manifiesta su disconformidad con la resolucidn de
inadmision a trdmite de su solicitud en aplicacidn del articulo 18.1 c) de la LTAIBG:

“En mi solicitud se pide una agregacion de datos ya existentes, (...) proceso que no
deberia considerarse reelaboracién segun lo establecido en el criterio interpretativo
C1/007/2015 del CTBG, que explicitamente indica que <Si por reelaboracidn se
aceptara la mera agregacion, o suma de datos, o el minimo tratamiento de los
mismos, el derecho de acceso a la informacidn se convertiria en derecho al dato o a
la documentacidn, que no es lo que sanciona el articulo 12 al definir el derecho como
'derecho a la informacidn>".

Segun se infiere de su escrito, el reclamante opina que la informacidn solicitada es
una mera agregacion de datos ya existentes que no requiere ningun tipo de accidn
previa de reelaboracién por parte de la AEPD. No obstante, como se recoge en el
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fundamento juridico segundo de la resolucién reclamada, “las bases de datos y
aplicaciones de gestidn de la AEPD no disponen de una clasificacidn que permita
filtrar los escritos o reclamaciones recibidas, en funcidn de esta temdtica concreta”

El sistema de clasificacién empleado por la AEPD para catalogar las reclamaciones
cuenta con una categoria para las reclamaciones por supuestas infracciones
derivadas de la instalacidn y uso de cookies. Pero, dicha categoria incluye tanto las
relacionadas con la prdctica de sitios web “que condicionan el acceso a sus
contenidos a la aceptacion de cookies de seguimiento o, alternativamente, ofrecen
una opcion de navegacion sin dichas cookies a cambio de una compensacion
econdmica”, como las que tienen otro motivo relacionado con la instalacién y uso de
cookies.

Desde que tuvieron entrada las primeras reclamaciones por la incorporacién del
sistema de aceptacidn de cookies mencionado (noviembre de 2023) hasta la emisidon
de la resolucidn se han recibido 105 reclamaciones por el uso de cookies.

El suministro de la informacidn, con el detalle requerido por el solicitante, implicaria
la lectura individual del total de las reclamaciones recibidas en relacidn con el uso y
la instalacidn de cookies, para identificar las que tienen como causa la aceptacién de
cookies, con alternativa de pago, y no otro motivo.

TERCERA.- En cuanto a la falta de comunicacidn, expone lo siguiente:

“Ademds, segun la informacidn proporcionada por la AEPD en un correo electrdnico,
se me indica que la resolucién de mi solicitud, con niumero de expediente 00001-
00088091, fue emitida el 08/04/2024. No obstante, debo sefalar que, hasta la fecha
de presentar mi reclamacidon ante este Consejo, no habia recibido ninguna
notificacion al respecto”.

A este respecto, nos remitimos a lo expuesto en la alegacidon primera sobre la
notificacién de la resolucidn recurrida.

En conclusién, se solicita al CTBG se sirva admitir este escrito de alegaciones y
desestimar la reclamacidn del expediente 624/2024 con base en todo lo expuesto en
estas alegaciones, dado que de las mismas se infiere que la solicitud de acceso a la
informacidn publica fue resuelta y notificada dentro de los plazos establecidos por la
normativa de aplicacidn y de acuerdo con lo establecido en la LTAIBG.»
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]
. FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.2.c) de la LTAIBG®y en el articulo
13.2.d) del Real Decreto 615/2024, de 2 de julio, por el que se aprueba el Estatuto del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, A.A.l%, el presidente de esta Autoridad
Administrativa Independiente es competente para conocer de las reclamaciones que,
en aplicacién del_articulo 24 de la LTAIBG®, se presenten frente a las resoluciones
expresas o presuntas recaidas en materia de acceso a la informacidn.

2. La LTAIBG reconoce en su articulo 12° el derecho de todas las personas a acceder a
la informacién publica, entendiendo por tal, segun dispone en el articulo 13, «los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacidn de este titulo y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el gjercicio de sus funciones».

De este modo, la LTAIBG delimita el dmbito material del derecho a partir de un
concepto amplio de informacién, que abarca tanto documentos como contenidos
especificos y se extiende a todo tipo de “formato o soporte”. Al mismo tiempo, acota
su alcance, exigiendo la concurrencia de dos requisitos que determinan la naturaleza
“publica” de las informaciones: (a) que se encuentren “en poder” de alguno de los
sujetos obligados, y (b) que hayan sido elaboradas u obtenidas “en el ejercicio de sus
funciones”.

Cuando se dan estos presupuestos, el drgano competente debe conceder el acceso
a la informacién solicitada, salvo que justifique de manera clara y suficiente la
concurrencia de una causa de inadmision o la aplicacidon de un limite legal.

3. La presente reclamacion trae causa de una solicitud, formulada en los términos que
figuran en los antecedentes, en la que se pide el acceso a todas las reclamaciones o
escritos presentados ante la AEPD sobre las prdcticas de los sitios web que
condicionan el acceso a sus contenidos a la aceptacién de cookies o,
alternativamente, a un pago. Asimismo, se solicitan las fechas de dichos escritos, las

3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#038
4 https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/07/02/615
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fechas en las que la Agencia respondid y un resumen del contenido de dichas
respuestas.

La AEPD inadmite la solicitud de acceso ampardndose en la prevision del articulo
18.1.c) LTAIBG. No obstante, informa al solicitante que sus resoluciones se publican
en la pdgina web y facilita el enlace de acceso.

El reclomante considera improcedente la aplicacién de la causa de inadmisién
invocada.

4. Acotado en estos términos el objeto del procedimiento, procede examinar si resulta
aplicable al caso la causa de inadmisién prevista en el articulo 18.1.c) con arreglo al
cual se inadmitirdn a trdmite, mediante resolucién motivada, las solicitudes «relativas
a informacién para cuya divulgacion sea necesaria una accién previa de
reelaboracidn».

A estos efectos es necesario tener presente que, con arreglo a la jurisprudencia del
Tribunal Supremo, «(...) el suministro de informacidn publica, a quien ha ejercitado su
derecho al acceso, puede comprender una cierta reelaboracidn, teniendo en cuenta
los documentos o los datos existentes en el 6rgano administrativo. Ahora bien, este
tipo de reelaboracién bdsica o general, como es natural, no siempre integra, en
cualquier caso, la causa de inadmisién prevista en el articulo 18.1.c) de la Ley
19/2013. La accidn previa de reelaboracién, por tanto, en la medida que a su
concurrencia se anuda una severa consecuencia como es la inadmision a trdmite de
la correspondiente solicitud, precisa que tales datos y documentos tenga un cardcter
complejo, que puede deberse a varias causas (...)» Ese cardcter complejo puede venir
determinado por la necesidad de realizar el tratamiento a partir de «una informacidn
publica dispersa y diseminada», que requiera de una «labor consistente en recabar,
primero; ordenar y separar, después, lo que es [en el caso enjuiciado en la sentencia]
clasificada o no; sistematizar, y luego, en fin, divulgar tal informacidn», o que la misma
se encuentre en soportes (fisicos e informdticos) diversos. —STS de 3 de marzo de
2020 (ECLI:ES:TS:2020:810)—. Se incluye, también, en el concepto de reelaboracion
aquella informacién que, al no encontrarse en su totalidad en el érgano al que se
dirige la solicitud, ha de ser recabada de otros érganos —STS de 25 de marzo de
2021 (ECLI:ES:TS:2021:1256)—. En la misma linea, este Consejo ha seialado que el
tratamiento de informacidn voluminosa o la anonimizacidn que resulte necesaria, por
si mismos, no integran la nocién de reelaboracién que justifica la aplicacién de lo
previsto en el articulo 18.1.c) LTAIBG.
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5. En el presente caso, el organismo requerido justifica la aplicacién de la causa de
inadmision en que «las bases de datos y aplicaciones de gestidn de la APED no
disponen de una clasificacion que permita filtrar los escritos o reclamaciones recibidas,
en funcidn de esta temdtica concreta», por lo que para suministrar la informacién tal y
como la requiere el solicitante seria necesaria «una previa elaboracidn por los servicios
de la AEPD haciendo necesario un proceso especifico de trabajo o de manipulacidn
para suministrarla al solicitante», un trabajo de reelaboracién que, segun se afirma,
exigiria una dedicaciéon de tiempo y recursos humanos que «impediria la atencidn justa
y equitativa de su trabajo y el servicio publico que tiene encomendado».
Posteriormente, en su escrito de alegaciones, se ailade que el sistema de clasificacion
empleado para catalogar las reclamaciones cuenta con una categoria relativa a las
cookies, pero en ella se incluyen tanto las relacionadas con la prdctica objeto de la
solicitud como las que tienen otros motivos. Y se concluye que el «<suministro de la
informacidn, con el detalle requerido por el solicitante, implicaria la lectura individual
del total de las reclamaciones recibidas en relacién con el uso y la instalacién de
cookies, (105, segun se indica) para identificar las que tienen como causa la aceptacidn
de cookies, con alternativa de pago, y no otro motivo.»

Teniendo en cuenta la justificacién proporcionada y las circunstancias concurrentes en
el caso, ajuicio de este Consejo, estd justificada la aplicacion de la causa de inadmisiéon
invocada. Es cierto que ni la cantidad de la informaciéon que habria que tratar para
atender a la solicitud es elevada, ni las tareas a realizar revisten gran complejidad, por
lo que resulta sin duda excesivo afirmar que exigiria una dedicacidon de tiempo y
recursos humanos que impediria la atencidn justa y equitativa del servicio publico que
la Agencia tiene encomendado. Sin embargo, ha de tenerse presente que, como indica
la AEPD, la totalidad de sus resoluciones se encuentran publicadas en la pdgina web,
en la que es posible realizar busquedas acotadas por distintos conceptos, entre ellos,
el de “cookies”. Estando la informacién publicamente disponible en estos términos,
pretender que sea la propia institucién la que seleccione, entre las reclamaciones
recibidas en relacién con las cookies, las que versan sobre la prdctica de aceptacién
con alternativa de pago y, en cada una de ellas, extraiga las fechas de presentacién y
de resolucién y, ademds, elabore un resumen de su contenido, equivale a pedir que se
confeccione con recursos publicos un informe ad hoc con arreglo a los pardmetros
definidos por el solicitante, pretensién que este Consejo, atendiendo lo dictaminado por
los érganos judiciales, ya ha declarado en varias ocasiones que no tiene cabida en el
dmbito de la LTAIBG.

6. En consecuencia, por las razones expuestas, se desestima la reclamacion.
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|
1. RESOLUCION

En atencidon a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede DESESTIMAR

la reclamacién presentada por |Gz < tc o o resolucién de la

AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS.

De acuerdo con el articulo 23.17, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, la reclamacién prevista en el articulo 24
de la misma tiene la consideracién de sustitutiva de los recursos administrativos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre®, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, directamente ante la Sala
de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, de conformidad con lo previsto
en el apartado quinto de la Disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,

Reqguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa®.

EL PRESIDENTE DEL CTBG

Fdo.: José Luis Rodriguez Alvarez
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