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Resolucion reclamacion art. 24 LTAIBG

S/REF:
N/REF: 1125/2024

Fecha: La de firma.

Reclamante: [

Direccién: [ G

Organismo: MINISTERIO DEL INTERIOR.

Informacion solicitada: Actuaciones realizadas en relacién con una denuncia.

Sentido de la resolucion: Estimatoria.

l. ANTECEDENTES

1. Segun se desprende de la documentacion obrante en el expediente, el 19 de marzo
de 2024 la reclamante presentd un escrito al MINISTERIO DEL INTERIOR en el que,
ademds de manifestar su queja sobre la tramitacién de una denuncia presentada en
su dia por la reclamante (por allanamiento de morada) solicita la siguiente
informacién:

«Solicito me indiquen que estd pasando con mi denuncia, cudndo y a qué juzgado
fue remitida para yo informarme en el mismo juzgado) en qué situacion procesal se
encuentra la misma (denuncia) ahora mismo.»

Dicha solicitud se acompafia de un escrito, de la misma fecha, en el que tras relatar
que en el ano 2022 sufrié un allanamiento de morada, sefala que denuncié los
hechos a la Policia, y en relacién con dicha denuncia expone:
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2.

3.

«(...) en fecha 15/03/2024 decidi acudir a los juzgados para informarme en que
etapa de tramitacidn se encuentra mi denuncia. Pero para mi sorpresa mayuscula
en los juzgados me comunicaron que mi denuncia no estd registrada, es decir, no
fue remitida a los juzgados desde Policia Nacional.

Para esclarecer el asunto ensequida acudi a la Comisaria Provincial de Alicante,
pero alli el agente que estaba de guardia me informé que - “... si en estos dos afios
no le han comunicado/notificado nada desde la Policia Nacional y/o los juzgados es
porque la denuncia estd archivada porque no fue posible localizar a la denunciada

/CAmo es esto posible si la denunciada estd perfectamente localizada y localizable
en el marco del procedimiento civil (ejecucién por reclamaciéon de rentas de
desahucio)? Véanse fichero adjunto indicando que la denunciada estuvo
trabajando en un pueblo-satélite de |GG
hasta el dia 05/10/2023. ;Por qué nadie me comunicd/notificé del archivo de la
denuncia (si se archivd)? ;Es normal que las denuncias policiales caigan en el saco
del olvido de esta forma?

Solicito me indiquen que estd pasando con mi denuncia, cudndo y a qué juzgado
fue remitida para yo informarme en el mismo (juzgado) en qué situacién procesal
se encuentra la misma (denuncia) ahora mismo.»

No consta respuesta de la Administracion.

Mediante escrito registrado el 20 de junio de 2024, la solicitante interpuso una
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, el
Consejo) en aplicacién del articulo 24'de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno? (en adelante,
LTAIBG), en la que pone de manifiesto que no ha recibido respuesta a su solicitud.

. Con fecha 2 de julio de 2024, el Consejo trasladé la reclamaciéon al Ministerio

requerido solicitando la remisién de la copia completa del expediente derivado de la
solicitud de acceso a la informacién y el informe con las alegaciones que considere
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5.
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pertinentes. El 22 de julio tuvo entrada en este Consejo, junto al expediente, escrito
en el que se sefala:

«Una vez analizada la peticién este Centro Directivo ha resuelto inadmitir a tramite
la solicitud de informacién conforme al articulo 18.1 e) de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno (LTAIPBG), al presentar un
cardcter abusivo no justificado con la finalidad de transparencia de la ley.

A juicio de este Centro Directivo, lo solicitado por o || GG

no reune las caracteristicas de informacién publica como objeto de una solicitud de
informacidén al amparo de la LTAIBG.

En el presente caso, la ciudadana solicita de la Administracion la realizacidn de un
acto, y no el acceso a una informacién concreta tal y como delimita la LTAIBG, lo
que como el propio Consejo de Transparencia y Buen Gobierno ha establecido
“supondria hacer equivalente la normativa de transparencia a la obligacion de dar
cuenta de la gestion (o de la falta de ella), con desvinculacidn de que exista o no un
contenido o documento al que acceder”.

La informacién que requiere la solicitante forma parte de unas actuaciones
policiales con motivo de una cuestion particular quedando, por tanto, al amparo de
un interés exclusivamente privado que no se engloba en el interés general en el
control de la actuacién publica que preside el derecho de acceso derecho
reconocido en la LTAIBG.

En este sentido, con el fin de ofrecer y tramitar tanto las manifestaciones de
insatisfaccidn de los usuarios con los servicios, como las iniciativas para mejorar su
calidad, se crea el Programa de quejas y sugerencias, requlado en RD. 951/2005 de
fecha 29 de julio, organismo competente en estas cuestiones, y donde la solicitante
podrd formular la queja, presencialmente, por correo postal o via telemdtica
utilizando la Sede electrénica del Ministerio del Interior, a través del siguiente
enlace: https:/sede.mir.gob.es/opencms/export/sites/default/es/procedimientos-y-
servicios/formular-queja-o-sugerencia/index.html.»

El 22 de julio de 2024, se concedié audiencia a la reclamante para que presentase
las alegaciones que estimara pertinentes; recibiéndose escrito el 23 de julio en el que
sefala, en relacidon con la inadmisidon con apoyo en la causa del articulo 18.1.e)
LTAIBG, que no ha presentado mds escritos o reclamaciones sobre el asunto, por lo
que no existe reiteracion, siendo que ademds ella es la denunciante y perjudicada
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por los hechos por lo que tampoco tiene su peticidn cardcter abusivo no justificado.
Asi mismo manifiesta su disconformidad con la actuacién del érgano requerido,
poniendo de relieve la demora en recibir respuesta, asi como con la afirmacién sobre
la falta de encaje de peticidn en el concepto de informacién publicay la incongruencia
de la Direccion General de la Guardia Civil al ampararse en un error en la ventanilla
de presentacién para descartar su solicitud, indicando que, si tal error existid, se
debié trasladar su peticién a la ventanilla correcta.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.2.c) de la LTAIBG® vy en el articulo

13.2.d) del Real Decreto 615/2024, de 2 de julio, por el que se aprueba el Estatuto del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, A.A.L%, el presidente de esta Autoridad
Administrativa Independiente es competente para conocer de las reclamaciones que,
en aplicaciéon del articulo 24 de la LTAIBGbD, se presenten frente a las resoluciones
expresas o presuntas recaidas en materia de acceso a la informacidn.

. La LTAIBG reconoce en su articulo 12° el derecho de todas las personas a acceder a

la informacién publica, entendiendo por tal, segun dispone en el articulo 13, «los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacién de este titulo y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el gjercicio de sus funciones».

De este modo, la LTAIBG delimita el dmbito material del derecho a partir de un
concepto amplio de informacién, que abarca tanto documentos como contenidos
especificos y se extiende a todo tipo de “formato o soporte”. Al mismo tiempo, acota
su alcance, exigiendo la concurrencia de dos requisitos que determinan la naturaleza
“publica” de las informaciones: (a) que se encuentren “en poder” de alguno de los
sujetos obligados, y (b) que hayan sido elaboradas u obtenidas “en el ejercicio de sus
funciones”.

3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#038
4 https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/07/02/615
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Cuando se dan estos presupuestos, el drgano competente debe conceder el acceso
a la informacién solicitada, salvo que justifique de manera clara y suficiente la
concurrencia de una causa de inadmision o la aplicacidon de un limite legal.

. La presente reclamacién trae causa de una solicitud, formulada en los términos que

figuran en los antecedentes, en la que se acceso a la siguiente informacién en
relacién con una denuncia presentada por la reclamante: (i) en qué estado se
encuentra; (i) fecha en la que se remitié al Juzgado; (iii) Juzgado al que fue remitida.

El Ministerio requerido no respondid en el plazo establecido por lo que la solicitud se
entendié desestimada por silencio y expedita la via de la reclamacion del articulo
24.1 LTAIBG. Con posterioridad, en fase de alegaciones de este procedimiento, indica
que la solicitud debe ser inadmitida, en aplicacidon de lo establecido en el articulo
18.1.e) LTAIBG, al entender que se articula para la satisfaccion de un interés
exclusivamente privado y por considerarla, en consecuencia, ajena al concepto de
informacién publica.

. Antes de entrar a examinar el fondo de asunto, procede recordar que el articulo 20.1

LTAIBG dispone que «[lJa resolucién en la que se conceda o deniegue el acceso
deberd notificarse al solicitante y a los terceros afectados que asi lo hayan solicitado
en el plazo mdximo de un mes desde la recepcidn de la solicitud por el drgano
competente para resolver. Este plazo podrd ampliarse por otro mes en el caso de que
el volumen o la complejidad de la informacién que se solicita asi lo hagan necesario
y previa notificacidn al solicitante».

En el presente caso, el 6rgano competente no respondid a la solicitante en el plazo
mdximo legalmente establecido, sin que conste causa o razén que lo justifique. A la
vista de ello, es obligado recordar a la Administraciéon que la observancia del plazo
mdximo de contestacion es un elemento esencial del contenido del derecho
constitucional de acceso a la informacidén publica, tal y como el propio Legislador se
encargo de subrayar en el predmbulo de la LTAIBG al manifestar que «con el objeto
de facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica la Ley establece
un procedimiento dgil, con un breve plazo de respuesta».

. A continuacién debe ponerse de relieve que, de los términos en los que se expresa la

interesada tanto en su solicitud inicial como en su reclamacién, se desprende con
claridad que lo solicitado no es, como indica el Ministerio, la realizacién de una
actuacién por parte de la Direccidon General de la Policia, sino recabar informacién
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sobre el estado de tramitacién en que se encuentra su denuncia —«Solicito me
indiquen que estd pasando con mi denuncia»—, asi como conocer a qué Juzgado se
remitid y la fecha de dicha remision. Tales cuestiones encuentran perfecto encaje en
el concepto de informacidn publica en tanto se trata de contenidos que pertenecen
al dmbito competencial del érgano requerido, adquiridos o elaborados en el ejercicio
de sus funciones.

. Sentado lo anterior, corresponde verificar la concurrencia de la causa de inadmisiéon

del articulo 18.1.e) LTAIBG invocada por la Administracion que, en este caso, se
encuentra vinculada con el cardcter abusivo de la solicitud dado que, se argumenta
por el drgano requerido, no se acomoda al espiritu y finalidad de la LTAIBG mds alld
de intereses puramente particulares.

En este sentido, debe recordarse, en primer lugar, que la jurisprudencia establecida
por el Tribunal Supremo exige una interpretacion estricta, cuando no restrictiva, de
las causas de inadmisién de solicitudes de informacién dada la formulacién amplia
en el reconocimiento y en la configuracidon legal del derecho de acceso a la
informacién publica, que no permite aceptar limitaciones que supongan un
menoscabo injustificado y desproporcionado del derecho —Sentencia del Tribunal
Supremo (STS) de 16 de octubre de 2017 (ECLLES:TS:2017:3530)—. En
consecuencia, «la aplicacién de los limites al acceso a la informacidn requiere su
justificacion expresa y detallada que permita controlar la veracidad y
proporcionalidad de la restriccién establecida» —SSTS de 11 de junio de 2020
(ECLEES:TS:2020:1558) de 2 de junio de 2022 (ECLI:ES:TS:2022:2272)—.

Partiendo de esta premisa, cabe mencionar que el Tribunal Supremo ha afirmado
que la persecucidn de un interés meramente privado no estd prevista como causa de
inadmision en la ley, por lo que no puede sustentarse en ello la denegacién del acceso
a informaciéon publica. En efecto, en la STS de 12 de noviembre de 2020
(ECLEES:TS:2020:3870) se recuerda, en primer lugar, que «en la delimitacion
subjetiva establecida por el articulo 12 de la LTAIBG examinado, no se hace mencién
alguna sobre la exclusidn de solicitudes de acceso por razdn del interés privado que
las motiven», afladiendo a continuaciéon que «el concepto de informacién publica
definido por el articulo 13 de la LTAIBG, (...) no hace ninguna distincidn por razén del
interés publico o privado que presente la solicitud» y remarcando, finalmente, que el
interés meramente privado no puede reconducirse en todo caso a la causa de
inadmision prevista en el articulo 18.1.e) LTAIBG «porque la repetida causa de
inadmisién del articulo 18.1.e) LTAIBG exige el doble requisito de cardcter abusivo de
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la solicitud y falta de justificacidn en la finalidad de transparencia de la ley, sin que
ninguna de las resoluciones denegatorias del acceso haya siquiera contemplado la
concurrencia del requisito de la conducta abusiva, que no puede apreciarse en este
cason.

Este Consejo de Transparencia ya establecié en su criterio interpretativo
Cl/006/2016, de 14 de julio, que la calificacion de una solicitud como abusiva se
reserva a aquéllas que incurren en un abuso de derecho conforme al articulo 7 del
Cddigo Civil; esto es, por suponer un riesgo para terceros o ser contraria a las normas,
las costumbres y la buena fe, o porque, de ser atendida, requiera un tratamiento que
paralice el resto de la gestidn de la actividad diaria de los sujetos obligados.

Con arreglo a la doctrina y la jurisprudencia resefiada, el cardcter privado del interés
de la solicitante en obtener informacién sobre el estado de tramitacién de su
denuncia, Juzgado al que ha sido remitida y fecha de tal remisidn, sin ulterior
motivaciéon adicional, no permite calificar como abusivo el ejercicio del derecho
realizado.

6. Por las razones expuestas, procede estimar la reclamacion, al no considerarse
acreditada la concurrencia de la causa de inadmisidn invocada.

RESOLUCION

En atencién a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos,
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PRIMERO: ESTIMAR la reclamacién presentada por [ G

I <nte o la resolucién del MINISTERIO DEL INTERIOR.

SEGUNDO: INSTAR al MINISTERIO DEL INTERIOR a que, en el plazo mdximo de 10
dias hdbiles, remita a la reclamante la siguiente informacién:

[llndiquen que estd pasando con mi denuncia, cudndo y a qué juzgado fue
remitida.

TERCERO: INSTAR al MINISTERIO DEL INTERIOR a que, en el mismo plazo mdximo,
remita a este Consejo de Transparencia copia de la informacién enviada a la
reclamante.
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De acuerdo con el articulo 23.1°, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, la reclamacién prevista en el articulo 24
de la misma tiene la consideracién de sustitutiva de los recursos administrativos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre’, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, directamente ante la Sala
de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, de conformidad con lo previsto
en el apartado quinto de la Disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccidon Contencioso-administrativa®.

EL PRESIDENTE DEL CTBG

Fdo.: José Luis Rodriguez Alvarez
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