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Informacién solicitada: Criterios aplicados en las Oficinas de Extranjeria sobre la
normativa vigente.

Sentido de la resolucién: Estimatoria por motivos formales.
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1. Segun se desprende de la documentacidn obrante en el expediente, el 27 de junio de
2024 la reclamante solicité al MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y
MIGRACIONES, al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso d la informacién publica y buen gobierno® (en adelante, LTAIBG), la siguiente
informacién:

«(...) criterios internos que aplican TODAS las oficinas de extranjeria del estado
espafol en aplicacién de la diferente normativa sobre extranjeria vigente.

No me estoy refiriendo a las instrucciones dictadas por el gobierno, sino a los
criterios INTERNOS que cada Oficina de Extranjeria aplica de forma diferenciada
segun el territorio.
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2.

3.

Pueden hacerme llegar dicha informacién mediante correo electrénico y en formato
PDF.»

No consta respuesta de la Administracién.

Mediante escrito registrado el 30 de julio de 2024, la solicitante interpuso una
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, el
Consejo) en aplicacion del articulo 24% de la LTAIBG en la que pone de manifiesto
que no ha recibido respuesta a la solicitud.

Con fecha 31 de julio de 2024, el Consejo trasladd la reclamaciéon al ministerio
requerido solicitando la remisién de la copia completa del expediente derivado de la
solicitud de acceso a la informacién y el informe con las alegaciones que considere
pertinentes. El 9 de agosto de 2024, tuvo entrada en este Consejo escrito en el que
se sefiala:

«En contestacidn al oficio recibido de ese Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno, de 31 de julio de 2024 (ref. expediente 1396/2024), por el que se traslada
la reclamacidn interpuesta al amparo de lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, se informa de que la solicitud de acceso a la
informacidn publica -que tuvo entrada en la Secretaria de Estado de Migraciones el
1 de julio de 2024- de la que trae causa la reclamacidn ha sido resuelta, con fecha
1 de agosto, por el titular de la Direccién General de Gestién Migratoria.(...).»

En la citada resolucidn, se acuerda conceder el acceso en los siguientes términos:

«Una vez analizada la solicitud, esta Direccion General de Gestién Migratoria, sin
perjuicio de lo que pueda informar el Ministerio del Interior, resuelve conceder la
informacidn deducida por D? (..), informando al respecto lo siguiente:

El articulo 259 del Reglamento de la de la Ley Orgdnica 4/2000, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia y su integracidn social, aprobado por el Real
Decreto 557/2011, de 20 de abril, dispone que “las Oficinas de Extranjeria
dependerdn orgdnicamente de la correspondiente Delegacién o Subdelegacion del
Gobierno, se encuadrardn en las Areas funcionales de Trabajo e Inmigracién, y
dependerdn funcionalmente del Ministerio de Trabajo e Inmigracidn, a través de la

2 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#024
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Secretaria de Estado de Inmigracidn y Emigracion, y del Ministerio del Interior, ambos
en el dmbito de sus respectivas competencias.”

Por otro lado, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6.1.b) del Real Decreto
501/2024, de 21 de mayo, corresponde a este centro directivo “la coordinacidn
funcional con otros centros directivos y con las oficinas de extranjeria, asi como el
apoyo a los drganos periféricos de la Administracion General del Estado, y [...]".

Asi, en el ejercicio de su funcidn para la coordinacidn funcional con las oficinas de
extranjeria, este centro directivo dicta instrucciones (a fin de aclarar o garantizar la
aplicacion homogénea de la normativa en materia de extranjeria), las cuales se
encuentran publicadas en la pdgina web del Ministerio de Inclusién, Seguridad social
y Migraciones (https://www.inclusion.gob.es/web/migraciones/instrucciones). Por el
contrario, este centro directivo no ha establecido criterios de actuacién interna en las
Oficinas de Extranjeria segun el territorio, ni dispone de informacién al respecto.

En este sentido, debe recordarse que el articulo 13 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, dispone que “se entiende por informacién publica los contenidos o
documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno
de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacidn de este titulo y que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”. Por lo tanto, la Ley define
el objeto de una solicitud de acceso a la informacidn en relacidn con informacidn que
ya existe, por cuanto estd en posesidn del drgano que recibe la solicitud, bien porque
él mismo la ha elaborado o bien porque la ha obtenido en ejercicio de las funciones y
competencias que tiene encomendadas.»

. El 13 de agosto de 2024, se concedié audiencia a la reclamante para que presentase

las alegaciones que estimara pertinentes; sin que, habiendo comparecido ese mismo
dia a la notificacidn, haya presentado observacidn alguna.

Con posterioridad, el 7 de octubre de 2024, aporta la resolucién de 1 de agosto de
2024 acompanado de un escrito en el que pide:

«1. Se indique si la informacidn de la que se solicita acceso hay que hacerla ante
otro organismo y cudl o cudles.

2. Se tenga por concretada la informacidn a la que solicitamos tener acceso.

3. Se resuelva la presente reclamacion de forma favorable.»
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FUNDAMENTOS JURIDICOS

. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.2.c) de la LTAIBG®y en el articulo

13.2.d) del Real Decreto 615/2024, de 2 de julio, por el que se aprueba el Estatuto del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, A.A.l%, el presidente de esta Autoridad
Administrativa Independiente es competente para conocer de las reclamaciones que,
en aplicacién del_articulo 24 de la LTAIBG®, se presenten frente a las resoluciones
expresas o presuntas recaidas en materia de acceso a la informacién.

. La LTAIBG reconoce en su articulo 12° el derecho de todas las personas a acceder a

la informacién publica, entendiendo por tal, segun dispone en el articulo 13, «los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacidn de este titulo y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el gjercicio de sus funciones».

De este modo, la LTAIBG delimita el dmbito material del derecho a partir de un
concepto amplio de informacién, que abarca tanto documentos como contenidos
especificos y se extiende a todo tipo de “formato o soporte”. Al mismo tiempo, acota
su alcance, exigiendo la concurrencia de dos requisitos que determinan la naturaleza
“publica” de las informaciones: (a) que se encuentren “en poder” de alguno de los
sujetos obligados, y (b) que hayan sido elaboradas u obtenidas “en el ejercicio de sus
funciones”.

Cuando se dan estos presupuestos, el drgano competente debe conceder el acceso
a la informacién solicitada, salvo que justifique de manera clara y suficiente la
concurrencia de una causa de inadmision o la aplicacidon de un limite legal.

. La presente reclamacién trae causa de una solicitud, formulada en los términos que

figuran en los antecedentes, en la que se pide informacidon sobre los criterios que las
Oficinas de Extranjeria aplican internamente sobre la normativa que regula esta
materia.

El organismo requerido no respondié en plazo a la solicitud, por lo que, con arreglo al
articulo 20.4 LTAIBG, se entendidé desestimada por silencio y expedita la via para

3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#038
4 https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/07/02/615
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interponer la reclamacidn prevista en el articulo 24 LTAIBG. En la fase de alegaciones
de este procedimiento, aporta resolucién de fecha 1 de agosto de 2024 concediendo
el acceso.

. Antes de entrar a examinar el fondo de asunto, procede recordar que el articulo 20.1

LTAIBG dispone que «[lJa resolucién en la que se conceda o deniegue el acceso
deberd notificarse al solicitante y a los terceros afectados que asi lo hayan solicitado
en el plazo mdximo de un mes desde la recepcién de la solicitud por el érgano
competente para resolver. Este plazo podrd ampliarse por otro mes en el caso de que
el volumen o la complejidad de la informacién que se solicita asi lo hagan necesario
y previa notificacidn al solicitante».

En el presente caso, el 6rgano competente no respondid a la solicitante en el plazo
mdximo legalmente establecido, sin que conste causa o razén que lo justifique. A la
vista de ello, es obligado recordar a la Administracién que la observancia del plazo
madximo de contestacidon es un elemento esencial del contenido del derecho
constitucional de acceso a la informacién publica, tal y como el propio Legislador se
encargd de subrayar en el predmbulo de la LTAIBG al manifestar que «con el objeto
de facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica la Ley establece
un procedimiento dgil, con un breve plazo de respuesta».

. No obstante, no cabe desconocer que, aunque extempordneamente, el Ministerio ha

dado respuesta a la solicitud; indicando, por una parte, que las instrucciones que se
dictan para aclarar o garantizar la aplicacién homogénea de la normativa en materia
de extranjeria se publican en su pdgina web, cuyo enlace facilita; y, por otra, que no
se han establecido criterios de actuacién interna en las Oficinas de Extranjeria segun
el territorio, ni dispone de informacidn al respecto.

La reclamante, si bien no formulé objecién alguna en el trdmite de audiencia,
presentd escrito con posterioridad en el que pide conocer el érgano al que debe
dirigirse la solicitud; cuestion que ha sido respondida por la Direccidn General de
Gestién Migratoria al indicar que la informacidn se facilita «sin perjuicio de lo que
pueda informar el Ministerio del Interior».

En consecuencia, procede la estimacidon por motivos formales al no haberse
respetado su derecho a acceder a la informacién en el plazo mdximo legalmente
establecido, habiendo sido necesaria la presentacién de una reclamacién ante este
Consejo para ver plenamente reconocido su derecho.
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|
1. RESOLUCION

En atencidon a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede ESTIMAR por

motivos formales la reclamacién interpuesta por |GGG ente o

MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES.

De acuerdo con el articulo 23.17, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, la reclamacién prevista en el articulo 24
de la misma tiene la consideracién de sustitutiva de los recursos administrativos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre®, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, directamente ante la Sala
de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, de conformidad con lo previsto
en el apartado quinto de la Disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,

Reqguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa®.

EL PRESIDENTE DEL CTBG

Fdo.: José Luis Rodriguez Alvarez
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