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Direccién:_

Organismo: MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y MEMORIA DEMOCRATICA.
Informacion solicitada: Productividades. Delegacion del Gobierno Barcelona.

Sentido de la resolucion: Estimatoria por motivos formales.

l. ANTECEDENTES

1. Segun se desprende de la documentacién obrante en el expediente, el 12 de marzo
de 2024 la reclamante, en su calidad de delegada Sindical de CCOO, solicité al
MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y MEMORIA DEMOCRATICA, al amparo de
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacidn publica

y buen gobierno’ (en adelante, LTAIBG), la siguiente informacidn:

«PRIMERO. Que, en la intranet de la Subdelegacidn del Gobierno en Barcelona, en
el apartado de recursos humanos, gestion econdmica hay un “enlace de interés”
que se denomina PRODUCTIVIDADES, en este enlace aparecen los listados
trimestrales de la productividad ordinaria asignada a cada funcionario de la
Subdelegacidn.

L https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887
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2.

SEGUNDO. Que, tenemos conocimiento de que en la némina del pasado mes de
diciembre se procedié a abonar una cuantia en concepto de productividad
extraordinaria o coyuntural, solamente a una parte del personal de esta
Subdelegacién del Gobierno, y que dicha productividad no aparece en los
mencionados listados.

TERCERO. Que la productividad extraordinaria o coyuntural del personal de la
Subdelegacidn del Gobierno tiene cardcter publico conforme al articulo 13 de la Ley
de transparencia, acceso a la informacidn publica y buen gobierno. Y que ha de ser
puesta en conocimiento de los demds funcionarios del organismo, asi como de los
representantes sindicales, con arreglo al articulo 23.3c, de la Ley de medidas para
la reforma de la Funcidn Publica.

Por todo lo anterior,
SOLICITO la siguiente informacidn:

- Criterio seguido por esta Subdelegacidn para determinar a quien se le ha
abonado dicha productividad coyuntural.

- Listado nominativo y cuantias abonadas.»

Mediante escrito registrado el 18 de junio de 2024, la solicitante interpuso una
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, el
Consejo) en aplicacién del articulo 24% de la LTAIBG en la que pone de manifiesto
gue no ha recibido respuesta a su peticién y solicita la intervencién del Consejo para
sea atendida.

Con fecha 19 de junio de 2024, el Consejo trasladd la reclamacién al ministerio
requerido solicitando la remisién de la copia completa del expediente derivado de la
solicitud de acceso a la informacidn y el informe con las alegaciones que considere
pertinentes. El 10 de julio tuvo entrada en este Consejo, escrito en el que se sefiala lo
siguiente:

«El 10 de julio de 2024 la Secretaria General de la Delegacién del Gobierno en
Catalufia ha dado contestacidn a la solicitud de acceso a la informacion realizada
el 12 de marzo de 2024 por D.? (...), cuyo retraso habia dado lugar la reclamacién
1113/2024 ante ese Consejo.

2 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#0d24
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Ese mismo dia se ha dado traslado a la solicitante.

En anexo 1 se remite la respuesta a la solicitud y en el anexo 2 el justificante de la
remision a la solicitante.»

Dicho escrito se acompafa de la resoluciéon — anexo 1 - a la que hace referencia que
se expresa en los siguientes términos:

«En una ndmina de incidencias del personal funcionario, correspondiente al mes de
diciembre de 2023, aparecen una serie de asignaciones, bajo la denominacidn de
“productividad coyuntural”, a 43 funcionarios de nuestra Oficina de Extranjeria y a
dos funcionarios de la Unidad de Sanciones Administrativas.

Estas cantidades abonadas corresponden a las autorizadas por la Subdireccién
General de Recursos Humanos de la AGE en el Territorio en los Planes de Choque
de las Oficinas de Extranjeria y de las Unidades de Sanciones Administrativas,
aprobados en diciembre de 2023, para hacer frente a la situacién en la que se
encuentran dichas oficinas y unidades, en relacidn con el volumen de expedientes
pendientes de resolver.

Mediante comunicacién de 17 de noviembre de 2023, la Direccién General de la
Administracién General del Estado en el Territorio establece los criterios y pautas
del citado Plan de Choque, y mediante correo electrénico de la Subdireccién General
de Coordinacidn de la AGE en el Territorio, de 15 de noviembre de 2023, se recogen
los objetivos genéricos de expedientes a resolver del importe de abono de cada uno
de ellos, y del coste de este Plan.

Mediante correo electrénico de la Subdireccidn General de Recursos Humanos de
la AGE en el Territorio, de 17 de noviembre de 2023, se establece que, para
Barcelona, se asignardn, para la Oficina de Extranjeria, 67.095€, correspondientes
a la resolucidén de 9.585 expedientes.

Finalmente, el 24 de noviembre de 2023, remite instrucciones para la certificacién
de las cuantias para el abono en la ndmina de la productividad (productividad
coyuntural del Plan de Choque de las Oficinas de Extranjeria).

Por ello, mediante oficio de 9 de abril de 2024, se remite en 10 de abril esta peticién
de informacidén a la Subdireccidn General de Recursos Humanos de la AGE en el
Territorio, indicando “que teniendo en cuenta las cantidades asignadas en esta
Delegacidn, las instrucciones de ejecucion y de certificacidn de las mismas, asi como
la orden de abono en la némina de diciembre, por esta Delegacidn del Gobierno se
considera que la contestacion a la consulta planteada por esta representante
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sindical correspondia a los Servicios Centrales. En el caso de que se considere que
la comunicacidn debe ser efectuarse desde esta Delegacidn del Gobierno, se
solicitan criterios para efectuar la misma”.

Con posterioridad, se recibe comunicacidn de 19 de junio de 2024, de la Inspeccidn
de Servicios de la AGE en el Territorio, mediante correo electrdnico, en relacién con
esta solicitud de acceso presentada en esta Delegacidn del Gobierno.

En 9 de julio de 2024, la citada Inspeccidn de Servicios vuelve a dirigirse a esta
Delegacidn del Gobierno adjuntando informacidn suministrada por la Subdireccién
General de Recursos Humanos de la AGE en el Territorio, mediante oficio de 8 de
julio de 2024 donde se recoge la justificacion de los planes de choque, que en la
solicitud se denomina “productividad coyuntural”, asi como la justificacidn del
reparto entre Subdelegaciones del Gobierno en funcidn del nimero de expedientes
pendientes, y la cuantia concreta abonada a la Subdelegacién del Gobierno en
Barcelona con los listados de los funcionarios/as beneficiarios de los mismos.

En este sentido, la citada Subdireccién General suministra a esta Delegacidn del
Gobierno la siguiente informacion:

“Plan de Choque para la resolucidn de expedientes administrativos competencia
de las Oficinas de Extranjeria: durante el afio 2023 en las oficinas de extranjeria
se produjo un incremento importante de las solicitudes recibidas, lo que supuso
un incremento del 17% respecto al 2022. Debido a esta situacidon desde la
Direccién General de la Administracidon General del Estado en el Territorio se
desarrolld el “Plan de Choque OEX” con el objetivo de reducir en un 5% las
resoluciones pendientes. En el caso de la Subdelegacién del Gobierno en
Barcelona y tras las medidas de coordinacidn pertinentes se determind que el
total de expedientes que debia resolver la Subdelegacidn en Barcelona era de
9.585. Dichas resoluciones conllevan un abono en conceto de productividad de
7 euros por expediente, lo que supone un importe total de 67.095 euros. La
determinacidn del personal participante en el plan se realizé internamente en
cada delegacion y subdelegacidn del Gobierno debiendo Unicamente cumplirse
el requisito de realizarse entre personal funcionario. En el caso concreto de la
Subdelegacidn del Gobierno en Barcelona se indica la relacién de trabajadores
que participaron en el mencionado plan:

[Incluye tabla con identificacion de perceptores, cuantia recibida y ndmero de
expedientes resueltos.]
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Plan de choque frente al retraso provocado por la imposibilidad de uso de la
aplicacidn GOD: durante el afio 2023 se produjo una falta de funcionamiento
temporal de la aplicacidn GOD mediante la cual se graban determinadas sanciones
que perciben las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado lo que produjo una
demora en la grabacidén de las mismas. Para solventar esta situacion se desarrollé
este plan de choque en las distintas delegaciones y subdelegaciones del Gobierno
para la resolucidn por parte del personal funcionario de las grabaciones asignadas
en la aplicacién “Sanciones”. En el caso concreto a la Subdelegacién del Gobierno
en Barcelona, la Direccién General de la Administracién General del Estado en el
Territorio le asignd la resolucién de 30 grabaciones por una cuantia total de 120 en
concepto de productividad (4 euros por grabacidén). Esta asignacidn fue distribuida
por la Subdelegacién del Gobierno en Barcelona entre los dos trabajadores de la
siguiente manera:

[Incluye tabla con identificacién de los dos preceptores, cuantia recibida y numero
de expedientes resueltos.]

Una vez aprobados ambos planes de choque por la Direccidon General de la AGE en
el Territorio, desde la Secretaria General de la Delegacion del Gobierno en Catalufia
se informd de esta situacidn a los responsables de la Oficina de Extranjeria para
que efectuasen una propuesta de resolucién de expedientes administrativos entre
los funcionarios/as de ésta que voluntariamente quisieran participar en el mismo.

Idéntica actuacion se llevd a cabo con la responsable de la Unidad de Sanciones y
Autorizaciones Administrativas.

En otro orden de cosas, y respecto al criterio seguido por esta Delegacién del
Gobierno para determinar a quien se le ha abonado esta productividad coyuntural,
solicitado informe a los responsables de ambas unidades, sobre los criterios que se
tuvieron en cuenta para la asignacién del nimero de expedientes entre el personal
de su unidad, se indica que, en 9 de julio de 2024, la responsable de la Oficina de
Extranjeria de la Subdelegacidn del Gobierno en Barcelona ha informado que el 16
de noviembre de 2023 el jefe de la oficina de extranjeria de Barcelona (en adelante
OEX), comunicd a toda la plantilla la puesta en marcha de este plan a cargo de una
partida extraordinaria de productividad, indicando las condiciones para poder
participar, en concreto:

- El total de expedientes atribuidos a la OEX para su gestidn fue de 9.585.

- Lainstruccidn de los expedientes objeto del plan se realizaria fuera de la jornada
de trabajo.
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[
- La participacién en el plan fue voluntaria.

- Podia participar cualquier funcionario o funcionaria de la OEX, incluido personal
interino, quedando a expensas de la jefatura de la oficina la determinacion de
la capacitacién para el desempeno de las funciones a desarrollar.

- Se presentaron un total de 43 funcionarios y funcionarias.

- Cada funcionario voluntario indicé el numero de expedientes cuya instruccion
quiso asumir hasta la finalizacidn del plan.

En tanto que la responsable de la Unidad de Sanciones y Autorizaciones
Administrativas ha informado que como el Servicio de Infracciones Administrativas
en esta Subdelegacién del Gobierno vio disminuida su actividad con motivo de la
transferencia competencial a la Generalitat de Catalunya, este Servicio se conforma
a su vez por el de Autorizaciones Administrativas que, de forma genérica, elabora
las resoluciones de autorizacidn de actos y espectdculos en los que se hace uso de
armas, explosivos o pirotecnia. Por ello, el personal adscrito a esta Unidad lleva
tanto expedientes de Autorizaciones como de Sanciones.

El personal que estd adscrito de manera ordinaria a Sanciones Administrativas son
dos funcionarios, por ello informa la Jefa del Servicio de la Unidad que el criterio de
asignacidén que se utilizé consistié en ofrecer a estos dos trabajadores (funcionarios
del Cuerpo Auxiliar administrativo, uno de ellos funcionario interino) la posibilidad
de que cada uno de ellos grabara la mitad de las denuncias, es decir: 15 denuncias
cada uno, fuera de su horario de trabajo. Ambos aceptaron de manera voluntaria
la realizacién de dicha tarea.»

El 11 de julio de 2024, se concedié audiencia a la reclamante para que presentase
las alegaciones que estimara pertinentes, recibiéndose escrito el 23 de julio en el que
sefala:

«(...) [E]sta respuesta no atiende plenamente a la informacidn solicitada el pasado
8 de marzo y reclamada ante el Consejo de Transparencia el 18 de junio.

Permitanme ser mds precisa: cada afo, la Delegacidn del Gobierno distribuye una
productividad que aparece en la némina del mes de diciembre, o bien en una
némina de incidencias, bajo el concepto de “productividad coyuntural”.

Esta productividad es el remanente de la productividad ordinaria del ejercicio. Es a
esta “productividad coyuntural” a la que nos referiamos en nuestra solicitud de
informacidn, dado que no teniamos conocimiento de la existencia de otras.
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Cabe destacar que esta “productividad coyuntural” nunca se ha hecho publica en
la Intranet de la Delegacidn del Gobierno en Catalufia, en el apartado
“productividades”.

Por todo ello y puesto que la productividad extraordinaria o coyuntural del personal
de la Subdelegacidén del Gobierno tiene cardcter publico conforme al articulo 13 de
la Ley de transparencia, acceso a la informacidén publica y buen gobierno. Y que ha
de ser puesta en conocimiento de los demds funcionarios del organismo, asi como
de los representantes sindicales, con arreglo al articulo 23.3c, de la Ley de medidas
para la reforma de la Funcidn Publica.

Me reitero en la solicitud de informacidn y solicito de nuevo:

e El criterio seguido por esta Subdelegacién para determinar a quién se le ha
abonado dicha productividad coyuntural.

e El listado nominativo y las cuantias abonadas.»

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.2.c) de la LTAIBG®y en el articulo
13.2.d) del Real Decreto 615/2024, de 2 de julio, por el que se aprueba el Estatuto del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, A.A.l.% el presidente de esta Autoridad

Administrativa Independiente es competente para conocer de las reclamaciones que,
en aplicacién del articulo 24 de la LTAIBG®, se presenten frente a las resoluciones
expresas o presuntas recaidas en materia de acceso a la informacién.

2. La LTAIBG reconoce en su articulo 12° el derecho de todas las personas a acceder a
la informacién publica, entendiendo por tal, segun dispone en el articulo 13, «los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacidn de este titulo y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones».

3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#a38
4 https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/07/02/615

5 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#a24
¢ https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a012
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De este modo, la LTAIBG delimita el dmbito material del derecho a partir de un
concepto amplio de informacidén, que abarca tanto documentos como contenidos
especificos y se extiende a todo tipo de “formato o soporte”. Al mismo tiempo, acota
su alcance, exigiendo la concurrencia de dos requisitos que determinan la naturaleza
“publica” de las informaciones: (a) que se encuentren “en poder” de alguno de los
sujetos obligados, y (b) que hayan sido elaboradas u obtenidas “en el ejercicio de sus
funciones”.

Cuando se dan estos presupuestos, el érgano competente debe conceder el acceso
a la informacién solicitada, salvo que justifique de manera clara y suficiente la
concurrencia de una causa de inadmisién o la aplicacién de un limite legal.

. La presente reclamacién trae causa de una solicitud, formulada en los términos que
figuran en los antecedentes, en la que se pide el acceso a informacidn en relacién con
el abono de una productividad coyuntural en la Subdelegacidon de Gobierno de
Barcelona, a determinados funcionarios, en la némina del mes de diciembre de 2023.
Concretamente se solicitan: (i) criterio de seleccién para su abono; (i) listado nominal
de perceptores; (iii) cuantias abonadas.

El Ministerio requerido no dio respuesta a la solicitud en el plazo del mes legalmente
establecido, por lo que la solicitud se entendié desestimada por silencio y expedita la
via de la reclamacién del articulo 24 LTAIBG. Con posterioridad, en fase de
alegaciones de este procedimiento, aporta resolucién en la que se concede el acceso,
explicitando los criterios seguidos en la seleccién de perceptores —indicando que lo
fueron en el marco de dos planes de choque: «Plan de Choque OEX» y «Plan de
choque frente al retraso provocado por la imposibilidad de uso de la aplicaciéon GOD
mediante la cual se graban determinadas sanciones que perciben las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado7» cuyas circunstancias detalla — e incluyendo dos
tablas con los datos de identidad y cuantias solicitados: una para los perceptores de
la Oficina de Extranjeria y otra para los de la Unidad de Sanciones. En respuesta al
trdmite de audiencia concedido la reclamante manifiesta que lo solicitado se referia
al remanente de la productividad ordinaria del ejercicio, que aparece cada afio en la
némina de diciembre o en una de incidencias, con la denominacién de «productividad
coyuntural» y no a esta cuya existencia ignoraba.

. Antes de entrar a examinar el fondo de asunto, procede recordar que el articulo 20.1
LTAIBG dispone que «[lJa resolucién en la que se conceda o deniegue el acceso
deberd notificarse al solicitante y a los terceros afectados que asi lo hayan solicitado
en el plazo mdximo de un mes desde la recepcion de la solicitud por el drgano
competente para resolver. Este plazo podrd ampliarse por otro mes en el caso de que
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el volumen o la complejidad de la informacidn que se solicita asi lo hagan necesario
y previa notificacidn al solicitante».

En el presente caso, el érgano competente no respondid al solicitante en el plazo
mdximo legalmente establecido, sin que conste causa o razén que lo justifique. A la
vista de ello, es obligado recordar a la Administracion que la observancia del plazo
mdximo de contestacion es un elemento esencial del contenido del derecho
constitucional de acceso a la informacién publica, tal y como el propio Legislador se
encargd de subrayar en el predmbulo de la LTAIBG al manifestar que «con el objeto
de facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacidon publica la Ley establece
un procedimiento dgil, con un breve plazo de respuesta».

. No obstante, no puede desconocerse que, aunque de forma tardia, el ministerio
requerido ha dado respuesta a la peticién de acceso y entregado la informacién
solicitada. En este sentido debe ponerse de relieve que dicha respuesta se cifie a los
términos en los que la solicitud fue presentada, esto es, se proporciona la informacién
relativa a la nédmina del pasado mes de diciembre, en conceto de productividad
extraordinaria o coyuntural, percibida solo por una parte de los funcionarios
pertenecientes al dmbito solicitado: Subdelegacion del Gobierno de Barcelona, con
indicacion de los criterios de distribucion: 7 euros por expediente en el «Plan de
Choque OEX», 4 euros por grabacion en el plan de choque GOD, pudiendo participar
en dichos planes unicamente el personal funcionario, incluidos interinos, interesados,
gue voluntariamente lo hubieran solicitado. Asi mismo, identifica a los perceptores
con indicacion de la cuantia abonada a cada uno.

. Si bien en el trdmite de audiencia la reclamante manifiesta que la informacién
entregada no coincide con la interesada, indicando que la solicitud se refiere a la
productividad coyuntural periddica anual, en concepto de «remanente de la
productividad ordinaria del ejercicio» lo cierto es que tal precisién no se realiza, ni se
desprende del tenor literal de la solicitud inicial, por lo que en este punto procede
recordar que la naturaleza estrictamente revisora de la reclamacién regulada en el
articulo 24 de la LTAIBG no permite al reclamante alterar en este procedimiento de
recurso el objeto de su solicitud de acceso, salvo cuando lo acote a una parte de lo
pedido inicialmente. Por consiguiente, este Consejo no puede pronunciarse sobre la
procedencia o no del acceso a informaciones no incluidas en la solicitud formulada
ante el drgano cuya decision se revisa y que se introducen ex novo en la reclamacién.

Lo solicitado fue una relaciéon nominal, con especificaciéon de cuantias y criterios de
distribucién de la productividad coyuntural abonada a una parte del personal de la
Subdelegacién del Gobierno de Barcelona en la némina del mes de diciembre de
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2023, por lo que en este punto no se puede considerar que se haya producido una
modificacién de la solicitud en via de reclamacidén. Si constituye en cambio una
alteracién del objeto del procedimiento la peticion adicional que se indique la
productividad extraordinaria que «cada ano, la Delegacién del Gobierno distribuye
(..) que aparece en la ndmina del mes de diciembre, o bien en una némina de
incidencias, bajo el concepto de “productividad coyuntural”, en concepto de
remanente de la productividad ordinaria, en tanto no se realizé tal precisién en la
solicitud inicial, ni se menciond la nédmina de incidencias, ni la periodicidad anual en
su devengo. Es mds, de los términos exactos en los que se efectud la peticion -
«tenemos conocimiento de que en la ndmina del pasado mes de diciembre se
procediéd a abonar una cuantia en concepto de productividad extraordinaria o
coyuntural, solamente a una parte del personal de esta Subdelegacidn del Gobierno,
y que dicha productividad no aparece en los (...) listados» - se infiere que se trata de
una percepciéon no habitual o excepcional, y por tanto coherente con la informacién
recibida relativa a los planes de choque indicados por el ministerio en su resolucién.

En consecuencia, procede la estimacion de la reclamacion por motivos formales ya
gue no se ha respetado el derecho del solicitante a obtener la informacién en el plazo
mdximo legalmente establecido, habiendo sido necesaria la presentacién de una
reclamaciéon ante este Consejo para ver plenamente reconocido su derecho.

1. RESOLUCION

En atencidén a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede ESTIMAR por

motivos formales la reclamacién presentada por_ frente al

MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y MEMORIA DEMOCRATICA.

De acuerdo con el articulo 23.17, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, la reclamacién prevista en el articulo 24
de la misma tiene la consideracidon de sustitutiva de los recursos administrativos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre®, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, directamente ante la Sala

7 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#023
8 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&8p=20151002&tn=1#a112
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de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, de conformidad con lo previsto
en el apartado quinto de la Disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,

Reqguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa®.

EL PRESIDENTE DEL CTBG

Fdo.: José Luis Rodriguez Alvarez
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