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Resolucion reclamacion art. 24 LTAIBG

S/REF:
N/REF: 991/2024

Fecha: La de firma.

Reclamante: I
Direccién: I

Organismo: INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (INSS) /
MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES.

Informacion solicitada: Localizador de envio de correos.

Sentido de la resolucion: Estimatoria por motivos formales.

l. ANTECEDENTES

1. Segun se desprende de la documentacién obrante en el expediente, el 4 de marzo de
2024 el reclamante solicitd al INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
(INSS) / MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES, la
siguiente informacién:

«Buenos dias mediante el presente le solicito me indiquen el nimero de envio y/o
numero de localizador del Servicio de Correos por el cual, desde el Instituto Nacional
de la Seguridad Social se me ha remitido carta de notificacién a mi solicitud de fecha

28/01/2024 con ndmero de registro || GG

O bien, me indiquen las instrucciones correspondientes que tendria que seguir para
solicitar y obtener dicha informacidn.

SOLICITO RESPUESTA POR SEDE ELECTRONICA®.

2. No consta respuesta de la Administracion.
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3.

Mediante escrito registrado el 1 de junio de 2024, el solicitante interpuso una
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, el
Consejo) en aplicacién del articulo 24* de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno? (en adelante,
LTAIBG), en la que pone de manifiesto que no ha recibido respuesta a su solicitud.

Con fecha 3 de junio de 2024, el Consejo trasladd la reclamacién al organismo
requerido solicitando la remisién de la copia completa del expediente derivado de la
solicitud de acceso a la informacién y el informe con las alegaciones que considere
pertinentes. El 3 de julio de 2024 tuvo entrada en este Consejo escrito en el que se
sefiala lo siguiente:

« (...) Con fecha 28 de enero de 2024, D. (..) presenté una solicitud por Registro
Electrdnico dirigida a la DP del INSS de _ en la que solicita: “El pasado
05/12/2023 he causado baja por IT. Queria solicitar que me comunicaran la fecha
exacta en la cual, el INSS comunica a la empresa donde trabajo, tanto la situacion
de baja como el primer parte de la misma. Gracias.”

() Tras solicitar cita telefénica el dia 23 de febrero de 2024, la DP de || G
informa telefénicamente a D. (..) que la notificacion fue enviada por correo
ordinario.

(.) la comunicacién a la que se refiere el interesado, por la que el INSS daba
respuesta a la solicitud del Sr. (...) de fecha 28/01/2024 {(...) no fue enviada con acuse
de recibo por tratarse de una comunicacién y no de una resolucidn. Por lo tanto, esa
comunicacidn no tiene numero de envio o de localizador del Servicio de Correos.

De esta circunstancia se le ha informado al Sr. (...) mediante comunicacién enviada
a la Direccidn Electrénica Habilitada Unica. El interesado, el dia 7 de junio de 2024,
ha aceptado esa notificacidn.

La misma informacidn que constaba en la comunicacidn de esta Entidad de 5 de
febrero de 2024, por la que se daba respuesta a la solicitud de informacidn del

interesado fecha 28/01/2024 con nimero de registro || EGcNINGNGNGNGNG --

la cual requiere nimero de envio o de localizador del Servicio de Correos, se ha

L https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=18&p=20181206#024
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5.

Pdgina 3de 8

puesto a disposicién del Sr. (...) en la Direccidn Electrénica Habilitada Unica el 18 de
marzo de 2024 sin que, en este caso, nos conste la aceptacidn de esa notificacion
por el interesado. {...)

Segun todo lo anterior, esta Entidad ha facilitado al interesado, conforme a los
sistemas previstos por la normativa que regula la prestacion de incapacidad
temporal, la informacidn relacionada con la solicitud que realizé el dia 28 de enero
de 2024 sin que se le pueda facilitar el nimero de envio o de localizador del Servicio
de Correos de esa comunicacidon puesto que se envidé por correo ordinario, no
certificado.

En cualquier caso, y dado que se trata de un interesado en un procedimiento
administrativo en curso, los cauces establecidos por la LTAIPBG no son los
adecuados para solicitar el acceso a esa informacidn».

Se acompafia un escrito de contestacion al reclamante, de fecha 6 de junio de 2024,
con el siguiente contenido:

«En respuesta a su solicitud presentada en el Instituto Nacional de la Seguridad

Social, el 01/06/2024 y con nimero de registro |GGG -

informa de que el oficio de fecha 05/02/2024 y con ndmero de registro

I o uc enviado con acuse de recibo al tratarse de una

comunicacidn y no de una resolucidn».

El 5 de julio de 2024, se concedié audiencia al reclamante para que presentase las
alegaciones que estimara pertinentes; recibiéndose escrito el 9 de julio de 2024 en el
que sefala:

« (...) Por lo expuesto, el que suscribe considera que desde el INSS se ha actuado de
manera irregular al enviarme una notificacidn relativa a mi situacién de incapacidad
temporal por correo ordinario, tal y como reconoce el citado organismo en su escrito
de alegaciones. Dicho método de comunicacion utilizado por el INSS no asegura
que el destinatario reciba la notificacion, lo cual en el presente caso ha ocurrido, ya
que el suscribe no ha recibido notificacién alguna desde el INSS por correo ordinario
mediante el Servicio de Correos. Este hecho puede dar lugar a un acceso indebido
a la informacidn contenida en dicho envio y presuntamente se podria estar ante la
posible comisién de un ilicito penal por vulneracién del secreto de Ila
correspondencia.
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Ademds al solicitar el interesado al INSS en varias ocasiones el nimero de envio y/o
numero de localizador del Servicio de Correos por el cual desde el INSS
supuestamente fue remitida la carta de notificacidn y al no recibir respuesta ante
tal peticidn, viene a constatar la negligencia manifiesta cometida desde el INSS, por
un lado porque siempre deberia constar un registro de envio y fecha del mismo ante
el Servicio de Correos, aunque la notificacidn se efectue por correo ordinario y por
otro lado desde el mismo organismo del INSS se reconoce que al ser la notificacion
una “comunicacién” y no una “resolucién” se legitima tal negligencia por parte del
INSS, restdndole valor a una comunicacidn cuyo contenido recogian datos relativos
a la situacidn del que suscribe. Segun consta en el escrito de alegaciones emitido
por el INSS, dicho organismo reconoce la accidn efectuada de manera arbitraria,
que los llevé a enviar la carta por correo ordinario y no con acuse de recibo.

En la pdgina 3 del escrito de alegaciones del INSS, indica que “... la informacién se
ha puesto a disposicién del (...) en la Direccidn Electrénica Habilitada Unica el 18 de
marzo de 2024 sin que, en este caso, nos conste la aceptacion de esa notificacion
por el interesado”

Ante tal afirmacidn, el que suscribe manifiesta que la misma es totalmente falsa, ya
que en la fecha referida (18/03/2024) si he acudido a la Direccién Electrénica
Habilitada Unica y he aceptado la notificacién, con nimero de comunicacion
E05072501, pero la misma no responde a la solicitud del nimero de envio y
localizador del Servicio de Correos, sino que dicha notificacion constituye la
informacidn solicitada en fecha 28/01/2024, sobre la fecha exacta en la que el INSS
habia comunicado a la empresa donde trabajo, tanto la fecha de situacién de baja
como el primer parte de la misma. Es por lo que desde el INSS se entra en una
contradiccién evidente ya que en fecha 18/03/2024, se me notifica correctamente
por medios electrénicos mi solicitud inicial, reconociendo de manera encubierta que
el método correcto que se debid utilizar desde el principio tenia que haber sido el
electrdnico para asegurar tanto el envio como la recepcidn de la notificacidn y no la
del correo ordinario, donde segun reconoce en su escrito el INSS, ni siquiera obra en
su poder un medio o prueba fehaciente y segura de que dicha notificacién fue
enviada al manifestar que carece de ndmero de envio o localizador del Servicio de
Correos por practicar la notificacién mediante el correo ordinario y no certificado
con acuse de recibo. Cuesta creer que desde un organismo tan importante como el
INSS procedan a practicar notificaciones de manera tan dudosa y carentes de
fiabilidad, tanto para el emisor como para el receptor de la misma.

Es por lo que vengo a solicitar que desde el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno, se acepten las alegaciones presentadas por el que suscribe,
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pronuncidndose al respecto e instando al Instituto Nacional de la Seguridad Social,
a asumir su responsabilidad ante los hechos expuestosn».

FUNDAMENTOS JURIDICOS

. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.2.c) de la LTAIBG® y en el articulo

13.2.d) del Real Decreto 615/2024, de 2 de julio, por el que se aprueba el Estatuto del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, A.A.L% el presidente de esta Autoridad
Administrativa Independiente es competente para conocer de las reclamaciones que,
en aplicacién del_articulo 24 de la LTAIBG®, se presenten frente a las resoluciones
expresas o presuntas recaidas en materia de acceso a la informacién.

. La LTAIBG reconoce en su articulo 12° el derecho de todas las personas a acceder a

la informacién publica, entendiendo por tal, segun dispone en el articulo 13, «los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacién de este titulo y
que hayan sido elaborados o adquiridos en el gjercicio de sus funciones».

De este modo, la LTAIBG delimita el dmbito material del derecho a partir de un
concepto amplio de informacidn, que abarca tanto documentos como contenidos
especificos y se extiende a todo tipo de “formato o soporte”. Al mismo tiempo, acota
su alcance, exigiendo la concurrencia de dos requisitos que determinan la naturaleza
“publica” de las informaciones: (a) que se encuentren “en poder” de alguno de los
sujetos obligados, y (b) que hayan sido elaboradas u obtenidas “en el gjercicio de sus
funciones”.

Cuando se dan estos presupuestos, el drgano competente debe conceder el acceso
a la informacién solicitada, salvo que justifique de manera clara y suficiente la
concurrencia de una causa de inadmision o la aplicacidon de un limite legal.

. La presente reclamacién trae causa de una solicitud, formulada en los términos que

figuran en los antecedentes, en la que se pide el acceso al nimero de envio o
localizador del Servicio de Correos mediante el cual se le ha notificado una resolucién.

3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#038
4 https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/07/02/615
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El organismo requerido no respondid en el plazo legalmente establecido por lo que la
solicitud se entendié desestimada por silencio y expedita a via de la reclamacion
prevista en el articulo 24 LTAIBG.

Con posterioridad, en la fase de alegaciones de este procedimiento, pone de
manifiesto que, no tratdndose de una resolucidn, sino de una comunicacién, el escrito
no fue enviado con acuse de recibo, por lo que no existe el localizador del Servicio de
Correos que se solicita.

. Antes de entrar a examinar el fondo de asunto, procede recordar que el articulo 20.1

LTAIBG dispone que «[lJa resolucién en la que se conceda o deniegue el acceso
deberd notificarse al solicitante y a los terceros afectados que asi lo hayan solicitado
en el plazo mdximo de un mes desde la recepcidn de la solicitud por el drgano
competente para resolver. Este plazo podrd ampliarse por otro mes en el caso de que
el volumen o la complejidad de la informacidn que se solicita asi lo hagan necesario
y previa notificacidn al solicitante».

En el presente caso, el érgano competente no respondid al solicitante en el plazo
mdximo legalmente establecido, sin que conste causa o razén que lo justifique. A la
vista de ello, es obligado recordar a la Administraciéon que la observancia del plazo
madximo de contestacidon es un elemento esencial del contenido del derecho
constitucional de acceso a la informacién publica, tal y como el propio Legislador se
encargo de subrayar en el predmbulo de la LTAIBG al manifestar que «con el objeto
de facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica la Ley establece
un procedimiento dgil, con un breve plazo de respuesta».

. Sentado lo anterior, procede, también con cardcter previo, hacer una precision sobre

el objeto de la presente reclamacidn, que trae causa de la falta de respuesta a una
solicitud de acceso en la que se solicitaba el localizador del Servicio de Correos de
una notificacién realizada al interesado. El pronunciamiento en relacién con el acceso
a dicho localizador constituye el objeto de esta reclamacién, sin que quepa analizar
la cuestidn referida a la via adecuada de comunicacién a los interesados de los actos
y resoluciones administrativas —en particular, si la actuacién del INSS cuando envia
por correo ordinario una notificacién relativa a la situacién de incapacidad temporal
es correcta—.

En este sentido, conviene recordar que el articulo 13 LTAIBG determina que el objeto
del derecho de acceso a la informacidn publica son los contenidos o documentos que
obren en poder de alguno de los sujetos obligados por haberla elaborado o adquirido
en el ejercicio de sus funciones, por lo que la existencia previa de la informacidn en
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su dmbito de competencias es condicién necesaria para el reconocimiento del
derecho.

En este caso, aun de forma tardia en el trdmite de alegaciones instado en el seno del
procedimiento de reclamacién ante este Consejo, la Administracién ha declarado
formalmente que no existe el localizador del Servicio de Correos cuyo acceso se
solicita, por cuanto la comunicacidon fue enviada por correo ordinario. En
consecuencia, no existiendo motivos para poner en duda la veracidad de las
afirmaciones vertidas por la Administracién acerca de que no dispone de la
informacién pretendida, procederia desestimar la reclamacion.

6. No obstante lo anterior, no puede desconocerse que la respuesta del organismo
requerido se ha producido de forma extempordnea. En consecuencia, procede la
estimacion por motivos formales, al no haberse respetado el derecho de la solicitante
a obtener una respuesta en el plazo mdximo legalmente establecido, habiendo sido
necesaria la presentaciéon de una reclamacidon ante este Consejo para ver
plenamente reconocido su derecho.

1. RESOLUCION

En atencién a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede ESTIMAR por
motivos formales la reclamacién interpuesta por |G e o
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (INSS) / MINISTERIO DE INCLUSION,
SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES.

De acuerdo con el articulo 23.17, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, la reclamacién prevista en el articulo 24
de la misma tiene la consideracién de sustitutiva de los recursos administrativos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre®, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, directamente ante la Sala
de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, de conformidad con lo previsto
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en el apartado quinto de la Disposicidn adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,

Requladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa®.

EL PRESIDENTE DEL CTBG

Fdo.: José Luis Rodriguez Alvarez
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