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Resoluciéon RT 0198/2019

N/REF: RT 0198/2019

Fecha: 5 de junio de 2019

reclamante: I
wireccin: I

Administracion/Organismo: Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda. Comunidad
de Madrid.

Informacion solicitada: Informacion en relacion con las empresas Alcala Contadores de
Agua, S.L., Urbatajo S.L. y la Junta de Compensacion “Balcén del Tajo Oeste”.

Sentido de la resolucion: DESESTIMATORIA.

I. ANTECEDENTES

1. Segun se desprende de la documentacién obrante en el expediente, con fecha 2 de enero de
2017, la reclamante presentd una solicitud de informacién dirigida a la Consejeria de
Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid, en la que requeria respuesta a las
siguientes cuestiones, relacionadas con las empresas suministradoras de agua:

¢Ninguna de estas empresas ha respondido a esta solicitud, que se planteé en la
reclamacion? ¢No tienen nada que rectificar, una y otra, habida cuenta de la relacion que
mantienen desde hace afios en cuanto a los servicios prestados a los miembros de la Junta
de Compensacion "Balcon del Tajo Oeste"? ¢Y no tiene que realizar Alcald Contadores de
Agua SL ninguna otra actuacion, teniendo en cuenta que los defectos en la emision de los
recibos han afectado a la totalidad de los usuarios de la mencionada Junta de
Compensacion? ¢Entiende esa Consejeria que es satisfactoria la respuesta de ambas
empresas a las numerosas —reclamaciones planteadas y a los requerimientos de ese érgano
administrativo y que con esto queda agotada la via administrativa?
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2. Al no obtener respuesta a su solicitud, el 19 de marzo de 2019, formulé reclamacion ante este
Consejo, al amparo de lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno (en adelante, LTAIBG), con el
siguiente contenido:

= (..) formula queja ante ese Organismo al amparo de lo dispuesto en la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno por la falta
de respuesta a los requerimientos de informacion efectuados a la Direccion General de
Comercio y Consumo en relacion con la negativa de la empresa URBATAJO SL a facilitar el
contrato suscrito con la Junta de Compensacion "Balcén del Tajo Oeste" y aquellos otros
que pudieran tener incidencia sobre el mismo, ya que son la entidad prestadora del servicio
de-abastecimiento de agua domiciliaria con cardcter exclusivo.

= A pesar de presentar una unica solicitud ante ese drgano, somos un grupo numeroso de
vecinos quienes ya en 2016 interpusimos reclamacion para que -se obligase a la empresa a
la entrega del documento arriba indicado, estando todavia a la espera de recibir el
documento solicitado. Se adjunta copia de los escritos pendientes de contestacion:

(...)

-Escrito de 28.6.17 reiterando el contenido del presentado con fecha 2 de enero de ese
mismo afio en lo relativo a las demandas de informacion que en él se plantean (no en lo
relativo a la Intervencion del Consejo de Consumo, que entendemos que no es objeto de la
Ley 19/2013).

3. Iniciada la tramitacion del expediente de reclamacion, con fecha 26 de marzo de 2019, el
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno dio traslado de aquél a la Consejeria de Economia,
Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid, al objeto de que se formulasen alegaciones
en el plazo de quince dias habiles.

El 29 de marzo, desde la administracion autondmica comunican que la informacion hace
referencia a un expediente de reclamacién de consumo tramitado por la Direccidon General de
Comercio y Consumo, con nimero 05-ERCO-13636.5/2016.

! https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#a24
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Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 de la LTAIBG, en relacién con el articulo 8
del Real Decreto 919/2014, de 31 de octubre, por el que se aprueba el Estatuto del Consejo de

Transparencia y Buen Gobierno®, la Presidencia de este Organismo es competente para

resolver las reclamaciones que, con caracter previo a un eventual y potestativo Recurso
Contencioso-Administrativo, se presenten en el marco de un procedimiento de acceso a la
informacién.

2. En virtud del apartado 2 de la disposicién adicional cuarta de la LTAIBG3, las Comunidades

Auténomas pueden atribuir la competencia para la resolucion de las reclamaciones al Consejo
de Transparencia y Buen Gobierno mediante la celebracién del correspondiente convenio con
la Administracion General del Estado. En desarrollo de esta previsién, han suscrito convenio®
con este Organismo las Comunidades Autdénomas de Asturias, Cantabria, La Rioja,
Extremadura, Comunidad de Madrid y Castilla-La Mancha, asi como las Ciudades Auténomas
de Ceuta y Melilla.

3. Entrando ya en el andlisis de las pretensiones de la reclamante, la LTAIBG, en su articulo 12°,
regula el derecho de todas las personas a acceder a la informacién publica, entendida, segun
el articulo 13 de la misma norma, como "los contenidos o documentos, cualquiera que sea su
formato o soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de
aplicacion de este titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus
funciones".

Por lo tanto, la Ley define el objeto de una solicitud de acceso a la informacidn en relacion
con informacién que ya existe, por cuanto estd en posesidon del Organismo que recibe la
solicitud, bien porque él mismo la ha elaborado o bien porque la ha obtenido en ejercicio de
las funciones y competencias que tiene encomendadas.

Este concepto debe ser entendido en el marco del dmbito de la transparencia publica, cuyo
principal objetivo es otorgar a la ciudadania la capacidad de rendir cuentas de la actuacién de
los responsables publicos. Segun se expresa en el predmbulo de la LTAIBG, /a transparencia, el

2 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-11410&p=20141105&tn=1#a8
s https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#dacuaa

4https://www.conseiodetransparencia.es/ct Home/transparencia/portal transparencia/informacion econ pres
esta/convenios/conveniosCCAA.html
5 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#al12
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acceso a la informacion publica y las normas de buen gobierno deben ser los ejes
fundamentales de toda accion politica. Sélo cuando la accidn de los responsables publicos se
somete a escrutinio, cuando los ciudadanos pueden conocer como se toman las decisiones que
les afectan, cdmo se manejan los fondos publicos o bajo qué criterios actuan nuestras
instituciones podremos hablar del inicio de un proceso en el que los poderes publicos
comienzan a responder a una sociedad que es critica, exigente y que demanda participacion
de los poderes publicos.

Asi, no pueden entenderse incluidas en su ambito de aplicacién el asesoramiento juridico o
las consultas, como la del presente supuesto, a las que se puede dar respuesta por otro
medio. Aunque puede haber elementos coincidentes con la definicion de informacién publica,
la finalidad de la LTAIBG no es ésta. El objeto de la solicitud de informacién queda al margen,
por tanto, del alcance y objeto de la LTAIBG, teniendo la posibilidad los ciudadanos de
conocer ese aspecto especifico a través de otras vias como puede ser la consulta directa con
la correspondiente oficina de informacién a los consumidores a las que se refiere el articulo
1_66 de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los Consumidores de la Comunidad de
Madrid.

4. Aunque este motivo es suficiente para desestimar la presente reclamacién, pues la
informacidn solicitada se encuentra fuera del cauce de la LTAIBG, no se puede dejar de
considerar lo dispuesto en el apartado segundo de la disposicién adicional primera de la
LTAIBG, segun el cual, se regirdn por su normativa especifica, y por esta Ley con cardcter
supletorio, aquellas materias que tengan previsto un régimen juridico especifico de acceso a la
informacion.

Al respecto, la Ley 11/1998 citada recoge en sus articulos 15 y 16 las actuaciones y el sistema
de informacién en materia de proteccidon de consumidores, lo que puede considerarse un
régimen especifico de acceso, aplicable de forma prevalente a la LTAIBG.

Por lo tanto, de acuerdo con lo expuesto, los datos solicitados no pueden ser considerados
informacidén publica y, ademas, existe un régimen especifico de acceso a la informacién en
materia de proteccién a los consumidores que se recoge en los articulos 15 y 16 de la Ley
11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los Consumidores de la Comunidad de Madrid, por lo
que la reclamacidn debe ser desestimada.

6 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-20651&p=20141229&tn=1#al-8
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11l. RESOLUCION

En atenciéon a los Antecedentes y Fundamentos Juridicos descritos, procede: DESESTIMAR la
Reclamacion presentada por _, en tanto que su objeto no puede
considerarse informacién publica de acuerdo con lo definido en el articulo 13 de la Ley 19/2013, de
9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacidn publica y buen gobierno.

De acuerdo con el articulo 23, nimero 17, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, la Reclamacidn prevista en el articulo 24 de la
misma tiene la consideracion de sustitutiva de los recursos administrativos, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 112.28 de Ia Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones Publicas.

Contra la presente Resolucién, que pone fin a la via administrativa, se podra interponer Recurso
Contencioso-Administrativo, en el plazo de dos meses, ante los Juzgados Centrales de lo
Contencioso-Administrativo de Madrid, de conformidad con lo previsto en el articulo 9.1 c)° de la
Ley 29/1998, de 13 de julio, Requladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

EL PRESIDENTE DEL CTBG
P.V. (Art. 10 del R.D. 919/2014)
EL SUBDIRECTOR GENERAL DE
TRANSPARENCIA'Y BUEN GOBIERNO

Fdo: Francisco Javier Amords Dorda

7 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#a23
8 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&p=20181206&tn=1#a112
® https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-16718&p=20181206&tn=1#a9
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