Consejo
de Transparencia AAI

JOSE LUIS RODRIGUEZ ALVAREZ (1 de 1)

Presidente

Resolucion reclamacion art. 24 LTAIBG

N/REF: 897-2024

Fecha: La de la firma.

Reclamarnt: I
pireccisn: I

Administracion/Organismo: Comunidad Auténoma de Extremadura/Servicio
Extremefio de Salud.

HASH: 03dd8896a9e616b2b4042a2545895983

Fecha Firma: 17/10/2024

Informacién solicitada: Historia clinica de paciente fallecido.

Sentido de la resolucién: Desestimatoria.

I. ANTECEDENTES

1. Segun se desprende de la documentacion que obra en el expediente, en fecha 18 de
abril de 2024 la reclamante solicité al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno? (en adelante,
LTAIBG), al Servicio Extremefio de Salud, la siguiente informacién:

«Copia completa del expediente clinico de mi padre fallecido».
2. No consta respuesta de la Administracién concernida.

3. Mediante escrito registrado el 20 de mayo de 2024, la solicitante interpuso una
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, el
Consejo) en aplicacion del articulo 24.12 de la LTAIBG, en la que puso de manifiesto
no haber recibido respuesta.

4. Con fecha 28 de agosto de 2024 el Consejo trasladd la reclamacién a la Secretaria
General del Servicio Extremefio de Salud, solicitando la remisién de la copia

L https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887
2 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#c24
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—
completa del expediente derivado de la solicitud de acceso a la informacién y un
informe con las alegaciones que considerara pertinentes.

En fecha 29 de julio de 2024, se recibid informe de alegaciones del Director General
de Recursos Humanos del Servicio Extremefio de Salud, de 22 de julio de 2024, en
el que la administracién concernida invoca La Ley 41/2002, de 14 de noviembre,
bdsica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en
materia de informacién y documentacién clinica, por ser la normativa aplicable a la
solicitud de acceso, citando el articulo 183, sobre derechos de acceso a la historia
clinica, que en su punto 4 dispone que:

«Los centros sanitarios y los facultativos de ejercicio individual sdlo facilitardn el
acceso a la historia clinica de los pacientes fallecidos a las personas vinculadas a él,
por razones familiares o, de hecho, salvo que el fallecido lo hubiese prohibido
expresamente y asi se acredite. En cualquier caso, el acceso de un tercero a la
historia clinica motivado por un riesgo para su salud se limitard a los datos
pertinentes. No se facilitard informacidn que afecte a la intimidad del fallecido ni a
las anotaciones subjetivas de los profesionales, ni que perjudique a terceros».

Ademds, se indica que el articulo 19 de esta norma, reconoce el derecho a que los
centros sanitarios establezcan un mecanismo de custodia activa y diligente de las
historias clinicas.

No obstante, después de reconocer el derecho de acceso de la reclamante a la
informacidn solicitada se hace constar que fue requerida aquella para la aportacion
de una documentacién de cardcter preceptivo, que figura publicada en la pdgina
web del Area de Salud de Badajoz.

Por esta razdn, se alega que el motivo de no haber puesto a disposiciéon de la
reclamante la informacidn solicitada radica en el hecho de no haber sido aportada
la documentacién requerida al Servicio de Admision y Documentacién Clinica del
Area de Salud de Badajoz.
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I
Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.2.c) de la LTAIBG*y en el articulo
13.2. d) del Real Decreto 615/2024, de 2 de julio, por el que se aprueba el Estatuto
del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, A.A.l.%, el presidente de esta
Autoridad Administrativa Independiente es competente para resolver las
reclamaciones que en aplicacién del articulo 24 de la LTAIBG se presenten frente a
las resoluciones expresas o presuntas recaidas en materia de acceso a la
informacién.

2. En virtud del apartado 2 de la disposiciéon adicional cuarta de la LTAIBGS®, las
comunidades auténomas pueden atribuir la competencia para la resolucién de las
reclamaciones al Consejo mediante la celebracidn del correspondiente convenio con
la Administracién General del Estado. En desarrollo de dicha previsidn, existe
convenio’ vigente suscrito con las comunidades auténomas de Asturias, Cantabria,
La Rioja, Extremadura e llles Balears, asi como con las Ciudades Auténomas de
Ceuta y Melilla.

3. La LTAIBG reconoce en su articulo 128 el derecho de todas las personas a acceder
a la informacidn publica, entendiendo por tal, segun dispone en el articulo 13, «los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacién de este titulo y
qgue hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones».

De este modo, la LTAIBG delimita el dmbito material del derecho a partir de un
concepto amplio de informacién, que abarca tanto documentos como contenidos
especificos y se extiende a todo tipo de “formato o soporte”. Al mismo tiempo, acota
su alcance, exigiendo la concurrencia de dos requisitos que determinan la
naturaleza “publica” de las informaciones: (a) que se encuentren “en poder” de
alguno de los sujetos obligados, y (b) que hayan sido elaboradas u obtenidas “en el
ejercicio de sus funciones”.

4 BOE-A-2013-12887 Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno.

5 BOE-A-2024-15944 Real Decreto 615/2024, de 2 de julio, por el que se aprueba el Estatuto del Consejo
de Transparencia y Buen Gobierno, A.A.l.

5 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-128878&p=20181206&tn=1#dacuaa

7 https://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/es/transparencia/portal-transparencia/informacion-
econ/convenios/conveniosCCAA.html

8 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a12
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Cuando se dan estos presupuestos, el érgano competente debe conceder el acceso
a la informacidén solicitada, salvo que justifique de manera clara y suficiente la
concurrencia de una causa de inadmisién o la aplicacidn de un limite legal.

La presente reclamacién trae causa de una solicitud, formulada en los términos que
figuran en los antecedentes, en la que se pide el acceso a la historia clinica de un
paciente fallecido.

Una vez precisadas las reglas sobre competencia orgdnica, procede analizar si a la
materia objeto de esta solicitud de informaciéon que da origen a la reclamacién
interpuesta le es de aplicacion la LTAIBG, o por el contrario procederia la aplicacién
de la normativa especifica en materia de proteccion de datos personales, dado que
el contenido propio de las historias clinicas de los pacientes se circunscribe
unicamente a datos de esta naturaleza.

Procede dilucidar, por tanto, si la normativa relativa a la proteccién de datos
personales incorpora una regulacidon especifica en materia de acceso a la
informacidn.

A este respecto cabe indicar que el articulo 18° de la Ley 41/2002, de 14 de
noviembre, bdsica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacién y documentacién clinica, invocado por la
administracion concernida, dispone lo siguiente:

«1.El paciente tiene el derecho de acceso, con las reservas sefialadas en el
apartado 3 de este articulo, a la documentacién de la historia clinica y a obtener
copia de los datos que figuran en ella. Los centros sanitarios regulardn el
procedimiento que garantice la observancia de estos derechos.

2. El derecho de acceso del paciente a la historia clinica puede ejercerse también
por representacion debidamente acreditada.

3. El derecho al acceso del paciente a la documentacidn de la historia clinica no
puede ejercitarse en perjuicio del derecho de terceras personas a la
confidencialidad de los datos que constan en ella recogidos en interés terapéutico
del paciente, ni en perjuicio del derecho de los profesionales participantes en su
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elaboracion, los cuales pueden oponer al derecho de acceso la reserva de sus
anotaciones subjetivas.

4. Los centros sanitarios y los facultativos de ejercicio individual sdlo facilitardn
el acceso a la historia clinica de los pacientes fallecidos a las personas vinculadas
a él, por razones familiares o, de hecho, salvo que el fallecido lo hubiese prohibido
expresamente y asi se acredite. En cualquier caso, el acceso de un tercero a la
historia clinica motivado por un riesgo para su salud se limitard a los datos
pertinentes. No se facilitard informacién que afecte a la intimidad del fallecido ni
a las anotaciones subjetivas de los profesionales, ni que perjudique a terceros».

De lo expuesto, asi como de la regulacién contenida en los articulos 15y siguientes
del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2006, relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la directiva 95/46/CE?, se desprende que para el acceso, en este caso, a los
datos de la historia clinica del progenitor fallecido de la reclamante, procede dirigirse
al responsable del tratamiento, asi como para ejercer el derecho de rectificacion y
supresion de los mismos. En el caso de que la solicitud no fuese atendida por el
responsable, procede solicitar la iniciacidon de un procedimiento que serd tramitado
por la Agencia Espafola de Proteccidn de Datos y que se regird por lo dispuesto en
el Reglamento (UE) 2016/679, en la ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, por las
disposiciones reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las
contradigan, con cardcter subsidiario, por las normas generales sobre los
procedimientos administrativos, tal y como se establece en los articulos 63y
siguientes de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre.

Todas estas disposiciones conforman la existencia de una normativa especifica en
materia de acceso que establece unos condicionantes al paciente solicitante que al
parecer no se han cumplido.

10 REGLAMENTO (UE) 2016/ 679 DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSE]O - de 27 de abril de 2016 -
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacidon de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/ 46/ CE (Reglamento general de
proteccion de datos) (boe.es)

1 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673#a6-5

Pdgina 5 de 7

Consejo de Transparencia y Buen Gobierno AAI
www.consejodetransparencia.es

NUmero: 2024-0546 Fecha: 17/10/2024

RA CTBG


nuria.valverdejimeno
Nota adhesiva
None definida por nuria.valverdejimeno

nuria.valverdejimeno
Nota adhesiva
MigrationNone definida por nuria.valverdejimeno

nuria.valverdejimeno
Nota adhesiva
Unmarked definida por nuria.valverdejimeno

nuria.valverdejimeno
Nota adhesiva
None definida por nuria.valverdejimeno

nuria.valverdejimeno
Nota adhesiva
MigrationNone definida por nuria.valverdejimeno

nuria.valverdejimeno
Nota adhesiva
Unmarked definida por nuria.valverdejimeno


Ademds, dicho régimen juridico propio prevé, una autoridad especifica, la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos, con competencias para conocer de las
reclamaciones en los supuestos en los que un afectado reclame el acceso a datos
de su historial clinico.

Por esta razdn, este Consejo no procede a valorar la actuacién en materia de acceso
de la administracién reclamada al carecer legalmente de competencia en la materia.
Por consiguiente, en ineludible aplicacién del régimen juridico del acceso la historia
clinica previsto la normativa sanitaria en relacién a la proteccion de datos
personales anteriormente referida, la presente reclamaciéon debe ser inadmitida por
considerar de aplicacion preferente un régimen juridico especial que impone la
competencia de otra autoridad administrativa independiente para hacer valer los
derechos aludidos en cuanto a los datos clinicos solicitados,

En consecuencia, la presente reclamacion en el estado actual de tramitacién debe
ser desestimada. por quedar su objeto fuera del dmbito de las competencias
revisoras de este Consejo.

111. RESOLUCION

En atencién a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede
DESESTIMAR la reclamacién presentada frente al Servicio Extremefio de Salud.

De acuerdo con el articulo 23, numero 1, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno??, la reclamacion
prevista en el articulo 24 de la misma tiene la consideracién de sustitutiva de los
recursos administrativos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas®®.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, se podrd
interponer recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses,
directamente ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia
Nacional, de conformidad con lo previsto en el apartado quinto de la Disposicidn

12 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#023
13 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&tn=1&p=20181206#a112
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—
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-administrativa.

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO

Fdo.: José Luis Rodriguez Alvarez

14 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-16718&tn=1&p=20181206#a9
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