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Resolucion reclamacion art. 24 LTAIBG

N/REF: Expte. 122-2024

Fecha: La de la firma

Reclamante: I
Direccion:

Administracion/Organismo: Ayuntamiento de Norefia (Asturias).

616b2b4042a254

Fecha Firma: 17/06/2024

HASH: 0:

Informacion solicitada: Regulacién del teletrabajo.

Sentido de la resolucién: ESTIMATORIA POR MOTIVOS FORMALES.

I. ANTECEDENTES

Segun se desprende de la documentacidn que obra en el expediente, el reclamante
presentd el 8 de diciembre de 2023 un escrito en el que solicitaba la siguiente
informacién al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso ala informacién publica y buen gobierno (en adelante, LTAIBG), a través del
Portal de Transparencia de la Administracién General del Estado, recibiendo
comunicacion, de 14 de diciembre de 2023, de que su solicitud se redirigia de oficio
al Ayuntamiento de Norefia:

NUmero: 2024-0386 Fecha: 17/06/2024

RA CTBG

“Cémo estd regulado el teletrabajo en el Ayuntamiento de Norefia, solicito la
documentacidn pertinente”.

Aporta copia del reporte de remisién de la solicitud por parte del Portal de
Transparencia de la AGE al Ayuntamiento de Norefia.

Ante la ausencia de respuesta, el solicitante interpuso una reclamacion ante el
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, CTBG) el 23 de enero de
2024, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
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—]
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno!® (en adelante,
LTAIBG), que fue registrada con numero de expediente 122-2024.

El 25 de enero de 2024 el CTBG remitié la reclamacién a la Secretaria General del
Ayuntamiento de Norefia, al objeto de que se pudieran presentar las alegaciones
que se considerasen oportunas.

El 28 de febrero de 2024 se recibe oficio de contestacién por parte del Concejal
Delegado de Régimen Interno, con las alegaciones siguientes:

“En relacidn con el requerimiento efectuado en los expedientes de referencia,
derivado de las sucesivas reclamaciones presentadas por (...), con cardcter previo
a entrar al detalle de cada una de ellas, deben ponerse de manifiesto una serie
de circunstancias concurrentes que se consideran por esta entidad de singular
relevancia y trascendencia en cuanto al curso y conclusién que deba darse a las
mencionadas reclamaciones:

En primer lugar, (...) es representante sindical electo desde 2020 del personal
laboral de este Ayuntamiento, siendo, ademds, delegado sindical de prevencidn
de riesgos laborales.

Precisamente por ostentar dicha condicidn, el reclamante tiene puntual y pleno
conocimiento de las circunstancias y condiciones en que se desarrolla la
prestacidén de trabajo por parte de los empleados municipales, asi como de la
regulaciéon de los mismos. A titulo de mero ejemplo, ha de sefialarse que el
reclamante ha participado no sdlo en numerosas mesas generales de
negociacidn, sino también en diversas reuniones tanto con técnicos municipales
como con cargos electos en las que se trataban, entre otras muchas, las
cuestiones planteadas: asi, se vienen desarrollando desde su entrada como
delegado sindical, diversas negociaciones tendentes a la suscripcidn de un
Convenio Colectivo para el personal laboral (del cual carece actualmente este
Ayuntamiento), _la elaboracidn de una nueva RPT o la modificacidn del Catdlogo
de Personal Laboral, aprobado de forma provisional.

Las presentes consideraciones se realizan a fin de justificar la contestacion a los
requerimientos efectuados mediante un escrito uUnico (si bien se remitird de forma
independiente a cada uno de los exptes. resefiados), entendiendo que la
motivacidn intrinseca a las reclamaciones efectuadas es unica, y la respuesta
también ha de serlo.

1 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887
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Entrando al fondo de las reclamaciones planteadas, se reitera que las peticiones
formuladas no estdn justificadas, por cuanto el reclamante, como representante
sindical, que, ademds, ejerce de forma muy activa esta condicién, conoce de
primera mano cada una de las cuestiones planteadas. De hecho, y sin perjuicio
de lo que se dird respecto a cada una de las cuestiones, no consta que se haya
solicitado la informacién tal y como se formula en el escrito de reclamacidn,
puesto que en gran medida se ha hablado y debatido sobre estas cuestiones de
forma verbal, en las diversas reuniones mantenidas (no se formulan como
peticiones de informacidn., sino como reclamaciones sindicales, ya que el
reclamante tiene perfecto conocimiento de la situacion actual). En tal sentido, se
aporta Actas de las dos ultimas reuniones de la Mesa General de Negociacidn,
celebradas los dias 27 de diciembre de 2023 y 8 de enero de 2024, en las que, a
cuenta de la negociacion de los distintos puntos del orden del dia (especialmente
sobre el calendario laboral para 2024 y la oferta publica de empleo vinculada a
la aprobacidn del presupuesto para 2024) se debaten cuestiones tales como la
jornada laboral de funcionarios y personal laboral, la necesidad de disponer de
un Convenio Colectivo para el personal laboral o la modificacién de la RPT y el
Catdlogo de puestos de trabajo del Personal Laboral. En todas estas cuestiones,
interviene {(...), llegando éste incluso a aclarar algunas cuestiones a los nuevos
miembros de la Mesa, dado que conoce de primera mano, por ejemplo, la
situacion del horario y jornada del personal laboral tras la demanda interpuesta
por el sindicato del que es delegado frente al Ayuntamiento.

Entrando en cada una de las reclamaciones:

— 122/224: regulacidn del teletrabajo (solicitud remitida al Ministerio de Hacienda
y Funcidn Publica como un procedimiento de informacion publica)

Mds alléd de la regulacion general de la normativa de aplicacidn, este
Ayuntamiento no dispone de norma especifica, siendo ademds esta forma de
trabajo residual y puntual, ante el escaso numero de personal que podria
desarrollar su trabajo bajo esta modalidad (la entidad tiene alrededor de 50
empleados, que en su amplia mayoria realizan su labor a pie de calle -obras y
servicios-, o en atencidn directa al ciudadano -escuela infantil, servicios sociales,
policia, oficinas de recaudacidn y registro, oficina técnica, por lo que menos del
10% son susceptibles de desarrollarse a distancia), circunstancia ésta que el
reclamante conoce perfectamente, sin que conste haya formulado por escrito
reclamacién de acceso a dicha informacidn.

()

En resumen, por esta Administracion no se ha negado acceso a informacidn
alguna al reclamante, que ni siquiera ha formulado peticidn escrita al
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=
Ayuntamiento en tal sentido, siendo lo cierto que el reclamante es perfecto
conocedor de todas y cada una de las cuestiones que se incluyen en este escrito,
teniendo puntual conocimiento por su condicidn de representante sindical y su

participacion activa como tal, que incluye la remision de escritos de forma
continuada tanto al propio Ayuntamiento como a otros organismos {...).

En todo caso, esta remisidn reiterada de peticiones duplicadas a los diversos
organismos de control, con reclamaciones carentes de base y argumentos y
desprovistas de contenido (...), por cuanto el reclamante no se encuentra en una
situacion de desinformacidn o indefensidn frente a la administracion, no puede
considerarse como infraccion alguna del deber de informacidn y transparencia
que debe estar presente en la actuacion administrativa, sino mds bien la propia
reclamacién ha de considerarse al menos indebida, e incluso pudiera calificarse
como fraudulenta y de mala fe procedimental, al abusar de una serie de
instrumentos cuyo objetivo es garantizar el derecho a la informacidn de los
ciudadanos y ciudadanas y evitar su indefension frente a la administracidn
publica, algo que no sucede en el presente caso, por las razones antedichas,
pervirtiendo estos instrumentos y utilizdndolos como arma arrojadiza, con fines
muy distintos a los que la norma persigue.”

El 29 de febrero de 2024 se ha concedido trdmite de audiencia al reclamante, sin
que haya presentado alegaciones en respuesta.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.2.c) de la LTAIBG y en el articulo
8 del Redl Decreto 919/2014, de 31 de octubre, por el que se apruebad el Estatuto del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno?, el presidente de esta autoridad
administrativa independiente es competente para resolver las reclamaciones que en
aplicacién del articulo 24 de la LTAIBG® se presenten frente a las resoluciones
expresas o presuntas recaidas en materia de acceso a la informacién.

En virtud del apartado 2 de la disposicidon adicional cuarta de la LTAIBG?, las
comunidades auténomas pueden atribuir la competencia para la resolucién de las
reclamaciones al CTBG mediante la celebracién del correspondiente convenio con

la Administracion General del Estado. En desarrollo de dicha previsidn, existe

2 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-11410&tn=1&p=20141105#a8
3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#a24
4 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&p=20181206&tn=1#dacuaa
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convenio® vigente suscrito con las comunidades auténomas de Asturias, Cantabria,
La Rioja, Extremadura e llles Balears, asi como con las ciudades auténomas de
Ceuta y Melilla.

A tenor de lo dispuesto en su predmbulo, la LTAIBG tiene por objeto “ampliar y
reforzar la transparencia de la actividad publica, reqular y garantizar el derecho de
acceso a la informacidn relativa a aquella actividad y establecer las obligaciones de
buen gobierno que deben cumplir los responsables publicos asi como las
consecuencias derivadas de su incumplimiento”. De este modo, su articulo 12°
reconoce el derecho de todas las personas a acceder a la “informacién publica”, en
los términos previstos en el articulo 105.b) de la Constituciéon y desarrollados por
dicha norma legal. En este sentido, el articulo 13 de la LTAIBG define la “informacion
publica” como “los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o
soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de
aplicacidn de este titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de
sus funciones”.

Por lo tanto, la ley define el objeto de una solicitud de acceso a la informacién en
relacién con informacién que ya existe, por cuanto estd en posesién de un organismo
incluido en su dmbito de aplicacién, bien porque él mismo la ha elaborado, bien
porque la ha obtenido en ejercicio de las funciones y competencias que tiene
encomendadas.

De acuerdo con el citado articulo 13 de la LTAIBG, cabe concluir que la informacién
solicitada debe considerarse «informaciéon publica», pues tiene que ver con las
actividades realizadas en materia de recursos humanos, derivada de su
competencia en autoorganizacion.

En relacién con la solicitud planteada, como se ha mencionado en los antecedentes,
la administracién municipal ha alegado que la informacién documental solicitada no
existe. Al respecto, debe indicarse que este Consejo considera que, en sus relaciones
con otras administraciones publicas, rigen los principios generales del articulo 3.1 e)
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico, de buena
fe, confianza legitima y lealtad institucional. Ello presupone la veracidad de las
manifestaciones recibidas acerca de la no existencia de la informacién documental
solicitada.

De manera que no existe la informacidon documental que era el objeto inmediato de
la solicitud, debiendo remitirse al régimen legal aplicable a dicha materia, tal y como

® https://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/es/transparencia/portal-transparencia/informacion-
econ/convenios/conveniosCCAA.html
¢ https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a12
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=
sugiere el ayuntamiento en sus alegaciones. Sin embargo, dicha informaciéon omitida
se ha proporcionado en la fase de alegaciones de esta reclamacién.

Las reglas generales del procedimiento de ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica se abordan en los articulos 177 a 228 de la LTAIBG,
especificdndose en el articulo 202 los plazos para la resolucién de las solicitudes de
informacidn.

Del anterior precepto se infieren dos consideraciones. La primera consiste en la
existencia de una regla procedimental especifica aplicable a aquellos casos de
considerables solicitudes de informacién en atencién a su volumen o complejidad.
En efecto, en el segundo pdrrafo del articulo 20.1 de la LTAIBG se prevé que cuando
concurra el supuesto de hecho de que “el volumen o la complejidad de la informacidn
que se solicita asi lo hagan necesario y previa notificacion al solicitante”, la

consecuencia juridica serd que la administracion publica que debe resolver la
solicitud de acceso a la informacidn tiene la posibilidad de ampliar el plazo de un
mes del que dispone para dictar y notificar la resoluciéon por otro mes adicional. En
este caso, no se aplicd la ampliacién del plazo acabada de resefiar, tal y como se
deduce de los antecedentes que obran en el expediente, de modo que la
administracién disponia de un mes para dictar y notificar la resolucién en materia
de acceso a la informacién solicitada.

La segunda consecuencia que se deriva del seflalado precepto, que guarda relacién
con la anterior, consiste en que el articulo de referencia vincula el comienzo del
cémputo del plazo de un mes del que dispone la administracién para resolver,
mediante resolucidon expresa o por silencio administrativo, a la fecha en que la
solicitud tenga entrada en el registro del érgano competente para resolver. En el
caso de esta reclamacién, tal fecha era el 14 de diciembre de 2023, de manera que
el drgano competente disponia de un mes para dictar y notificar la correspondiente
resolucion.

Segun consta en el expediente de la reclamacidn, el Ayuntamiento de Norefia ha
proporcionado la informacién solicitada, en este caso la inexistencia de regulacion
especifica del teletrabajo en la administracion concernida. En estos casos en que la
informacién se concede, pero fuera del plazo establecido en la LTAIBG, procede
estimar la reclamacién planteada por motivos formales, al haberse vulnerado el
derecho del solicitante a obtener una resolucién en el plazo mdximo legalmente

" https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#al7
8 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a22
9 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a20
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establecido, habiendo sido necesario presentar una reclamacion ante el CTBG para
ver plenamente reconocido su derecho.

I1l. RESOLUCION

En atencién a los antecedentes y fundamentos juridicos descritos, procede
ESTIMAR por motivos formales la reclamacidn presentada frente al Ayuntamiento
de Norefa.

De acuerdo con el articulo 23, nimero 1, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno!®, la Reclamacién
prevista en el articulo 24 de la misma tiene la consideracién de sustitutiva de los
recursos administrativos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas?ii.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, se podrd
interponer recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses,
directamente ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia
Nacional, de conformidad con lo previsto en el apartado quinto de |la Disposicidn
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Requladora de la Jurisdiccién
Contencioso-administrativa®?.

EL PRESIDENTE DEL CTBG

Fdo: José Luis Rodriguez Alvarez

10 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20181206#a23
1 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&tn=18&p=20181206#a112
12 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-16718&tn=1&p=20181206#a09
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