Informe de evaluacion sobre el cumplimiento de las obligaciones de
Publicidad Activa

l. Localizacién y Estructuracion de la Informacion de Transparencia

Se propone el compromiso de desarrollo de un espacio especifico enfocado a la Transparencia
dentro de la web de Air Europa www.aireuropa.com dirigiendo el acceso a la informacién desde
un Unico enlace dentro de la web.

Il. Cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa
II.1 Informacién Institucional, Organizativa y de Planificacién.

Se incluye dentro del proyecto de Gobernanza, Sostenibilidad y Transparencia de Air Europa
Holding el compromiso por parte del 6rgano de Gobierno relativo a incluir la informacion
necesaria conforme a la normativa necesaria y aplicable y en particular, lo relativo a las funciones,
descripcion de la estructura organizativa, organigrama, identificacién de responsables asi como
el perfil y trayectoria profesional de estos.

Las obligaciones de transparencia contenidas en la normativa especifica de aplicacion, como es
el caso de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno, se contienen dentro del proyecto de Gobernanza y se entienden sin perjuicio de
la aplicacién de la normativa vinculada a otras disposiciones especificas que prevean un régimen
mads amplio en materia de publicidad.
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Conoce todala informacién acerca de Alir Europa

https://www.aireuropa.com/es/es/aea/informacion-para-volar/informacion-corporativa.html




La informacién actual se encuentra ubicada en la web de Air Europa, tal y como se observa en el
grafico anterior, desde donde podemos redirigir el contenido a través de la web de Globalia,
grupo matriz al que pertenece Air Europa Holding.

La Corporacién empresarial Globalia, es el primer grupo turistico espafiol por volumen de facturacién. Su fundador y
Presidente Ejecutivo es Juan José Hidalgo, un empresario “hecho a si mismo” que comenzo a dar sus primeros pasos en
esta industria al comienzo de los afios 70.

Empresas del grupo

Las principales empresas de Globalia se encuentran agrupadas en 4 grandes dreas de negocio:

1. DIVISION AEREA

Air Europa fue la primera aerolinea privada en establecer vuelos regulares, primero domésticos y luego internacionales,
rompiendo el monopolio que hasta entonces tenia en Espafia la compafiia Iberia.

2. DIVISION HOTELERA

Be Live Hoteles es la firma hotelera del grupo. En los cuatro ultimos afios ha experimentado un crecimiento vertiginoso
hasta reunir actualmente en su cartera un total de 25 hoteles, tanto en gestion como en alquiler y propiedad.

3. DIVISION HANDLING

Groundforce es la empresa encargada de dar servicio en tierra a los aviones, cargar y descargar los equipajes y ocuparse
de la facturacion. Es el sequndo operador de handling en Espafia por volumen de operaciones.

4. OTRAS MARCAS

Globalia Artes Grdficas y Distribucion es el proveedor de referencia en el territorio nacional, en dreas que abarcan desde
la impresion offset y digital, la rotulacion y la creacion de estructuras para eventos.

Globalia Call Center destaca como una entidad de renombre, reuniendo mds de veinte afios de experiencia
enriquecedora en el campo de los Contact Center. Con una plantilla cerca de quinientos expertos directos, nuestra fuerza
laboral se fusiona armdnicamente con herramientas de gestion de ultima generacion a través de procesos dgiles y
eficientes, ajustados meticulosamente a cada requerimiento especifico.

Globalia Sistemas, fundada en 1995, se posiciona como una empresa integral en la prestacion de soluciones de soporte
en tecnologias de la informacidn (IT). A lo largo de los afios, ha construido una reputacion sélida optimizando el valor
de sus inversiones tecnoldgicas y logrando un desempefio eficaz en un entorno empresarial cada vez mds orientado
hacia lo digital.



[I.2 Informacion Econdmica, Presupuestaria y Estadistica.

En relacién con la informacion contenida en la web de Air Europa, a través del siguiente enlace
se puede acceder a la informacidn relativa a la Compafiia:

(2 nirkuropa @ @ Espaales a Qe Gesti Checkiin Registrate

Ofertas Gestiona tu reserva Antes de volar Experiencia Air Europa ¢Necesitas ayuda? Air Europa SUMA Mi Cuenta

Web AirEuropa | Informacion para volar | Informaci v ‘porativa-ai

Informacién corporativa

Air Europa

Bienvenido a Air Europa, empresa comprometida con sus clientes y el Medio Ambiente

Air Europa

La compaiiia aérea del grupo turistico Globalia, es miembro de pleno derecho de la alianza SkyTeam. Comprometida con el medioambiente y a la Gltima siempre
en tecnologia, Air Europa posee los mas altos estandares de calidad y seguridad.
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Historia de Air Europa Informacién Apoyo Financiero FASEE

Conoce todos los pasos que hemos seguido hasta hoy. Informacién sobre el respaldo publico temporal solicitado por
Air Europa Holding, S.L.U, Air Europa Lineas Aéreas, SA.U.y...

=

https://www.aireuropa.com/es/es/aea/informacion-para-volar/informacion-corporativa/informacion-corporativa-air-europa.html

Informacidn de apoyo financiero FASEE

A través del acceso /Informacion util/Informacion corporativa/Informacion apoyo financiero
FASEE, se localiza informacién correspondiente a las ayudas percibidas con cargo al Fondo de
Solvencia de Empresas Estratégicas.

Informacidn general

El pasado 3 de noviembre de 2020 el Consejo de Ministros autorizo al Consejo Gestor del Fondo
de Apoyo a la Solvencia de Empresas Estratégicas la aprobacion de la operacidn de respaldo
publico temporal solicitado por Air Europa Holding, S.L.U, Air Europa Lineas Aéreas, S.A.U. y
Aeronova, S.L.U.

La ayuda, que ascendié a un total de 475 millones, se encauzé a través de un préstamo
participativo por importe de 240 millones de euros y un préstamo ordinario de 235 millones,
instrumentos ambos contemplados en la Orden ministerial del pasado 23 de julio que publico el



acuerdo del Consejo de Ministros que establece el funcionamiento del fondo, dotado con un total
de 10.000 millones de euros.

Este fondo fue aprobado por el Gobierno el pasado julio con el objetivo de aportar apoyo publico
temporal para reforzar la solvencia de empresas no financieras afectadas por la pandemia de la
COVID-19 que sean consideradas estratégicas para el tejido productivo nacional o regional. La
operacion autorizada fue la primera que aprobada con cargo a este fondo desde su nacimiento.
Las empresas beneficiarias de este apoyo publico temporal dispondrdn de un plazo mdximo de
seis afios para amortizar en su totalidad los préstamos que reciban. Los tipos de interés fijados
para el préstamo participativo son los contemplados en el anexo del acuerdo del Consejo de
Ministros de 21 de julio y en el Marco Temporal de la Comision Europea.

Con la autorizacion de esta operacion se completa el procedimiento que rige para el
funcionamiento del Fondo de Apoyo a la Solvencia de Empresas Estratégicas.

Informaciéon Apoyo Financiero
FASEE

Informacion general

El pasado 3 de noviembre de 2020 el Consejo de Ministros autorizé al Consejo Gestor del Fondo de Apoyo a la Solvencia de Empresas Estratégicas la aprobacion
de la operacion de respaldo pblico temporal solicitado por Air Europa Holding, S.L.U, Air Europa Lineas Aéreas, S.A.U.y Aeronova, S.L.U.

La ayuda, que ascendid a un total de 475 millones, se encauzé a través de un préstamo participativo por importe de 240 millones de euros y un préstamo
ordinario de 235 millones, instrumentos ambos contemplados en la Orden ministerial del pasado 23 de julio que publicé el acuerdo del Consejo de Ministros que
establece el funcionamiento del fondo, dotado con un total de 10.000 millones de euros.

Este fondo fue aprobado por el Gobierno el pasado julio con el objetivo de aportar apoyo publico temporal para reforzar la solvencia de empresas no financieras
afectadas por la pandemia de la COVID-19 que sean consideradas estratégicas para el tejido productivo nacional o regional. La operacion autorizada fue la
primera que aprobada con cargo a este fondo desde su nacimiento. Las empresas beneficiarias de este apoyo publico temporal dispondran de un plazo maximo
de seis afios para amortizar en su totalidad los préstamos que reciban. Los tipos de interés fijados para el préstamo participativo son los contemplados en el
anexo del acuerdo del Consejo de Ministros de 21 de julio y en el Marco Temporal de la Comisién Europea.

Con la autorizacién de esta operacion se completa el procedimiento que rige para el funcionamiento del Fondo de Apoyo a la Solvencia de Empresas
Estratégicas.

Importancia de Air Europa v
Transparencia v
Plan de Transicién Ecolégica (PTE) v

@

https://www.aireuropa.com/es/es/aea/informacion-para-volar/informacion-corporativa/informacion-corporativa-air-
europa/informacion-apoyo-financiero-FASEE.html

En relacién con la informacion especifica de Transparencia, en la web se puede encontrar la
descripcion de las cuantias de los instrumentos financieros recibidos entre noviembre de 2020 y
mayo de 2021 (préstamos participativos y ordinarios derivados de la situacion financiera de la
compafiia a causa de la pandemia de COVID-19).



Transparencia

La ayuda total autorizada se ejecut6 en distintas entregas en diferentes momentos del tiempo:

INSTRUMENTO

Préstamo participativo

Préstamo ordinario ler

tramo

Préstamo ordinario. 2°

tramo

IMPORTE

240

millones

100

millones

135

millones

FECHA

11 de noviembre de
2020

25 de marzo de 2021

7 de mayo de 2021

El destino de los fondos ha sido priorizar la continuidad de la actividad de la compaiiia al tiempo que empieza a recuperarse la demanda y atendiendo,

en lamedida de las posibilidades segtn la evolucién de la situacién en cada momento, a los planes de inversién en materia tanto de transicion ecolégica

(objetivo reduccion de las emisiones de CO2), como de transicion digital. Asimismo, un % importante se ha destinado a devolver el dinero a los

pasajeros afectados por las cancelaciones derivadas de COVID-19.

En la siguiente tabla, se puede observar qué peso relativo ha tenido cada partida en el total.

CONCEPTO

Costes derivados de la actividad operativa

Pagos no operativos*

EN %

73%

27%

*Se incluyen, entre otros, reembolsos, néminas, impuestos, seguros sociales, transicién ecolégica y digital, financieros, etc.

https://www.aireuropa.com/es/es/aea/informacion-para-volar/informacion-corporativa/informacion-corporativa-air-
europa/informacion-apoyo-financiero-FASEE.html

Air Europa, dentro del proyecto de Gobernanza, Sostenibilidad y Transparencia, se compromete
a incluir en el espacio especifico, la informacion financiera que corresponda por normativa de
aplicacién, en particular, la informacion relativa a las cuentas anuales, informes de auditoria de

las cuentas y de fiscalizacion por drganos de control externo, etc.

Asimismo se procederda con

publicas.

la informacion relativa a los contratos adjudicados por
administraciones publicas, en su caso, y la relacion de convenios suscritos con administraciones

[1. Transparencia Voluntaria y Buenas Practicas

Air Europa Holding SL no ha publicado hasta la fecha informaciones adicionales a las obligatorias
gue sean relevantes desde el punto de vista de la transparencia y la rendicion de cuentas. Dicha

cuestion sera sometida a la valoracion por parte de la Alta Direccién y érgano de Gobierno.



V. Conclusiones

Air Europa Holding SL desarrollard un Portal de Transparencia dentro de la web publica que se
estructurara conforme al patron que establece la LTAIBG: Informacion Institucional vy
Organizativa; e Informacién Econdmica.

Dentro de cada uno de estos bloques se valorard el desarrollo y enlace a las informaciones
obligatorias que establecen los articulos 6 y 8 de la LTAIBG.

En el caso de que no sea posible la publicacién de alguna de las informaciones vinculadas a estos
blogues bien porque exista algin impedimento legal para su publicacion o bien porque no haya
habido actividad en el @mbito al que se refiere Air Europa Holding se compromete a hacerlo
constar expresamente en el apartado correspondiente a la informacién obligatoria que no se
publica. Sélo de esta manera es posible conocer si existe un incumplimiento de la obligacién de
publicar o si es que no se publica la informacidn porgue no hay informacién que publicar.

ANEXO |

Proyecto de Gobernanza, Sostenibilidad y Transparencia

GOBERNANZA AIR EUROPA 2023-25

(2 AirEuropa :Z,)

En Llucmajor, a 6 de octubre de 2023



